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Resumen

Este trabajo presenta un análisis de una 
muestra de cursos virtuales llevados a 
cabo en el primer cuatrimestre del 2016 
en la Universidad Estatal a Distancia de 
Costa Rica, utilizando el modelo de Co-
munidades de Investigación de Garrison, 
Anderson y Archer (2010), con el fin de 
determinar la presencia de conceptos 
teóricos específicos en las prácticas do-
centes de la universidad. Por medio de la 
adaptación de los instrumentos de aná-
lisis sugeridos por los creadores del mo-
delo de comunidades de investigación, 
se valoró la efectividad de las presencias 
docente, cognitiva y social en el diseño y 
desarrollo de cursos virtuales en la uni-
versidad. Se concluye un nivel aceptable 
de indicadores de presencia docente, un 

Abstract

This work shows the results of the 
analysis of a sample of online courses 
offered in the first term, 2016, at Costa 
Rica’s University of Distance Educa-
tion, using the model of Communities 
of Inquiry proposed by Garrison, An-
derson and Archer, with the purpose 
of determining the existence of speci-
fic theoretical concepts in the teaching 
practices at the university. Through 
the adaptation of the analytical instru-
ments suggested by the creators of the 
Communities of Enquiry model, the 
effectiveness of the cognitive, teaching 
and social presences has been estima-
ted in the design and development of 
online courses at the university. It is 
concluded that there is an acceptable 
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nivel regular de indicadores de presencia 
cognitiva y un nivel bajo de indicadores 
de presencia social en dichos cursos. Se 
sugiere mayor participación de los tuto-
res de los cursos virtuales para garantizar 
mejores indicadores de presencia cogni-
tiva y social.

Palabras claves: Educación a Distancia, 
Cursos en Línea, Comunidades de Inves-
tigación, Diseño Instruccional, Prácticas 
Docentes.

Keywords: Distance Education, Online 
Courses, Communities of Inquiry, Ins-
tructional Design, Teaching Practices.

level of teaching presence indicators, a 
regular level of cognitive presence indi-
cators, and a low level of social presen-
ce indicators in these courses. A more 
active and significant participations by 
tutors of online courses is suggested to 
guarantee an improvement of social 
presence indicators.

INTRODUCCIÓN

A partir del 2015, profesionales del 
Centro de Investigación y Evaluación 
Institucional (CIEI) y del Programa de 
Investigación en Fundamentos de Inves-
tigación a Distancia (PROIFED) de la 
Universidad Estatal a Distancia de Costa 
Rica propusieron el desarrollo del Área 
de Investigación sobre Modelos Teóricos 
en Educación a Distancia, en Línea y 
Abierta con el fin de hacer aportes sig-
nificativos sobre la aplicación de con-
ceptos teóricos en la práctica educativa 
de la UNED, y de esta forma, evaluar 
el diseño, la composición e impacto del 
modelo pedagógico de la UNED (Mén-
dez, Villalobos, D’Alton, Cartín y Pie-
dra, 2012) desde su aprobación en 2004 
(Universidad Estatal a Distancia, 2004), 
y así enriquecer lo que Bernardo, Java-

loyes y Calderero (2007) denominan “el 
proyecto educativo” de una institución. 
El primero de estos estudios comprende 
un análisis de una muestra de cursos vir-
tuales en la  Universidad Estatal a Dis-
tancia de Costa Rica (UNED) desde el 
Modelo Teórico conocido como Comu-
nidades de Investigación (Communities 
of Inquiry), elaborado por Garrison, An-
derson y Archer.

De acuerdo con Henri y  Kaye (1999, p. 
13) la educación a distancia se realiza por 
la combinación de los siguientes tres fe-
nómenos: el aumento de la demanda en 
formación por este tipo (a distancia), la 
necesidad económica de reducir en for-
ma general los costos de la educación y la 
introducción de las tecnologías de infor-
mación y comunicación en los diferentes 
sectores de actividad. Es por este último 
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punto que la comunidad de aprendiza-
je, como un tema que complementa a 
las comunidades de investigación, es un 
área que cobra cada vez mayor importan-
cia en el campo de la educación superior 
y aún más en los modelos de educación a 
distancia y en línea.  Para la autora Loza-
no Díaz, (2016) de la Universidad de Al-
mería, España, las comunidades surgen 
como reactivo social ante la incapacidad 
de la educación formal para responder a 
las nuevas y emergentes necesidades de 
las generaciones actuales y venideras. El 
conjunto de nuevas tecnologías han per-
mitido a las redes constituirse como seres 
evolutivos con capacidad de adaptación, 
principal característica de esta sociedad. 
Un aspecto clave para las comunidades 
de aprendizaje y de investigación es la 
posibilidad que el espacio electrónico 
ofrece para generar nuevos escenarios 
educativos, canales de intercambio y par-
ticipación entre los diferentes implicados 
(Lozano Díaz, 2016). 

En los últimos años, hay un interés cre-
ciente en que los individuos sean pen-
sadores independientes. Como factores 
relacionados se destaca el proceso de 
reflexión personal y de cooperación, por 
medio de modelos educativos que faci-
liten a los participantes el desarrollo de 
nuevas habilidades y competencias para 
hacer frente a los rápidos cambios so-
ciales que se están produciendo (Saso & 
Oliver Pérez, 2003). 

Para Garrison, (2005) este hecho es po-
sible en una comunidad de investigación 
(community of inquiry). Desde una 
perspectiva educativa, una comunidad 
de investigación se compone de profeso-
res y estudiantes que interactúan con el 
objetivo de facilitar, construir y validar 
la comprensión y de desarrollar capa-
cidades que conduzcan a la formación 
continua en el futuro (Garrison, 2005, 
pág. 44).  

La construcción del conocimiento in-
dividual se debe, en gran medida al en-
torno social. Para autores como Perkins 
(2010), el sentido de comunidad está es-
trechamente asociado con el aprendizaje, 
rendimiento académico y la participa-
ción en foros de discusión asincrónicos. 
En el tema de comunidad de investiga-
ción / community of inquiry, el elemento 
social es un prerrequisito para la educa-
ción de alto nivel y como metodología 
educativa. Un entorno que ofrece op-
ciones y una diversidad de perspectivas 
promueve investigación crítica y creativa. 
La comunidad de investigación ofrece el 
entorno en el que los estudiantes puedan 
asumir la responsabilidad y el control de 
su aprendizaje.
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Tabla 1 Indicadores de cada una de las presencias del modelo de comunidades de investigación

Marco 
conceptual

Definición Indicadores Categoría Pregunta

Presencial 
social

Capacidad de los 
participantes en 
una comunidad 
de investigación 
de proyectarse a 
sí mismos social y 
emocionalmente, 
como personas 
reales, es decir, 
su personalidad 
plena, mediante 
los medios de 
comunicación en 
uso (Garrison, 
2005).

Sintetiza ideas
Personalidad 
abierta
Responde comen-
tarios
Sostiene una 
discusión
Se siente parte de 
una comunidad 
educativa
Se siente confor-
table en acciones 
de debate 
Formula pregun-
tas
Participa en el 
intercambio de 
ideas
Genera soluciones 
Se refiere a otros 
por su nombre

Desencadenar

Motiva la cu-
riosidad de los 
estudiantes.
Los estudian-
tes preguntan 
o exploran el 
contenido de las 
respuestas. 
El tutor comparte 
los problemas que 
posee el estu-
diante.

Presencia 
cognitiva

Como el punto 
hasta el cual 
los estudiantes 
son capaces de 
construir me-
diante la reflexión 
continua en una 
comunidad de 
investigación 
(Garrison, 2005).

Sintetiza ideas
Aplica ideas  y 
conceptos
Estimula su cu-
riosidad
Confirma el en-
tendimiento de 
conceptos
Conoce cómo 
participar
Identifica lo rele-
vante en informa-
ción nueva
Entiende los te-
mas al ser presen-
tados
Entiende las ex-
pectativas
Toma responsabi-
lidades.

Explorar

El tutor y los 
estudiantes 
usan variedad 
de fuentes de 
información para 
explorar posibles 
preguntas. 
El trabajo en gru-
po y la búsqueda 
relevante de la 
información ayu-
da al estudiante 
a responder a sus 
preguntas.
La comunica-
ción en línea es 
valorada por los 
estudiantes para 
apreciar dife-
rentes puntos de 
vista.
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Presencia 
docente

Como la ac-
ción de diseñar, 
facilitar y orientar 
los procesos 
cognitivo y social 
con el objetivo de 
obtener resulta-
dos educativos 
personalmente 
significativos y 
de valor docente 
(Garrison, 2005).

Acepta eva-
luación de su 
profesor.
Acepta la de-
volución de su 
profesor
Asiste al docente 
para llegar a un 
consenso
Interactúa con el 
docente
Intervención 
directa con la 
enseñanza
Interacción con la 
enseñanza 
Organización de 
la clase
Se ajusta al clima 
educativo 
Métodos de ense-
ñanza 
Se ajusta al con-
texto.

Integrar

El tutor promue-
ve actividades de 
aprendizaje que 
promueve en los 
estudiantes cons-
truir explicacio-
nes y soluciones.
La reflexión de 
los contenidos y 
el diálogo ayuda 
a los estudiantes 
a comprender los 
conceptos funda-
mentalmente.

Adaptado de Garrison, R. (2005) indicadores por cada una de las presencias, según datos consultados.

Para esta investigación, se toman en 
cuenta los postulados básicos sobre edu-
cación a distancia y los elementos teóri-
cos básicos del modelo de comunidades 
de investigación de Garrison, Anderson 
y Archer. Se analiza una serie de dinámi-
cas y prácticas educativas asociadas a un 
número específico de cursos en un perío-
do particular y se intentará demostrar la 
presencia de conceptos teóricos como los 
esbozados en el modelo de comunidades 
de investigación en dichas prácticas. Por 
consiguiente se podrá determinar si el 
modelo pedagógico de la UNED, tal y 
como está planteado, permite las condi-
ciones óptimas para el desarrollo de con-
ceptos teóricos en las prácticas educati-
vas de la UNED. 

Metodología

Para la realización de este estudio se uti-
lizó un enfoque cualitativo, basado en el 
significado, los conceptos y las descrip-
ciones propuestas por el modelo de las 
comunidades de investigación de Garri-
son, Anderson y Archer en relación con 
el modelo de educación a distancia de la 
UNED.  

Para la obtención de los datos se han 
determinado como las fuentes principa-
les de información a los encargados de 
cátedra, los tutores y los estudiantes, de 
un conjunto de cursos virtuales ofreci-
dos durante el primer cuatrimestre 2016, 
además de la consulta y revisión de las 



16 Analysis of Online Courses at Costa Rica’s University of Distance Education from the Perspective of the Model of Communities 
of Enquiry

fuentes primarias y secundarias relacio-
nadas con el modelo pedagógico de la 
UNED y el modelo de comunidades de 
investigación de Garrison, Anderson y 
Archer. 

Para la selección de las fuentes de in-
formación se consultó al Programa de 

Aprendizaje en Línea sobre el total de 
cursos virtuales del primer cuatrimestre 
del 2016. Para el estudio, se tomaron al 
azar seis cursos por cada Escuela de la 
universidad.

Tabla 2. Lista encargados de cátedra y cursos seleccionados para el estudio
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Tabla 4 . Formato de Instrumentos

El total de participantes se presenta en el siguiente cuadro. 

Tabla 3. Comunidad universitaria participante

Instrumentos utilizados 

Para el análisis se utilizó un set de ins-
trumentos denominado “community of 
inquiry instruments” elaborado con el 
objetivo de identificar cada una de las 
presencias del modelo de Garrison, An-
derson y Archer en el análisis de cursos 
virtuales. Estos instrumentos fueron se-
leccionados y adaptados para los propó-
sitos de este estudio. Por lo tanto, se pro-

cedió a la traducción de cada una de las 
preguntas y a ajustarlas al entorno de la 
UNED y a los objetivos de la investiga-
ción, ya que las preguntas se orientaron a 
los tres grupos de informantes definidos 
para este estudio, a saber; los estudiantes, 
los encargados de cátedra y los tutores. 
En el contexto UNED, los encargados 
de cátedra gestionan todo lo relaciona-
do con las actividades académicas de un 
área de conocimiento en cada una de las 
Escuelas. 
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El instrumento se sometió a revisión y 
observaciones por parte de expertos en 
el área de literatura y lingüística. Como 
parte del ejercicio de análisis se identifi-
caron evidencias de cada uno de los crite-
rios para una mejor comprensión. 

Análisis de resultados 

Para identificar las percepciones de los 
estudiantes, los encargados de cátedra 
y tutores se hicieron uso de categorías 
principales y subcategorías como se ob-
serva a continuación:

Tabla 5. Categorías y Subcategorías de Análisis

Presencia docente

Respuesta por parte de los tutores

Para la subcategoría diseño y organiza-
ción el rango de totalmente de acuerdo 
y de acuerdo fue significativamente ma-
yor que en el resto, un 42% y un 58% 
respectivamente. Esta subcategoría está 
relacionada con el diseño y organización 
de las experiencias de aprendizaje en la 
plataforma educativa. Este resultado 
guarda congruencia con la descripción 
del curso y el plan de  estudios de la ca-
rrera. Todo esto está relacionado con la 
programación y las acciones encamina-
das a orientar el proceso de enseñanza, 
de aprendizaje y evaluación de los apren-
dizajes. Al tutor le corresponde acompa-

ñar y orientar al estudiante en cada ex-
periencia de aprendizaje y  mantener una 
constante comunicación. 
   
La subcategoría facilitación está relacio-
nada con un conjunto de herramientas, 
técnicas y habilidades para garantizar 
un buen desarrollo del grupo. En este 
punto el rango de totalmente de acuer-
do y  de acuerdo alcanzó las mayores 
puntuaciones, entre un 50% y un 58%. 
La importancia de la subcategoría tras-
ciende el acompañamiento del tutor al 
incluir, además, la comunicación que se 
establece entre el estudiante  y el tutor en 
todo momento siguiendo las instruccio-
nes dadas para ayudar a los estudiantes a 
identificar conceptos o temas relaciona-
dos con el tema principal que se estudia. 
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Tabla 5. Categorías y Subcategorías de Análisis

Por su parte el tutor, está en capacidad 
de identificar los puntos débiles del es-
tudiante con respecto a la comprensión 
de los contenidos y de redactar ayudas 
o explicaciones en los distintos espacios 
de comunicación para lograr un mayor 
entendimiento del estudiante. 

La subcategoría instrucción directa es 
aquella en que el tutor acompaña, indi-
ca y modela a los alumnos qué han de 
aprender. El tutor apoya el progreso de 
los estudiantes por medio de una serie 
de instrucciones que brinda al estudiante 
para que comprenda y desarrolle la expe-
riencia de aprendizaje. Este punto alcan-
zó el rango entre totalmente de acuerdo 
y de acuerdo por parte de los participan-
tes, en un 17% y un 83% en relación con 
la pregunta sobre si el tutor mantiene la 
atención en los estudiantes en las discu-
siones. Además, la pregunta relacionada 
al tutor y a la retroalimentación que este 
le da al estudiante para que reconozca 
sus fortalezas y debilidades en relación 
con las metas del curso alcanzó entre un 
50% y un 25% en la escala totalmente de 
acuerdo, mientras que la pregunta sobre 
la retroalimentación periódica que brin-
da el tutor obtuvo entre un 25% y un 
50% en la escala totalmente de acuerdo 
y de acuerdo.  

Respuesta de los estudiantes

Los estudiantes utilizaron todos los ru-
bros de la escala de calificación en sus 
respuestas, a diferencia de los tutores y 
encargados de cátedra, quienes concen-
traron sus respuestas en las escalas de 
acuerdo y totalmente de acuerdo. 

Los respuestas obtenidas en la subcatego-
ría diseño y organización, el 70% se ubica 
en las escalas de totalmente de acuerdo y 
de acuerdo. Esta categoría está relacio-
nada con la comunicación por parte del 
tutor de los temas y metas del curso, el 
apoyo que se brinda a los estudiantes 
para esclarecer dudas de las instruccio-
nes de las experiencias de aprendizaje y 
las fechas de entrega.
 
En relación a la subcategoría facilitación, 
la escala de acuerdo alcanzó los mayores 
puntajes en todas las preguntas, los por-
centajes alcanzados están entre un 40% 
a un 53% en la escala de acuerdo. Esta 
subcategoría reúne las acciones del tutor 
durante el curso, relacionada  con la fa-
cilitación y guía del aprendizaje, con el 
interés de los estudiantes, las tareas espe-
cíficas, y la promoción de investigación 
para obtener nuevos conceptos y reforzar 
el sentido de comunidad entre los estu-
diantes.
 
La subcategoría instrucción directa está 
relacionada con el apoyo por parte del 
tutor al estudiante, específicamente en 
la retroalimentación, la guía en las dis-
cusiones y la retroalimentación periódica 
del progreso del estudiante. Los rubros 
alcanzados están en un 42% a un 53% 
en la escala de acuerdo. En relación con 
los porcentajes en las escalas indiferente, 
desacuerdo y en totalmente en desacuer-
do se alcanzaron  los porcentajes de  39% 
a un 48%. 

Respuesta de los encargados de cátedra

Los encargados de cátedra en la subca-
tegoría diseño y organización de curso 
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perciben al tutor de manera positiva, es-
pecíficamente en la escala totalmente de 
acuerdo y de acuerdo. Esta subcategoría 
involucra al tutor y al encargado de cá-
tedra en la formulación, construcción y 
mantenimiento de curso.

La subcategoría facilitación está rela-
cionada con el acompañamiento que el 
tutor realiza a los estudiantes. La partici-
pación de los tutores en la elección de los 
temas del curso los pone en relación con 
el encargado de la carrera y los planes de 
estudio. Lo anterior permite entender la 
baja respuesta por parte de los encarga-
dos de cátedra. 

Las acciones que promueve el tutor para 
que el estudiante se perciba como par-
te del grupo alcanzó una puntación de 
un 67% en las escalas de totalmente 
de acuerdo y de acuerdo. El encargado 
percibe al tutor de manera positiva en 
un 100% como guía de la clase hacia 

el aprendizaje de los temas del curso, el 
aprendizaje por medio de las experien-
cias específicas y la motivación que el 
estudiante percibe del tutor en la explo-
ración de nuevos conceptos del curso.  

En relación a la subcategoría instrucción 
directa, los encargados de cátedra consi-
deran en un 95% que el tutor proporcio-
na retroalimentación y que les ayuda a 
los estudiantes a reconocer sus fortalezas 
y debilidades; este punto está relacionado 
con la calificación y la devolución que se 
da a los estudiantes, por medio de los es-
pacios de plataforma diseñados para este 
propósito. En relación con el tema de re-
troalimentación periódica, el 53% de los 
consultados está totalmente de acuerdo 
con las acciones del tutor en torno a pro-
porcionar retroalimentación. Por su par-
te, mantener la atención en las discusio-
nes que son relevantes alcanzó un 80% 
en las escalas totalmente de acuerdo y de 
acuerdo.

Figura 1. Resultados Indicadores Presencia Docente
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Respuesta de los tutores 

En la subcategoría expresión afectiva, 
los tutores responden en las casillas to-
talmente de acuerdo y de acuerdo siendo 
estas las de mayor puntaje. Esta subcate-
goría permite además establecer relacio-
nes entre los estudiantes fortaleciendo su 
proceso de socialización. En relación con 
este punto se destaca la comunicación 
que se mantiene a lo largo del curso; per-
mite que los estudiantes estén en contac-
to e informados de lo que  sucede, sobre 
todo sí hay cambios en fechas de entrega 
de las experiencias de aprendizaje o de las 
tutorías presenciales. 
 
La subcategoría comunicación abierta re-
úne la respuesta de los tutores en torno a 
la comunicación por medio de la tecno-
logía, la participación de los estudiantes 
con las experiencias de aprendizaje y la 
interacción entre ellos. La primera pre-
gunta se refiere a que si  los estudiantes 
se sienten cómodos conversando a través 
de los medios en línea; el 50% de los  tu-
tores se ubican en las casillas totalmente 
de acuerdo y de acuerdo y al otro 50% 
le es indiferente. Este punto concuerda 
con lo citado por García Aretio (2002, 
p. 105) quien destaca la interrelación de 
estudiante - tutor por medio de la tecno-
logía como una de sus mayores aporta-
ciones a la educación a distancia, desta-
cando las interrelaciones entre el diálogo, 
estructura y autonomía. De esta forma se 
establecen las dinámicas de grupo, según 
la estructura académica que propone la 
Universidad y la autonomía que desarro-
lla el estudiante durante su aprendizaje 

en el modelo de educación a distancia. 
En la subcategoría cohesión grupal los tu-
tores en un 58% perciben como positivo 
estar en desacuerdo en algún aspecto del 
curso o tema como parte de la dinámica 
de grupo. Lo anterior permite el diálogo 
y la reflexión de los estudiantes de ma-
nera permanente. Por estar organizados 
en grupo con el objetivo de aprobar un 
curso y aprender sobre cada tema, los es-
tudiantes siguen una serie de normas de 
comportamiento previamente definidas 
para lograr un grado de cohesión. Por lo 
tanto, para los tutores el grado de respeto 
a las ideas y aportes de los estudiantes es 
esencial para el logro de la cohesión de 
grupo. 

Respuesta estudiantes 

La subcategoría expresión afectiva está 
vinculada con el sentido de pertenencia, 
las impresiones de los participantes y la 
comunicación como medio de interac-
ción. Los porcentajes en la escala total-
mente de acuerdo y de acuerdo alcanzó 
un puntaje entre un 65% a un 67%. 

Seguidamente, la subcategoría comu-
nicación abierta está relacionada con la 
participación de estudiantes en discusio-
nes y conversaciones a través de los me-
dios en línea y por la interacción entre es-
tudiantes. Estas acciones son placenteras 
para los estudiantes ya que sus respuestas 
alcanzaron un porcentaje entre en un 
71% y un 76% en las escalas totalmente 
de acuerdo y de acuerdo. Los porcentajes 
restantes al 100% están distribuidas en-
tre las escalas indiferente, desacuerdo y 
totalmente en desacuerdo. 
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La subcategoría cohesión grupal está 
relacionada con la comodidad del estu-
diante cuando establece un diálogo con 
otros estudiantes, cuando su punto de 
vista es reconocido por los estudiantes y 
cuando las discusiones en línea le ayu-
dan a desarrollar un sentido de colabo-
ración. Los porcentajes alcanzados están 
entre un 71% a un 68%. 

Respuesta Encargados de Catedra

La subcategoría expresión afectiva al-
canza puntuaciones entre  un 80% y un 
90%. Para los encargados de cátedra es 
importante que los estudiantes se co-
nozcan entre sí, formarse impresiones de 
cada uno de ellos y establecer una línea 
de comunicación. 

En la subcategoría comunicación abierta 
los encargados de cátedra expresan que 
los medios tecnológicos promueven las 
conversaciones entre los estudiantes en-
tre ellos mismos y con los tutores. Por su 
parte, los foros académicos y los foros so-

ciales son espacios de comunicación con 
la intensión de que los estudiantes comu-
niquen sus dudas o preguntas, y los foros 
académicos como experiencias de apren-
dizaje para el desarrollo del tema desde 
la discusión y el debate. Como ejercicio 
requiere que los estudiantes argumenten, 
analicen y respeten los distintos puntos 
de vistas. Es importante destacar que el 
tutor juega un papel muy importante 
respondiendo a cada estudiante, al acla-
rar dudas o preguntas y al redirigir la dis-
cusión en el caso que el tema sea tratado 
con otro sentido. 

La subcategoría cohesión grupal alcanzó 
las puntuaciones en un rango de 86% a 
un 100%, en la escala de totalmente de 
acuerdo y de acuerdo. Para los tutores la 
cohesión grupal se basa en lo planteado 
en la plataforma educativa la cual indica 
cómo se deben comportar los estudiantes 
a lo largo de la experiencia de aprendiza-
je. La comunicación entre los estudiantes 
y el tutor produce un efecto importante 
hacia la cohesión grupal. 

Figura 2. Resultados Indicadores Presencia Social
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Presencia cognitiva

La presencia cognitiva cuenta con sub-
categorías tales como: evento desenca-
denante, exploración, integración y re-
solución. Como primera característica se 
destaca el elemento sistémico que ocurre 
en los procesos de pensamiento y de en-
señanza. La planeación de los cursos, que 
se realiza previamente, toma cada una de 
las subcategorías para inducir al estu-
diante al aprendizaje. 

Respuesta de tutores
 
En la subcategoría evento desencadenan-
te, los tutores responden mayoritariamen-
te en los rangos totalmente de acuerdo, de 
acuerdo e indiferente. Lo anterior se rela-
ciona con las experiencias de aprendizaje 
que motivan al estudiante con su aprendi-
zaje de manera permanente. 

La subcategoría anterior está relacionada 
directamente con las siguientes subcate-
gorías: exploración, integración y reso-
lución. La primera está relaciona con el 
manejo de la información para la reso-
lución de las experiencias de aprendiza-
je. Seguidamente por medio de la lluvia 
de ideas como actividad creativa el tu-
tor aporta subtemas relacionados con el 
tema central y provoca distintas posturas 
de los estudiantes. Los puntajes alcanza-
dos se ubican en las escalas totalmente de 
acuerdo y de acuerdo. 

En la subcategoría integración el tutor 
colabora con el estudiante para que los 
insumos que logró identificar o extraer 

le permitan responder las preguntas o 
construir las respuestas a las experiencias 
de aprendizaje planteadas. Se mantiene 
la tendencia de las respuestas en las esca-
las totalmente de acuerdo y de acuerdo 
por parte de los tutores.
 
Finalmente, la subcategoría resolución 
obtiene respuestas en los rubros total-
mente de acuerdo y de acuerdo en un 
100%. En esta subcategoría los tutores 
esperan que el estudiante aplique lo 
aprendido en su lugar de trabajo, en el 
caso que el estudiante trabaje, o en el 
contexto personal de las actividades que 
realiza durante el día.

Respuesta de los estudiantes
 
La subcategoría evento desencadenante 
es percibida por los estudiantes como 
positiva, ya que alcanzó los mayores por-
centajes en las escalas de entre un 80% 
a un 83%. Se pretende evaluar el creci-
miento del interés del estudiante gracias 
a la experiencia de aprendizaje, el nivel 
de  curiosidad y la motivación del estu-
diante para explorar por medio de pre-
guntas sobre los contenidos.
 
Sobre la subcategoría exploración los es-
tudiantes perciben que el uso de fuentes 
de información para resolver problemas, 
por medio de la lluvia de ideas y la bús-
queda de información y sus respuestas a 
las preguntas y las discusiones se consi-
dera de gran valor. Acá se alcanzó la ma-
yor puntuación de la escala totalmente 
de acuerdo y de acuerdo entre un 71% 
a un 82%. 
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Los porcentajes de los estudiantes en la 
subcategoría integración alcanzó entre 
un 75% a un 86% de la escala totalmente 
de acuerdo y de acuerdo. Los estudiantes 
perciben de manera positiva los conte-
nidos que proporcionan las experiencias 
de aprendizaje, tratarlos y responder a lo 
que se les plantea, elaborar nuevas expli-
caciones y entender los conceptos funda-
mentales de la asignatura. 

La subcategoría resolución, alcanzó los 
mayores porcentajes de todas las subcate-
gorías anteriores, entre un 81% a un 91% 
entre las escalas de totalmente de acuer-
do y de acuerdo. La aplicación del cono-
cimiento para el desarrollo de problemas 
y la aplicación del mismo a su lugar de 
trabajo y vida diaria son temas percibidos 
por lo estudiantes como positivos. 

La presencia cognitiva para los estudian-
tes es la que logra un mayor porcentaje 
entre todas las demás presencias. 

Respuesta de los encargados de cátedra

La subcategoría evento desencadenante al-
canzó un rango de 80%  y 93%, de las es-
cala de totalmente de acuerdo y de acuer-
do. En este punto los cargados de cátedra 
formulan las experiencias de aprendizaje y 
los contenidos con carga formativa. Estas 
experiencias son valiosas ya que permiten 
aprender y despiertan inquietudes que 
animan en los estudiantes. 

La subcategoría exploración alcanzó un 
rango de 94% y un 100% de la escala. 
Este punto está relacionado con el ante-

rior, ya que la exploración le permite al 
estudiante examinar, reconocer y regis-
trar la respuesta a la experiencia de apren-
dizaje. Los estudiantes deben completar 
la revisión de los contenidos, la lectura 
correspondiente al tema de la unidad 
didáctica, la búsqueda de información y 
la revisión de cada una de las referencias 
encontradas, por medio de intercambio 
de ideas entre sí mismos, y en ocasiones 
con la participación de los tutores en los 
espacios de comunicación de las plata-
formas educativas. 

La pregunta sobre la comprensión de los 
conceptos fundamentales por medio de 
la resolución de la experiencia de apren-
dizaje en la subcategoría integración al-
canzó la escala de 100%. Por su parte, el 
logro al construir explicaciones y solucio-
nes a través de las experiencias de apren-
dizaje alcanzó un 94% y un 93% cuan-
do se pregunta si los estudiantes logran 
responder a preguntas sobre las expe-
riencias de aprendizajes que se plantean.  
Esta subcategoría está relacionada con 
las subcategorías evento desencadenante 
y exploración. Este punto es de vital im-
portancia, ya que no se puede concebir 
una experiencia de aprendizaje o práctica 
exitosa sin la integración de conocimien-
tos ni la habilidad para utilizar los co-
nocimientos que resulten necesarios para 
la solución de un problema en especial. 
El estudiante puede haber adquirido los 
conocimientos en distintos momentos 
de su vida o lugares, o recurrir a nuevas 
fuentes de información si es necesario 
para aprender nuevos conocimientos. 
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La subcategoría resolución alcanzó una 
escala de 100% en las preguntas relacio-
nadas con la solución a los problemas que 
puedan aplicarse en la práctica y sobre el 
logro de los estudiantes en la aplicación 
del conocimiento creado en el curso o 
en alguna otra actividad. La pregunta 
sobre el logro de los estudiantes cuando 
describen las formas mediante las cuales 

prueban y aplican conocimiento creado 
en el curso logran un índice de respuesta 
de un 87% en las escalas de totalmente 
de acuerdo y de acuerdo. De igual forma 
el identificar las acciones a seguir para 
llegar a una posible resolución evidencia 
cómo el estudiante resuelve una circuns-
tancia particular.

Figura 3. Resultados Indicadores Presencia Cognitiva

CONCLUSIONES 

A lo largo de la investigación, se anali-
zan los elementos teóricos y los datos 
que aportan las fuentes de información 
demostrando la pertinencia y potencia 
de los estudios de práctica educativas en 
ambientes de aprendizaje mediados por 
las TIC que se desarrollan en la UNED. 
La revisión bibliográfica permitió iden-

tificar un conjunto de experiencias de 
aprendizaje en entornos virtuales que se 
practican a nivel internacional y en la 
UNED. Por lo tanto se cuenta con insu-
mos necesarios para ampliar el apartado 
de educación virtual en el modelo peda-
gógico de la UNED. 

Se observa una opinión favorable por 
parte de los estudiantes, los tutores y los 
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encargados de cátedra en relación con 
los indicadores de presencia docente se-
gún el modelo de Garrison, Anderson y 
Archer. Sin embargo, existen resultados 
menos favorables en relación con los in-
dicadores de presencia cognitiva y social. 
Esto significa que, a pesar del tiempo 
invertido y la capacidad instalada en la 
UNED para el diseño y la administra-
ción de cursos virtuales, se deben mejo-
rar la prácticas docentes para garantizar 
el mejoramiento de los indicadores de las 
presencias cognitivas y sociales según el 
modelo de Garrison, Anderson y Archer. 
Se deben tomar, adicionalmente, otros 
modelos de desarrollo cognitivo relevan-
tes (Bruner, 2004). Este mejoramiento se 
puede llevar a cabo a partir de capacita-
ción constante de los tutores de la UNED 
en técnicas de exploración, integración y 
resolución, además de técnicas para el 
desarrollo de las habilidades de comuni-
cación, interacción y socialización de los 
estudiantes en entornos virtuales.

De los cursos analizados se desprende 
un carácter dinámico de interacción en-
tre los participantes y la importancia de 
garantizar un mejor seguimiento de los 
procesos de aprendizaje y aplicación de 
conocimientos de los estudiantes de la 
UNED, así como una participación más 
activa y proactiva por parte de los tutores 
de los cursos virtuales. Esta interacción 
compleja no se puede generalizar, ya que 
cada situación de enseñanza y aprendiza-
je es única. Por lo tanto, el rol del docen-
te se transforma a una actitud reflexiva 
sobre su propia comunicación y la forma 
en que debe conducir a los estudiantes a 

lo largo de la experiencia de aprendizaje. 
En este mismo sentido se perfila un nue-
vo estudiante, un estudiante que no es 
un simple consumidor de información, 
sino que está desarrollando y contextua-
lizado un escenario de aprendizaje. 

Lo que se puede afirmar, de acuerdo con 
el modelo de Garrison, Anderson y Ar-
cher, es que el modelo pedagógico de la 
UNED puede ser objeto de nuevas líneas 
de investigación que se están gestando 
sobre su aplicación práctica, como lo es 
la comunicación en la virtualidad como  
complemento al aprendizaje indepen-
diente de los estudiantes en formación. 
Esta investigación se puede considerar 
un aporte a futuras investigaciones con 
enfoque comparativo con distintos mo-
delos educativos a distancia. 

Se llama la atención sobre la importancia 
de la función docente y su relación con 
las habilidades de comunicación en todo 
momento a lo largo de la experiencia de 
aprendizaje, primero como un elemento 
fundamental en el enfoque centrado en 
el estudiante y, segundo, como el de-
sarrollo de habilidades para orientar el 
rumbo de las experiencias de aprendizaje 
y de interacciones significativas para el 
aprendizaje (Cadavid, 2013).

En este sentido, a partir de este estudio 
se sugiere una revisión al modelo peda-
gógico en tres líneas específicas:

1.  Reorientar el énfasis del modelo pe-
dagógico de la UNED de la elaboración 
y el diseño hacia la efectividad de las 



27MSc. Jorge Meneses Hernández y ML. Maynor Barrientos Amador

Educación Superior   Año  XVI, No. 24   Julio - Diciembre, 2017  

prácticas educativas en las interacciones 
entre tutores, estudiantes y la institución. 
Esto es posible sin descuidar la calidad 
de los procesos de diseño, producción o 
administración de cursos. El modelo pe-
dagógico de la UNED es claro en este 
sentido:

Orientar las actividades que se llevan 
a cabo para ejecutar el proyecto insti-
tucional, en especial las referentes al 
diseño curricular, a la elaboración de 
materiales didácticos, a los procesos de 
estudio y aprendizaje del estudiantado, 
a las labores de facilitación y apoyo, tan-
to de índole académica como de servi-
cios, y a los procesos de evaluación de 
los aprendizajes (UNED, 2004, p. 8). 

El claro énfasis en las etapas de produc-
ción y la calidad del producto educativo, 
no es garantía suficiente para evidenciar 
un aprendizaje exitoso sobre todo en en-
tornos virtuales. Este estudio demuestra 
una satisfacción general en presencia do-
cente, pero no así en presencia cognitiva 
y es aún menos satisfactoria en elementos 
de presencia social. 

2.  Permitir mayor espacio de creativi-
dad y de experimentación en los espacios 
virtuales para mejorar los indicadores de 
presencia social en los cursos de esta mo-
dalidad. Los cursos examinados mues-
tran una agenda de trabajo y desarrollo 
de temas muy ajustado que no permite 
suficiente espacio para interacción tu-
tor-estudiantes y estudiantes-estudian-
tes. Esto hace que los indicadores de 
presencia social disminuyan. El modelo 

pedagógico de la UNED enfatiza la nor-
malización de criterios educativos lo que 
disminuye sustancialmente los espacios 
de experimentación y libertad educativa. 
El modelo establece.

“Ofrecer criterios comunes para coordi-
nar las acciones de quienes intervienen en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
así como para evaluar y juzgar la marcha 
y los resultados de tales procesos” (p. 8).
Este estudio demuestra una ejecución de 
agendas de trabajo en el tiempo por parte 
de los tutores desde la visión de cada uno 
de los actores entrevistados. Pero esta eje-
cución efectiva en el tiempo del curso no 
se traduce en verificación de asimilación 
de conocimientos, ni en su aplicación. 
Las actividades en los foros demuestran 
poco desarrollo de proyectos o resolución 
de problemas, entre otras estrategias de 
aplicación de conocimientos. El modelo 
de Garrison, Anderson y Archer sugiere 
un mejor desarrollo de espacios de inte-
racción social para un desarrollo cogni-
tivo efectivo. Para esto los tutores y los 
estudiantes deben contar con mayor es-
pacio de libertad y de creación. 

A pesar de que el modelo pedagógico 
de la UNED conceptualiza al estudian-
te como centro del modelo, lo concibe 
como un gestor autónomo de su apren-
dizaje; dicha autonomía surge a partir 
de la eficiencia en el diseño institucional 
(p.13). Es claro para Garrison, Anderson 
y Archer que esto no es suficiente y que 
el estudiante, aun cuando es un actor 
importante, está en interacción con otros 
actores. Esta es una razón adicional de la 
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poca evidencia de presencia social en los 
cursos virtuales de la UNED analizados 
en este estudio.

3.  El modelo pedagógico de la UNED si 
contempla el concepto de comunidades 
de aprendizaje como objetivo y estrategia 
para el desarrollo de la capacidad de inte-
racción social de estudiantes en sistemas 
de educación a distancia. Pero no existe 
evidencia suficiente de que los tutores de 
la UNED reciban capacitación que los 
faculte a desarrollar, en la práctica, las 
interacciones propias de una comunidad 
de aprendizaje como la sugerida por el 
modelo de “Communities of Inquiry”. 
En general, las acciones de capacitación 
en la UNED hacen poco para acercar los 
modelos teóricos educativos propuestos 
en el mundo y la práctica docente diaria 
de los tutores de la UNED. Se sugiere 
que el modelo pedagógico de la UNED 
contemple la interrelación entre investi-
gación, teoría y práctica docente y estas 
interrelaciones se materialicen en mejo-
ramiento profesional permanente de los 
tutores.

Se concluye que en la actualidad hay una 
gran acogida a crear modelos educativos 
que incorporan las tecnologías de la in-
formación y comunicación. Al respecto 
es importante para la UNED retomar el 
trabajo que se realiza diariamente para 
cubrir la brecha entre teoría y práctica en 
su modelo pedagógico.

BIBLIOGRAFÍA CONSULTADA

Bernardo, J., Javaloyes, J. J., & Calde-
rero, J. F. (2007). Cómo personalizar la 
educación. Una solución de futuro. Má-
laga: Narcea, SA de Ediciones. 

Bruner, J. S. (2004). Desarrollo cogniti-
vo y educación. 5 ed. . Madrid, España : 
Morata.

Cadavid, G. M. Á. (2013).  La interac-
ción comunicativa en espacios virtuales de 
aprendizaje: un enfoque pragmático para 
el estudio de las discusiones mediadas por 
TIC (Doctoral dissertation, Universidad 
de Salamanca).

Elboj Saso, C., & Oliver Pérez, E. 
(2003). Las comunidades de aprendiza-
je: Un modelo de educación dialógica 
en la sociedad del conocimiento. Revista 
Interuniversitaria de formación del profe-
sorado, 17(3), p. 91-103.

García Aretio, L. (2002). La educación a 
distancia: de la teoría a la práctica. 2 ed. 
Barcelona: Ariel.

Garrison, D. R. (2005). El elearning en el 
siglo XXI . Barcelona : Octaedro.

Garrison, D. R., Anderson, T., & Ar-
cher, W. (2010). The first decade of the 
community of inquiry framework: A re-
trospective. The internet and higher edu-
cation, 13(1-2), 5-9.

Henri, F., & Kaye, A. (1999). Educación 
a distancia: ¿aprendizaje autónomo? En 



29MSc. Jorge Meneses Hernández y ML. Maynor Barrientos Amador

Educación Superior   Año  XVI, No. 24   Julio - Diciembre, 2017  

A.-J. Deschenes, La formación a distancia 
ahora (pág. 358). Canada: Télé-université.

Lozano Díaz, A. (20 de Enero de 2016). 
Comunidades de aprendizaje en red: dise-
ño de un proyecto de entorno colaborativo. 
Obtenido de http://campus.usal.es/~teo-
riaeducacion/rev_numero_05/n5_art_
lozano.htm

Méndez Estrada, V., Villalobos Pérez, A., 
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