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Resumen

Como parte de la estrategia de supera-
cién postgraduada del claustro de pro-
fesores de la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), en enero del 2012
se inicio la primera edicion de la Maes-
tria en Educacion a Distancia (MEaD),
la que incluye en su programa general
la asignatura Metodologia de la Inves-
tigacion Educacional (MIE). Su disefio,
montaje e imparticion se realizo a par-
tir del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) para el posgrado, soportado en
la versién 1.9.12+ de Moodle. Los con-
tenidos se agruparon en cinco unidades
didacticas con sus respectivos recursos
y actividades (orientaciones especificas
del tema, carpetas para materiales de
estudio, tareas y foros de aprendizaje).

Abstract

As part of the strategy to improve the
quality of the postgraduate teaching
staft of the University of Informatics
Sciences (UCI according to its name
in Spanish), in January 2012 began
the first edition of the Masters of Dis-
tance Education, which includes in its
general program the subject Educatio-
nal Research Methodology. Its design,
assembly and delivery were based on
the Virtual Learning Environment for
postgraduate students, supported on
the 1.9.12+ Moodle version. The con-
tents are grouped into five teaching
units with their respective resources
and activities (subject-specific guidan-
ce, folders for study materials, learning
tasks and forums). A general space



También se disefid un espacio general
(Tema 0) con orientaciones, documen-
tos de la asignatura, bibliografia basi-
ca y complementaria, didlogo privado
con el profesor y el foro de anuncios y
novedades. Como resultado de la im-
particion de la asignatura se logré una
amplia y variada interaccion entre pro-
fesores y estudiantes, permitiendo un
valioso intercambio de experiencias y
propiciando un aprendizaje colaborati-
vo significativo. De singular interés re-
sulto la identificacion de insuficiencias
presentes en los disefios tedrico-meto-
doldgicos de las investigaciones pro-
puestas. Reflexionar sobre las mismas
para su correccion y soluciéon consti-
tuye el objetivo principal de nuestro
trabajo. Finalmente, se propone una
nueva forma de impartir la asignatura
en la segunda edicion del programa de
la maestria.

Palabras clave: investigacion educati-
va, proyectos de investigacion, educa-
cion a distancia

(Thread 0) with guidance, course docu-
ments, basic and additional bibliogra-
phy, private dialogue with the teacher
and forum announcements and upda-
tes was also designed. As a result, of the
teaching of the subject achieved a wide
and varied interaction between tea-
chers and students, allowing a valuable
exchange of experiences and fostering
a collaborative meaningful learning.
Of particular interest was the identifi-
cation of gaps present in the theoretical
and methodological design of research
proposals. The main objective of our
work is to reflect on them for correc-
tion and solution. Finally, we propose
a new way to teach the subject in the
second edition of the master’s program.

Keywords: educational research, re-
search projects, distance education.

INTRODUCCION

En la Universidad de las Ciencias In-
formaticas (UCI), como parte de la
estrategia de superacion postgraduada
de su claustro de profesores, se ejecu-
tan diversos programas de diplomados,
maestrias y doctorados relacionados
con las Ciencias Pedagogicas y de la
Educacion. Tal es el caso de la Maestria

en Educacién a Distancia (MEaD), ini-
ciada en enero del 2012 como resultado
de la adaptacion del programa homo-
nimo de la Universidad de La Habana,
pero con claustro propio de la UCI.

Se priorizaron en la matricula a los
graduados de Ingenieria en Ciencias
Informaticas y afines, con la intencién
de apoyar el desarrollo de las didacti-

10 Reflexiones sobre la ensefianza de la Metodologia de la Investigacion Educacional en la Universidad de las Ciencias
Informdticas. Experiencias en la Maestria en Educacién a Distancia



Educacién Superior « Aiio XIV; No. 20 - Enero-Diciembre, 2015

cas especiales de las asignaturas de di-
cha carrera, lo que debe repercutir en la
elevacion de la efectividad del modelo
de formacion en la UCI, que transcurre
en circunstancias de integracion de los
procesos docentes, productivos y de in-
vestigacion. Cabe sefalar que la docen-
cia en los afios superiores se caracteriza
por un grado creciente de semipresen-
cialidad; la formacion en estos afos se
distingue por una participacion cada
vez mayor en la produccion, especifica-
mente como integrantes de los equipos
desarrolladores de software en los cen-
tros existentes en las facultades.

La asignatura Metodologia de la Inves-
tigacion Educacional (MIE), clasificada
como obligatoria, aporta 3 créditos y
fue ubicada en el primer ciclo del pro-
grama general y articula directamente
con el cuarto objetivo especifico que
plantea que los maestrantes deben ser
capaces de disefiar y ejecutar inves-
tigaciones educativas en Educacién a
Distancia que le permitan transformar
su propia practica educativa y que su-
gieran nuevas perspectivas de desarro-
llo a la instituciéon en que desempefan
sus funciones. Ademas, juega un papel
fundamental en la ejecucion de los Se-
minarios de Tesis.

Como resultado de la imparticion de
la asignatura MIE en la primera edi-
cion de la MEaD usando los propios
recursos de esta modalidad de ense-
fanza-aprendizaje, sus profesores han
considerado oportuno exponer sus
consideraciones y experiencias acerca

de los elementos que distinguieron el
proceso, enfatizando en logros e insu-
ficiencias presentes en su practica
pedagdgica.

DESARROLLO

Las investigaciones educativas y su
concepcion inicial

En el campo de la educacion, la inves-
tigacion cientifica tiene la finalidad
de abordar problemas especificos con
la intenciéon de ofrecer aportes teori-
co-metodoldgicos dirigidos al perfec-
cionamiento de la practica educativa y
a generar conocimientos que enriquez-
can la ciencia pedagogica. Esa mejora
cualitativa de la educacion en cualquier
escenario pasara siempre por la estre-
cha relacion que debe existir entre in-
vestigacién y practica educativa; sin
embargo, la brecha presente entre am-
bos procesos, al decir de Murillo (2011),
posiblemente sea una de las causas de la
falta de credibilidad de la investigacion
educativa en la actualidad.

El docente aprende a utilizar la investi-
gacion como herramienta desde su for-
macioén en pregrado y luego perfecciona
sus conocimientos en cursos de supe-
racion continua y académica (postgra-
dos, diplomados, maestrias, doctora-
dos y otras formas superacion). En esos
cursos el maestro o profesor se apropia
de los conocimientos de la Metodologia
de la Investigacion Educacional, que es
la ciencia que tiene como objeto el es-
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tudio de regularidades, principios, con-
ceptos, del proceso investigativo, sus
etapas, procedimientos y métodos que
se utilizan en la obtencién de los cono-
cimientos cientifico-pedagogicos para
la solucién de problemas de la practica
educativa.

Por lo regular, en los manuales y cur-
sos de Metodologia de la Investigacion
Educacional se dedica especial aten-
cion a los elementos del disefio tedri-
co-metodolégico, al proceso, sus eta-
pas y la elaboraciéon del informe de la
investigacion. Sin embargo, no se hace
referencia a cdmo elaborar la propuesta
y qué alternativas pueden presentar los
aportes como resultados cientificos.

Tanto en la elaboracion de los proyectos
de investigacién, como en la concep-
cion y designacion de la propuesta de
solucion o resultado principal, se con-
centran las principales insuficiencias y
limitaciones de los profesores-investi-
gadores al iniciar el proceso. La impar-
ticion de la asignatura MIE en la MEaD
en la UCI no estuvo ajena a ellas.

Momentos de una investigacion
educativa

Cualquier investigacion - y la educativa
no es la excepcion - se inicia con la ela-
boracion de un disefio tedrico-metodo-
légico integrado por una serie de com-
ponentes que pueden variar en nimero
y orden segun el enfoque, el alcance, el
tipo y el paradigma asumido en la mis-
ma (Cerezal y Fiallo, 2004). Ese paso

permite planificar la investigacion,
para lo cual se ha tenido que realizar
una exploraciéon previa y un estudio
detallado de fuentes bibliograficas pu-
blicadas y relacionadas con el objeto de
investigacion.

En cualquier caso, la ejecucién de una
investigacion educativa debe transitar
por cinco momentos fundamentales:

1. Busqueda de los referentes tedricos
y metodoldgicos de las categorias de
analisis (objeto de estudio y campo de
accion).

2. Diagnostico del estado actual del
objeto de investigacién. Caracteriza-
cion del proceso.

3. Identificacién de los elementos y
acciones que deberan formar parte de
la solucion del problema.

4. Integracion de los elementos y ac-
ciones identificados en una propuesta
alternativa (el resultado cientifico).

5. Valoracién de la efectividad de la
aplicacion practica de la propuesta. Va-
lidacién por alguna via.

El primer momento esta relacionado
con la elaboracién del marco o funda-
mento tedrico de la investigacion y en
él predomina el uso y aplicacion de los
métodos tedricos tales como: el anali-
tico-sintético, el histérico-légico, el in-
ductivo-deductivo y otros.
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El segundo momento esta relacionado
con la percepcion empirica o practica
del estado actual del objeto de inves-
tigacion; se constatan los elementos y
caracteristicas que hacen presuponer la
necesidad de transformarlo y llevarlo
a un estado superior. En este momen-
to es fundamental la aplicacion de los
métodos empiricos tales como: la ob-
servacion, la encuesta, el cuestionario,
la entrevista y otros.

El tercer y cuarto momento se cons-
tituyen en el espacio donde se crea el
aporte o resultado cientifico que se pro-
pone como solucion al problema iden-
tificado. El valor y la calidad de dicha
solucion dependeran de la creatividad,
la inteligencia y el talento del investiga-
dor. En la medida que se haya elabora-
do un marco tedrico actual, profundo
y abarcador es de esperar soluciones
creativas, novedosas y pertinentes para
solucionar el problema. Aqui predomi-
na el uso de los métodos tedricos.

El ultimo momento esta relacionado
con la validacion practica de la solucién
propuesta, con la intervencion directa
o experimental en la practica educativa
real, transformandola y mejorandola
cualitativamente. Es el espacio de cons-
tatacion de la efectividad de la solucién
propuesta. Los métodos empiricos,
fundamentalmente la experimenta-
cion, son aplicados en él, acompafados
de los métodos estadistico-matematicos.

Los resultados cientificos como apor-
tes de una investigacion educativa

De Armas y Valle (2011) definen los
resultados cientificos como los aportes
que constituyen productos de la ac-
tividad investigativa en la cual se han
utilizado procedimientos y métodos
cientificos que permiten dar solucién
a problemas de la practica o de la teo-
ria y que se materializan en sistemas
de conocimientos sobre la esencia del
objeto o sobre su comportamiento en
la practica. Entre los mas frecuentes
se encuentran: modelos, sistemas, me-
todologias, estrategias y producciones
materiales, entre otros. Estos autores
caracterizan estos resultados y ofrecen
indicaciones tedricas y metodologicas
para su elaboracion.

Relacionado con la variedad y frecuen-
cia de los resultados cientificos, tanto
tedricos como practicos, de 220 tesis
doctorales que se han defendido en
Cuba en los ultimos 14 afios en la esfera
educacional, Capote (2011) hace un es-
tudio en el que se incluye las tendencias
de su empleo, en las diferentes institu-
ciones y zonas donde se defendieron.
También se ubican estos en tres pe-
riodos temporales, donde se evalué su
comportamiento en cada uno de ellos.

La obtencién y presentacion de resul-
tados cientificos desde esta dptica, ha
estado presente de alguna manera en
las investigaciones educativas en la
UCI, ya sea en las conducidas por sus
profesores o en las relacionadas con sus
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programas de diplomados, maestrias y
doctorados. Sin embargo, en no pocas
ocasiones existe confusién en su con-
cepcion y designacion, lo que ha difi-
cultado su interpretacién y alcance v,
por ende, ha limitado su introduccién
o aplicacion en la practica educativa y
como consecuencia su transformacioén
y mejora. Es muy conveniente que, des-
de el titulo de la investigacion, aparez-
ca de manera explicita el nombre del
resultado a obtener, lo que facilitara la
elaboracion de los componentes de su
disefo teérico-metodolégico.

La asignatura Metodologia de la In-
vestigacion Educacional dentro de la
Maestria en Educacion a Distancia

La asignatura Metodologia de la Inves-
tigacién Educacional, en cualquiera de
sus variantes y con diferente alcance y
profundidad, esta presente en los pro-
gramas de maestrias relacionados con
las Ciencias Pedagdgicas y de la Edu-
cacién y su objetivo en los mismos es
capacitar a los estudiantes para formu-
lar y argumentar una concepcién ted-
rico-metodoldgica de su investigacion
educativa que deberan disenar, rela-
cionada con un problema cientifico y/o
profesional de la educacion a distancia,
siguiendo los principios metodoldgicos
y éticos pertinentes. La entrega y defen-
sa del proyecto investigativo constituyo
la actividad evaluativa final del curso.

Su imparticion, al igual que los restan-
tes cursos de la MEaD, se realiz6 a tra-
vés del Entorno Virtual de Aprendizaje

(EVA) para el postgrado de la UCI, en
la version 1.9.12+ de Moodle. Se dise-
N6 un espacio general (Tema cero) con
orientaciones, documentos de la asig-
natura, bibliografia basica y comple-
mentaria, didlogo privado con el profe-
sor y el foro de anuncios y novedades
(figura 1). Estos ultimos recursos fue-
ron usados para mantener la comuni-
cacion sistematica, privada y colectiva,
entre profesores y estudiantes y como
espacio colaborativo de aprendizaje.

Los contenidos se agruparon en cinco
unidades didacticas con sus respecti-
vos recursos y actividades (orientacio-
nes especificas del tema, carpetas para
materiales de estudio, tareas y foros
de aprendizaje). En la concepcién de
las tareas y los temas de los foros de
aprendizaje se tuvo en cuenta la rela-
cion entre ambas, de modo que el foro,
como espacio colaborativo, permitie-
ra la socializacién de conocimientos,
opiniones, materiales de consulta, etc.,
como apoyo a las tareas. De mucha uti-
lidad resultaron los debates realizados
sobre los planteamientos hipotéticos
como componentes del disefio tedrico
de la investigacion (Pulido y Cabezas,
2010), sobre la clasificacion del tipo de
investigacion a desarrollar (Ruiz, 2006)
y sobre los paradigmas cuantitativo y
cualitativo de las investigaciones edu-
cativas (De Armas et al., 2010). Sin em-
bargo, la actividad en el foro del tema
5, relacionada con la identificacion de
autores de los principales referentes
tedricos y metodologicos y sus aportes
para la elaboracion del estado del arte
de su objeto de estudio, no cumplié su
cometido, dada la baja participacion en
el mismo.
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« No se tiene en cuenta en la introduc-
cion todos los elementos declarados en
el titulo.

R
ok )

B Camarieia Lo Cham

I METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCACIONAL
¥ Oidlogos
mF -

Formacion l* _,ﬁ I-':

Postgraduada

T |
r~ T~ W | y
1« Pobre argumentaciéon de la proble-

matica de la cual se deriva el problema
de investigacion o cientifico.

« Falta de precision en la redaccion del
problema de investigacion o cientifico y
en algunos se expresa la solucion.

Figura 1. Pagina principal del curso de Metodolo-
gia de la Investigacion Educacional en el Entorno
Virtual de Aprendizaje para el postgrado.

o Falta de correspondencia entre los
componentes del disefo.

Principales deficiencias detectadas en
los proyectos de investigacion

La elaboracion por etapas de los pro-
yectos de investigacién, permitié a
los profesores detectar un grupo de
deficiencias relacionadas, en lo fun-
damental, con la elaboracién de los
componentes del disefio teérico-meto-
dolégico. Las mismas fueron sefialadas
individualmente a los estudiantes a tra-
vés del EVA vy socializadas mediante el
foro de anuncios y novedades. Las mas
notables fueron:

Falta de uniformidad o ausencia de la
portada de la presentacion del documento.

No delimitacion del resultado cientifi-
co en el titulo.

o Pobre marco referencial utilizado
como sustento tedrico de la investiga-
cién y falta de correspondencia con el
tema que se aborda.

+ Objetivos mal redactados, poco con-
cretos y con verbos no medibles.

o No se identifican adecuadamente las
variables en la hipotesis ni se operacio-
nalizan.

« Ambigiiedad y errores en la formu-
lacién de objetivos especificos y tareas
investigativas.

o Variadas e incorrectas formas de citar
las fuentes bibliograficas en un mismo
texto asi como su asiento como referen-
cias al final del documento.

« Incorrecta seleccion de los métodos y
el objetivo de cada uno.

« En algunos casos no se especifican, ni
la poblacién, ni la muestra.

« Se declara la hipétesis y no se selec-
cionan métodos estadisticos inferen-
ciales para su comprobacion.

 No se declaran el aporte tedrico-prac-
tico y la novedad cientifica del resultado.
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Estas insuficiencias son muy comunes
en los proyectos de investigacion ela-
borados por estudiantes, profesores e
investigadores que se inician en esta
actividad en cualquier area del cono-
cimiento. Guardo (2009) y Quinta-
na (2011) abordan, desde la teoria y la
practica, los componentes del disefio de
la investigacion y los clasifican de polé-
micos y complejos.

Es importante reconocer las deficien-
cias y errores para corregirlas y evitar-
los, por eso, la creacion de espacios para
la reflexion y el debate cientifico de es-
tos elementos y su divulgacion oportu-
na y masiva, serd de gran utilidad para
estudiantes, profesores e investigadores
que se adentran en el proceso de inves-
tigacion.

En este punto, los autores consideran
oportuno presentar un conjunto de
precisiones tedrico-metodoldgicas ela-
boradas por investigadores del Institu-
to Pedagdgico Latinoamericano y Ca-
ribefio (IPLAC) como resultado de su
practica docente e investigativa y en la
imparticion de programas de maestrias
y doctorados en el area de la investiga-
ciones educativas en varios paises de la
region latinoamericana y caribefia (Co-
lectivo de autores, 2010):

 Conjugar el nivel de sintesis del titu-
lo con la no omisién de informacién
imprescindible para que el documento
pueda ser procesado en las bibliotecas
de acuerdo al tipo de resultado y nivel
educacional fundamentalmente.

» Antes de proceder a declarar el di-
sefio tedrico metodoldgico debe expli-
citarse las insuficiencias y revelar las
contradicciones que generan el proble-
ma cientifico, es decir, la situacion pro-
blémica o problematica.

o El problema cientifico se formula
con claridad, en forma de pregunta o
afirmacion, utilizando la terminologia
adecuada y en cualquiera de los casos
reflejara la contradiccion entre la situa-
cion real y la deseada.

« En término objeto estard siempre
acompanado de la frase “de estudio” y
el campo “de accion” .

« El objeto de estudio debe delimitar
con precision el drea de la realidad so-
bre la cual se realizard la investigacion.

o El campo de accién debe reflejar el
area especifica del objeto en la cual
centrard su accién investigativa y su
correspondencia con el objetivo. Se
declarara en los casos que se requiera,
pudiendo estar ausente con la debida
justificacion.

« En cuanto a la relacién objeto de es-
tudio con el campo de accion, se admi-
te que el campo sea un subconjunto del
objeto o que precise el objeto con de-
limitaciones espacio temporales, o sea,
ddnde, con quiénes o cuando.

« El objetivo expresa la tltima accién
del resultado, en el que debe aparecer
el producto y la transformacién mani-
festandose de forma clara y precisa. Se
formulard con un solo verbo en infini-
tivo, no puede faltar la nominalizacién
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del resultado y los demas requisitos ex-
presados en la literatura de Metodolo-
gia de la Investigacion.

o Podran formularse hipotesis, ideas a
defender o preguntas cientificas o guias
tematicas, en correspondencia con el
tipo de investigacion, el objetivo, el al-
cance y las condiciones en que se de-
sarrolla el proceso investigativo. Debe-
ran ser redactadas de forma coherente
y clara, utilizarse adecuadamente los
términos de la ciencia. En cualquiera
de los casos debera contener el supues-
to dirigido a dar respuesta al problema
y revelar las variables que intervienen
para su conceptualizacién y operacio-
nalizacién.

o Se considera que la formulacion de
hipétesis no compromete totalmente al
investigador a desarrollar experimento,
ya que la formulacién de la misma se
justifica por las multiples funciones que
cumple en el proceso investigativo. Si
en el proceso investigativo se formula
hipétesis y no se comprueba, es posible
recomendar que se realice la compro-
bacién en una etapa posterior al mo-
mento de la defensa.

o La seleccion de la variante adoptada
debe ser cientificamente fundamenta-
da por el aspirante, a partir de las exi-
gencias y posibilidades que brinda cada
una de las variantes y la corresponden-
cia con las caracteristicas de la investi-
gacion y el investigador.

o Las tareas de la investigacion cons-
tituyen necesidades cognoscitivas y

son el reflejo de objetivos parciales.
Deben redactarse con un orden légico
de modo que contribuyan a organizar,
conjuntamente con el resto de los com-
ponentes, el proceso investigativo y dar
respuesta al problema planteado.

» Los métodos de investigacion deben
adecuarse a las caracteristicas del ob-
jeto que se investiga y corresponderse
con las tareas y etapas de la investiga-
cion, de forma que conduzcan adecua-
damente al cumplimiento del objetivo
y la respuesta al problema. Se tendran
en cuenta los objetivos para la utiliza-
cion de métodos tedricos, empiricos
y estadisticos, asi como su papel en la
investigacion. Estos reflejardn hasta
donde penetrara el investigador en el
estudio del objeto.

o La poblacion y la muestra deben refe-
rir a los sujetos y el contexto en que se
aplicaran los diferentes instrumentos
de investigacion, asi como la justifica-
cion de su seleccion. Para su seleccion
debe tenerse en cuenta el tipo de inves-
tigacion.

o Las variables independiente y depen-
diente, no necesariamente tienen que
declararse, ya que depende del tipo de
hipotesis. Resultan obligatorias, sélo
en el caso de formularse hipdtesis cau-
sales. La determinacion es ttil por su
caracter orientador. La operacionaliza-
cioén, en dimensiones e indicadores, o
en indicadores solamente, depende de
su complejidad.
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o Es preciso cuidar que la operacio-
nalizacion se corresponda con el tipo
de variable, pues se han dado casos de
variables continuas operacionalizadas
como si no lo fueran.

 Lanovedad cientifica debe expresar el
factor transformador de la practica en
funcién de la naturaleza de la variable
propuesta, abordar el enfoque inves-
tigativo atipico utilizado, el proceder
metodoldgico seguido desde la ciencia
y no desde la empiria, por lo que debe
reflejar con claridad la apertura de un
tema connotado para la ciencia.

« La novedad cientifica ademas, evi-
dencia el valor, la actualidad y las ca-
racteristicas que distinguen el resulta-
do de otros y no siempre radica en que
el resultado se proponga por primera
vez, puesto que perderia la novedad
cuando se proponga otro resultado se-
mejante en un momento posterior.

« La contribucién a la teoria o aporte
tedrico debe revelar la colaboracion que
desde el punto de vista teorico realizara
el autor a la ciencia como resultado del
analisis critico de la teoria existente y
sus resultados cientificos. Este requisito
no es obligatorio en las tesis de Maes-
tria, raras veces se aporta a la ciencia.

« El aporte practico o significacion
practica debe reflejar la contribucién
que desde el punto de vista utilizable
resultara de la aplicacion o introduc-
cion de una accién transformadora.

 La estructura de la tesis reflejard la
distribucion por capitulos del conteni-
do y principales resultados de la inves-

tigacion; debe revelar la proyeccion del
aspirante sobre el producto final de su
trabajo.

o En todos los casos, debe tenerse en
cuenta el modelo social ideal y las ma-
nifestaciones de las insatisfacciones

vistas como contradicciones externas.

« Con independencia de que puedan
asumirse otros referentes, siempre
que se fundamenten, en el caso de las
maestrias y doctorados se asume a los
métodos como conjuntos de procedi-
mientos o reglas generales por medio
de las cuales se investiga el objeto de
estudio y contribuyen a la obtencién de
informacion necesaria, que posterior-
mente ordenada, procesada y analizada
permiten llegar a conclusiones y reco-
mendaciones que satisfagan, con el ri-
gor cientifico requerido, la problemati-
ca objeto de investigacion. Son las vias
utilizadas para lograr el objetivo de la
investigacion.

» Los métodos particulares que se uti-
licen en la investigacion, como vias que
posibiliten la aproximacion continua a
la esencia del objeto y a las leyes de su
desarrollo, han de corresponderse con
el método cientifico general deriva-
do del enfoque dialéctico materialista
asumido. Estos métodos no necesaria-
mente tienen que clasificarse explicita-
mente, pero debe fundamentarse la uti-
lizacién de cada uno en la investigacion.

« Por lo general se asume la clasifica-
cion de los métodos en: tedricos, empi-
ricos y estadisticos — matemadticos.
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o Los métodos tedricos han de orien-
tarse a la interpretacion conceptual del
objeto desde la informacioén empirica y
conocimientos cientificos, interpretar
teorias y a la construccion y desarrollo
de las teorias al explicar los hechos y
profundizar en las relaciones esenciales
de los procesos no observables. Con in-
dependencia que pueda asumirse otros
sistemas de métodos, siempre que se
fundamente correcta y coherentemen-
te, los principales métodos que pue-
den utilizarse, en correspondencia con
el objetivo y las tareas especificas de
la investigacion son: histdrico légico,
analisis y sintesis, enfoque de sistema,
induccién - deduccion, estudio trans-
versal y/o Estudio longitudinal (méto-
do genético) y la modelacion.

« Aunque el analisis, la sintesis, la in-
duccidn, la deduccion y otros, son pro-
cedimientos logicos; constituyen méto-
dos de investigacion al indicar modos
de relacion del sujeto y del objeto en
el proceso de investigacion y expresar
métodos de apropiacion de las relacio-
nes, nexos y esencias del objeto que se
investiga.

» Los métodos empiricos se asocian a
los procedimientos por los cuales se ob-
tiene la informacién necesaria, directa-
mente de la realidad y a la especificidad
del proceso de interaccion del sujeto y
del objeto en que surge. Estos propor-
cionan los datos empiricos para el de-
sarrollo de las teorias cientificas, cons-
tituyen la via para constatar hechos
cientificos, permiten arribar a conclu-

siones inductivas y posibilitan poner a
prueba la veracidad de las hipdtesis y
teorias cientificas.

o Entre los principales métodos empi-
ricos que pueden utilizarse se encuen-
tran: observacion, medicion, entrevis-
ta, analisis documental, experimento,
entre otros.

» Los métodos estadistico — matemati-
cos posibilitan al investigador un ana-
lisis de los datos empiricos obtenidos
para su ordenamiento, reduccion de los
datos para favorecer el estudio del obje-
to y lograr resultados mas significativos
y de mayor generalizacion, bajo técnica
de muestreo y de la estadistica no pa-
ramétrica, recomendada en las investi-
gaciones sociales..

« Deben evitarse contradicciones entre
el basamento metodoldgico general que
se asume y los métodos particulares
que se declaran en la memoria escrita.
Debe prestarse especial atencion a la
correspondencia de los métodos que se
declaran en la introduccion y a su uti-
lizacion en la ejecucion de la investiga-
cién y su reflejo en el resto de la tesis.
Todo método que se declare debe que-
dar revelado al expresarse su empleo
correcto en la memoria escrita.

» Debe prestarse especial atencion a la
modelaciéon. En ocasiones, se confunde
el modelo teérico con el esquema que lo
representa. El modelo debe reflejar una
determinada composicion, integrada
por elementos, procesos y fenomenos
del objeto investigado que representan
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la base de su organizacion y estructura.
En general se recomienda que se dise-
fien los modelos mediante la utilizacién
de un mismo tipo de grafico para cada
componente del modelo, se orienten las
flechas como indicador de la légica de
movimiento del objeto investigado y/o
la direccién de su analisis y se tenga
en cuenta que los titulos y subtitulos
no constituyan partes integrantes del
modelo.

o Ademas de identificar insuficiencias
en los proyectos de investigacion, los
autores consideran que la imparticion
de la asignatura Metodologia de la In-
vestigaciéon Educacional al inicio del
Ciclo I trae otros inconvenientes rela-
cionados con la seleccion de los temas
de tesis por los maestrantes y la presen-
tacion del avance de sus investigaciones
en los seminarios de tesis correspon-
dientes. Una propuesta para proximas
ediciones se expone a continuacion.

Otra forma de enseiiar Metodologia
de la Investigacion Educativa en la
Maestria en Educacion a Distancia

Cuando la asignatura se imparte en el
primer bloque, a los maestrantes se les
dificulta mucho la seleccion del tema
de investigacion dado que en este mo-
mento es insuficiente su conocimien-
to de los rasgos que caracterizan esta
modalidad educativa. Es por ello que,
en su mayoria, proponen investigar en
tematicas clasicas, las que abandonan
o transforman totalmente en la medi-
da en que se avanza en el curriculo del
programa de la maestria.

Esta dificultad repercute directamente
en las presentaciones que deben rea-
lizar en los seminarios de tesis, pues
son incapaces de realizar una adecua-
da fundamentacién de sus temas, ela-
borar los objetivos de la investigacion,
asi como una version preliminar del
estado del arte del mismo. Igualmente
ocurre en el momento de presentar el
diseno de la propuesta de solucién al
problema identificado.

Como alternativa a esta variante de im-
particion de la asignatura, los autores
proponen sustituir la misma por tres
Seminarios de Investigacién que se de-
sarrollarian en el transcurso del com-
ponente académico.

El Seminario de Investigacion I tendra
como objetivos: identificar los concep-
tos basicos y métodos generales para
el trabajo cientifico, asi como su utili-
zaciéon en el campo de la educacién a
distancia y elaborar, presentar y defen-
der una propuesta de anteproyecto de
investigacion.

Como sistema de conocimientos se
abordardan los fundamentos teéricos
de la investigacion cientifica. Teoria del
conocimiento como base metodolégica
de la investigacion. Herramientas de
busqueda de informacién. Trabajo con
las fuentes bibliograficas. Principales
momentos que conforman el proceso
de investigacion. Analisis de la situa-
ciéon problematica e identificacién y
planteamiento del problema de inves-
tigacion. Objeto y campo de accidn.
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Las hipdtesis y preguntas cientificas
que orientan la investigacién. Métodos
de investigacion. Herramientas para la
gestion del proyecto cientifico.

La evaluacion se realizard a partir de
la participacion en el seminario y la
presentacion de un anteproyecto de
investigacion, desarrollo o innovacién
tecnologica vinculado a una de las li-
neas de investigacion del programa en
taller cientifico. Se realizaran oponen-
cias colectivas por parte del auditorio y
se entregara la introduccion de la tesis.

El Seminario de Investigacién II tendra
como objetivo elaborar el marco tedri-
coy el disefio de la investigacion, selec-
cionar y preparar los instrumentos de
medicién y de recoleccion de los datos
a investigar. Se pondra especial énfa-
sis en las habilidades para la comuni-
cacién oral y escrita de resultados del
trabajo de investigacion.

Como sistema de conocimientos se
abordaran la construccién del marco
teodrico y conceptual. El disefio meto-
doldgico de la investigacion. Seleccion
de la poblacion y la muestra objeto de
estudio. Métodos para la recoleccion de
datos de acuerdo al contexto de la in-
vestigacion. Métodos de validacion de
resultados.

La evaluacion se hara a partir de la pre-
sentacion en taller cientifico el capitulo
1 del proyecto de tesis de investigacion,
es decir el marco tedrico y el disefio
metodoldgico de la investigacion, rea-

lizandose oponencias colectivas. Los
contenidos de este capitulo seran la
base de al menos un articulo para su
publicacion.

El Seminario de Investigacion III tendra
como objetivos mostrar e intercambiar
los avances de las tesis, incorporando
mejoras o soluciéon a sefialamientos
realizados en los seminarios anteriores.

Como sistema de conocimientos se
abordaran el analisis e interpretacion
de datos y validacion de los resultados
de la investigacion. El informe de in-
vestigacion.

La evaluacion se hara a partir de la pre-
sentacion y defensa, en taller cientifico
ante profesores del claustro, del nucleo
basico de los resultados de su investiga-
cidn, es decir, la propuesta de solucion
al problema cientifico y su validacion
por diferentes vias. Los contenidos de
estos resultados seran la base de al me-
nos otro articulo para su publicacion.

Si los resultados de los Seminarios
de Investigacion son satisfactorios, el
maestrante obtiene los créditos corres-
pondientes. En particular, el tercero de
ellos le otorgaria el derecho a realizar la
defensa final de la tesis ante el tribunal
designado por el Comité Académico.

Esta propuesta sera sometida al analisis
del claustro de profesores de la maestria
para su implementacion en la segunda
edicion del programa.
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A MODO DE CONCLUSIONES

1. Las deficiencias detectadas en esta
primera experiencia de la Maestria en
Educacién a Distancia en la Universi-
dad de las Ciencias Informaticas no
son exclusivas de los estudiantes de
este programa de maestria, pues tam-
bién se han observado en los proyectos
de investigaciéon presentados en otros
programas de nuestra universidad y de
otras, donde los autores han impartido
esta materia.

2. Eluso del Entorno Virtual de Apren-
dizaje, potencid la imparticién de los
contenidos, posibilitando una comuni-
cacion sistematica, privada y colectiva
entre profesores y estudiantes y como
espacio colaborativo de aprendizaje,
aunque el Foro previsto para el Tema
5 no cumplié su cometido, debido a la
poca participacion en el mismo.

3. La propuesta de impartir la asigna-
tura a través de los Seminarios de In-
vestigacion constituye una alternativa
que debe mejorar la calidad de las in-
vestigaciones y consecuentemente, los
resultados alcanzados por los estudian-
tes para defender con éxito sus tesis de
maestria.
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