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Resumen

La tecnologfa, conjunto de conocimien-
tos técnicos y cientificos ordenados, per-
mite disenar y crear bienes y servicios
que facilitan la adaptacién al medio am-
biente y satisfacer las necesidades esen-
ciales de la humanidad. La misma se ha
integrado a la educacién con una serie de
instrumentos, que enriquecen y diversi-
fican el Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

En este articulo se presentan los resul-
tados de la investigacién realizada en la
escuela Salome Urena, con el objetivo de
analizar la incidencia de la tecnologia en

Abstract

The technology is the ordered set of te-
chnical and scientific, that allow you to
design and create goods and services that
facilitate adaptation to the environment
and meet the essential needs of human
knowledge. It has been integrated edu-
cation with a series of instruments that
have enriched and diversified the tea-
ching-learning process.

The article presents the results of research
conducted at school Salome Urena, with
the aim of analyzing the impact of tech-
nology in the teaching and learning of



el Proceso Ensenanza-Aprendizaje de los
estudiantes de 6to, 7mo y 8vo grado, en
el periodo septiembre-diciembre 2015.

En este trabajo se muestra cémo el uso
limitado de las TIC en la escuela incide
en la limitada superacién del cuerpo do-
cente asociado a otros factores materiales
y sociales. Como resultado fundamental
se propone una agenda de trabajo para
acompafar y/o monitorear la utilizacién
de las TIC en el proceso de aprendizaje
significativo.

Palabras claves: Tecnologia, equipos
tecnoldgicos, espacios tecnolédgicos, ren-
dimiento académico, energia eléctrica,
Aprendizaje Significativo.

students in 6th, 7th and 8th grade pro-
cess in the period September to Decem-
ber 2015.

This paper shows how the limited use of
ICT in school improvement limited im-
pact on the faculty and other materials
associated with social factors. As a main
result a work agenda aims to accompany
and / or monitor the use of ICT in the
process of meaningful learning.

Keywords: Technology, technological
equipment, technological spaces, aca-
demic performance, power, meaningful
learning.

INTRODUCCION

La revolucién tecnolégica ha cambiado
los métodos de ensenanza, de estudio y
la operatividad escolar, entre otros. En
ese ambiente el docente tiene que ser el
actor principal y, por ende, debe estar
capacitado. Un docente bien capacitado
brinda calidad de la ensenanza, competi-
tividad y dominio en el uso de las TIC.
La calidad educativa tiene muchas di-
mensiones, porque la misma involucra la
calidad de los docentes, de los aprendiza-
jes, de la infraestructura y de los procesos
educativos.

La necesidad de contar con una educa-
cién dominicana inmersa en el cambio
y la innovacidn, hace necesario este estu-
dio. Luego de observarse que la deficien-
te calidad de la educacién estd incidien-
do en el poco interés por los estudios,
provocando directamente bajos niveles
de aprendizaje en los alumnos, es necesa-
rio desarrollar el proceso con técnicas y
mecanismos que dinamicen y hagan efi-
ciente el Proceso Ensefanza-Aprendizaje.

Este problema trasciende a muchos ni-
veles, pues los nifios se muestran poco
interesados: provocando problemas de
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indisciplina en el plantel escolar, mos-
trando poco rendimiento académico
y, a veces, rechazando el Proceso Ense-
fanza-Aprendizaje hasta desertar de la
escuela.

Este estudio busca que los estudiantes del
centro objeto de estudio se interesen mds
por aprender y que este les ofrezca una
ensenhanza con calidad, con las tecnolo-
gfas y las técnicas necesarias para hacer
que este proceso sea enriquecedor, donde
el estudiante llegue y sienta que estd en el
lugar adecuado. Asimismo, que se sienta
mds comprometido con la escuela y estd
cada dia mds comprometida con él y con
la calidad de lo que le ensehan.

Para analizar la incidencia de la tecnologfa
en el Proceso Ensefanza-Aprendizaje de
los estudiantes de 6to, 7mo y 8vo grados,
escuela Salomé Urena del municipio de
Sosta, Puerto Plata del Distrito Educa-
tivo 11-01, en el periodo Septiembre-Di-
ciembre, 2015 se identificaron los medios
tecnoldgicos con los que cuenta el Centro
Educativo Salomé Urena. Asimismo, se
analizé el nivel de preparacién de los do-
centes para implementar la tecnologfa en
el Proceso Ensenanza-Aprendizaje.

Luego, con el auxilio de métodos y téc-
nicas de investigacién evaluamos el ni-
vel de implementacién de la tecnologia
en el Proceso Ensenanza-Aprendizaje
para verificar si los estudiantes tienen un
mejor rendimiento académico cuando
se emplean las TIC de manera correcta
en el Proceso Ensefanza-Aprendizaje e
identificar los aportes que se obtienen al

emplear de forma correcta las TIC en el
Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Las fuentes utilizadas fueron documen-
tales, auxilidndose de recursos bibliogra-
ficos, lo que permiti6 la obtencién y ani-
lisis de datos provenientes de materiales
impresos u otros tipos de documentos,
como fueron: libros, tesis, articulos de
publicaciones, monografias, documen-
tos oficiales y revistas. Desde un enfoque
cuantitativo, donde se analizaron las va-
riables de manera cientifica con base en
la medicién numérica y el analisis esta-
distico, con un disefio transversal no ex-
perimental.

Esta investigacién fue de campo y des-
criptiva, ya que posibilité la recoleccién
de datos directamente de la realidad
donde se encontraba la problemitica,
en este caso en la escuela objeto de es-
tudio, utilizando el método deductivo.
Las técnicas utilizadas fue la encuesta.
Se aplicé el instrumento consistente en
el cuestionario a docentes y alumnos del
Centro Educativo, asi como la entrevis-
ta realizada a uno de los informantes, la
cual aport6 informacién valiosa. La po-
blacién estuvo conformada por los estu-
diantes y el cuerpo docente.

DESARROLLO

La tecnologia ofrece al usuario un uso
interactivo, al integrar espacio y tiem-
po. Se ha convertido en un medio de
comunicacién idoneo para la encefian-
za-aprendizaje.
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Un docente preparado estimula a los es-
tudiantes a la investigacion, a la compe-
titividad y a la excelencia. Mientras, un
estudiante estimulado estard empefado
en lograr sus objetivos. En este sentido,
integrar las tecnologias, en los méto-
dos educativos contribuye al desarrollo
de técnicas mds complejas, dindmicas,
actuales y sobre todo que propicien el
aprendizaje significativo.

Como afirma Arends (2007, p.17) “el
propésito de la ensefianza es ensefar a
los estudiantes a convertirse en apren-
dices independientes y auto regulados”.
Ya que con el uso de estrategias innova-
doras y mucha creatividad y dinamismo
el docente se convierte en guia y facilita-
dor del proceso, a tal punto que hoy dia
ya existen procesos educativos virtuales
a distancia, donde los estudiantes son
guiados a hacer su trabajo en clases se-
mipresenciales.

Siendo entonces los Centros Educativos
esos espacios propiciadores de aprendi-
zaje y destinado a una tarea educativa
se hace necesario la promocién de un
aprendizaje significativo vinculado con
las necesidades bésicas de los estudiantes
y de la sociedad del conocimiento, que
favorezca el desarrollo de la creatividad y
el sentido critico. En ese sentido, Teixidé
(2005, p.1) plantea que los Centros Edu-
cativos constituyen una realidad social
que se ha ido consolidando a lo largo de
los tiempos como depositaria de la fun-
cién social de transmisién, reconstruc-
cién y desarrollo de conocimiento.

De los planteamientos anteriores se des-
prende que los beneficios de la tecnolo-
gia en el Proceso Ensenanza-Aprendizaje
son inmensos, entre ellos estdn:

- Contribuye al desarrollo de clases mds
participativas, interactivas y dindmicas

- Permite el acceso a vmayor fuente de
informacién

- Facilita la labor docente

- Motiva la autonomia en los estudiantes
- Propicia aprendizajes significativos

- Desarrolla la competitividad

- Innova la ensefanza

- Propicia rendimiento

académico.

un mejor

Por estas y otras razones, Oppenheimer
(2014, p.5) sostiene que la calidad de
la educacién es la clave de la economia
del futuro. En estas lineas se origina la
evidencia de que el pasaporte para ir en
busca de la calidad en la ensenanza es:
construccién de escuela, capacitacién
docente, equipamientos de las escuelas,
los compromisos de la sociedad siendo
pilar de educacién con sus acciones, para
cada etapa del nifo, joven y adolescentes.
Al conquistar estos elementos, se puede
vislumbrar los frutos emanados de aque-
llos que es la calidad. Esta conssigue que
cada persona pueda ser competitiva en
cualquier campo donde sea asignado. Y

40 Incidencia de la tecnologia en el proceso de ensen iprendizaje de los estudi
de sexto, séptimo y octavo grado




Educacién Superior « Ao XV, No. 21 « Enero-Junio, 2016

esto se refleja en la conquista de una re-
volucién cultural, social, politica y eco-
némica. Todo para el cambio.

En este mismo contexto, Mertens, cita-
do por Mastache (2009, p. 37) sostiene
que el docente debe brindarle al alumno,
ademads de las habilidades bésicas, la ca-
pacidad de captar el mundo circundante,
ordenar sus impresiones, comprender las
relaciones entre los hechos que observa
y actuar en consecuencia. Para ello se
necesita, no una memorizacién sin sen-
tido de asignaturas paralelas, ni siquiera
la adquisicién de habilidades relativa-
mente mecdnicas, sino saberes transver-
sales susceptibles de ser actualizados en
la vida cotidiana, que se manifiesten en
la capacidad de resolucién de problemas
diferentes de los presentados en el aula
escolar.

Para concretizar esta idea de Mertens,
hay que conocer lo que arrojaron las va-
riables que hicieron posible el desarrollo
de esta investigacion:

Medios tecnolégicos en la Escuela Sa-
lomé Urena

Los medios tecnolédgicos en la época ac-
tual se han convertido en recursos suma-
mente importantes especialmente en el
drea educativa, pues han diversificado la
forma de aprender y de conocer. En tal
sentido Calderén (2015, p.112) afirma
que “el ser humano ha avanzado increi-
blemente en el campo de la tecnologia,
los sistemas de informacién, las redes so-
ciales, de tal manera que hemos formado
una sociedad de conocimiento”. En ello
radica la importancia de equipar los cen-
tros educativos con los medios tecnolé-
gicos necesarios para el desarrollo de los
estudiantes.

A través del siguiente gréfico identifica-
mos los medios tecnolégicos que posee el
Centro Educativo, objeto de estudios y
las respectivas respuestas facilitadas por
los grupos informantes:

Grafico No. 1:

Medios tecnolégicos que cuenta el 26%
centro

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
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Las informaciones arrojadas por la gréfica
No. 1 confirma lo dicho por Cuauhtemoc
(2000, p. 36). “Vivimos en un mundo
de computadoras, pantallas interactivas
y menus electrénicos. Todos los aparatos
tienen tableros con teclados. EI mundo
futuro pertenece a los nifios que aprenden
a manejarlo con maestria esos pulsadores”.

Por tanto, en la sociedad actual, todo
Centro Educativo si quiere brindar una
educacién de calidad y formar ninos, j6-
venes y adolescentes competitivos, tiene
que gestionar e instalar los medios tec-
nolégicos que sirven como herramienta
para contribuir al desarrollo de estos de
acuerdo a los nuevos tiempos. Los medios
tecnolégicos son la base para el progreso
técnico de los futuros profesionales, de ahi
su importancia de la existencia de estos en
cada centro.

Nivel de preparacién de los docentes
para implementar las tecnologias

El docente como guia, orientador y con-
ductor del Proceso de Ensenanza-Apren-
dizaje debe conocer las lineas generales
del ciberespacio. Los educadores no pue-
den desconocer esta realidad, mds bien,
deben saber utilizar los recursos tecnolé-
gicos para enriquecer la ensenanza. Ya no
pueden estar sumergidos en la vieja prdc-
ticas educativas: tiza, papel y saliva (TPS).
Existen varias herramientas que integrada
debidamente contribuyen a la obtencién
de resultados de calidad. Entre ellas: com-
putadora, tablet, proyector, internet.

En cuanto al nivel de preparacién de los
docentes para implementar la tecnologia
en su practica dulica se tomé una muestra
que aborda el siguiente gréfico:

Grifico No. 2:

39%
P

Recursos tecnolégicos que maneja

con destreza

27%
=

15‘Va

L

0%

R .

Computador Tablet Proyector DVD Ninguno
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
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No obstante, los altos indices en el uso
de la computadora en el nuevo modelo
de Ensefanza-Aprendizaje se necesi-
ta que el docente esté capacitado para
orientar a sus alumnos en el aprendizaje
significativo y creativo.

Ahora bien, jestdn debidamente capaci-
tados los docentes de este centro para in-
tegrar la tecnologia en su planificacién?
La gréfica siguiente evidencia la realidad
de c6mo esta formado el cuerpo docente
a nivel tecnolégico.

Grifico No. 3:

54%

38%

Acciones realizadas para tener
dominio en el uso de las Tics

&

A

Tomando un
curso taller

Por su propia
experiencia

Con el auxilio de Otro, especifique
sus compafieros

del centro
educativo

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

Esta realidad nos conduce al reto de
transformar la sociedad en el 4dmbito
social, cultural, intelectual, politico,
econémico, entre otros. Con las nuevas
tecnologias, el profesor dejaria de ser pu-
ramente un transmisor de informacién y
evaluador de la misma para convertirse
en la guia, orientador del proceso edu-
cativo.

Por tal razén, el docente hoy dia debe ser
altamente capacitado para desarrollar sus
funciones de educador, ya que la forma-
cién del docente proporciona los recur-
sos humanos calificados para el Sistema
Educativo.

En este orden, se converge con lo que
manifiesta Chadwick (1997, p.25) los
maestros deben aprender viendo y ha-
ciendo y, en este sentido la tecnologia
educacional debe ser un aspecto bésico
de la confeccién del programa de en-
trenamiento. Seglin esto, al docente
le corresponde actualizarse a la par del
desarrollo tecnolégico, pues si él no es
capaz de aprender, como ensefards a sus
alumnos. Para guiar a los alumnos en su
proceso de formacién es preciso que los
maestros estén rodeados de un ambiente
tecnolégico, donde pueden deducir pro-
gramas, planes y métodos de ensenanza.
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Nivel de implementacién de la Tecno-
logia por los docentes en el Proceso
Ensenanza-Aprendizaje

En este dmbito, cabe sehalar que la revolu-
cién de la tecnologfa cambié los métodos
de ensenanza, de estudios y las modalida-
des de operacién de las escuelas. Por ende,

el docente tiene que estar capacitado para
que facilite a sus alumnos encontrar la
informacién a través de las redes sociales
y enriquecer sus conocimientos. De ahi
que, los medios tecnolégicos mds utili-
zados por los docentes en el Proceso de
Ensefianza como recursos pedagdgicos, se
manifiestan en esta grafica:

Grafico No. 4:

24% Medios tecnoldgicos que utiliza

8%
0% 0% 0%
g e R
N > Q) 2 X O A Q o
o 2 @ AN 2 S < N K\ &
X N & 2 & > S B
¢ & & L& &Y O ¢

& N

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes

Confirma los resultados anteriores lo que
plantea Cuauhtemoc (1999, p.17) “Los
alumnos deben aprender a aprender con
la tdnica ayuda de una computadora”.
En referencia a esto puede decirse que
el computador es un recurso valioso que
puede ser usado eficazmente por los do-
centes y que puede ayudar los estudian-
tes a construir sus propios conocimientos
y a ser mds independientes.

Los diversos aspectos de la tecnologfa apli-
cada a la educacién son atrayentes, porque
parecen dar respuesta a las necesidades y
problemas que enfrenta la educacién, en
este caso, la baja calidad de la ensenanza.

De ahi que el docente debe explotar en
el alumno la capacidad de captar el mun-
do circundante, ordenar sus impresiones,
comprender las relaciones entre los hechos
que observa y actuar en consecuencia.

Rendimiento académico

El uso de las tecnologias mejora el rendi-
miento académico, estar mds motivados
en clases, ser mds auténomo, impulsar su
creatividad y la resolucién de problemas
en cada disciplina curricular.

Confirmando asi lo planteado por

Egg-Ander (2002, p.251) sobre el rendi-
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miento académico como el nivel de apro-
vechamiento o logro del conocimiento
de un alumno medido en una prueba de
evaluacién. Todo esto evidencia que no
hay mds tiempo que perder en cuanto
a utilizar la tecnologia en el Proceso de

Ensenanza, pues la misma es una herra-
mienta clave para conquistar la calidad
que tanto se anhela en el Centro Educa-
tivo. Es propicio montarse en el tren del
progreso. Veamos, el grifico:

Grifico No. 5:

299 El uso adecuado de las tics
contrlbyye en los 25%
estudiantes a:
209
13% 13%

Tener un Resolver Ser mas Impulsar su Estar mas
mejor problemas auténomo creatividad  motivados en
rendimiento clases
académico

Fuente: Pregunta No. 16 del cuestionario aplicado a los docentes.

En este sentido Ruiz (2002, p. 52) expre-
sa que el rendimiento escolar es un fe-
némeno vigente, porque es el pardmetro
por el cual se puede determinar la cali-
dad y la cantidad de los aprendizajes de
los alumnos y, ademds, porque es de ca-
rdcter social, ya que no abarca solamente
a los alumnos, sino a toda la situacién
docente y a su contexto. Es importante
senalar que, si los docentes emplean ade-
cuadamente las TIC, entonces los estu-
diantes obtendrdn mejores resultados.

La integracién de la tecnologia en el Pro-
ceso de Ensefianza-Aprendizaje genera
cambios a corto, mediano y largo plazo
en las aulas. Los recursos tecnoldgicos
posibilitan generar actividades de trabajo
atractivas e innovadoras, que sin su exis-
tencia no serian tan ficil de programar.
Lo que si hay que tener claro es que los
recursos por si solo no brindan ningin
cambio notable en educacién, sin la pre-
sencia de unos docentes capacitados para
su uso.
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La Tecnologia en el Proceso
Ensefianza-Aprendizaje

La tecnologfa ayuda a que los estudian-
tes alcancen un mayor desempeno en su
proceso educativo, promoviendo niveles

de alto rendimiento y aprendizaje signi-
ficativo. Pero todo esto va a depender de
la capacidad, la accién y la aplicacién que
realice el docente en cuanto a los recur-
sos tecnolégicos. Veamos los resultados

del grifico:

Grifico No. 6:

El uso adecuado de las tics

contrlbyye en los 25%
estudiantes a:

13% 13%

T T T

il

Tener un Resolver Ser mas Impulsar su Estar mas
mejor problemas auténomo creatividad  motivados en
rendimiento clases
académico
Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.
En base a los resultados, Barriga y Her- ~ Aportes de las TIC

nindez (2001, p.39), refieren que el
aprendizaje significativo es aquel que
conduce a la creacién de estructuras de
conocimiento, mediante la relacién entre
la nueva informacién y las ideas previas
de los estudiantes. En este sentido, po-
dria decirse que los estudiantes no llegan
vacios al salén de clases, ellos traen todo
un bagaje de conocimientos, y el maestro
puede hacer uso de este conocimiento

La revolucién tecnoldgica contribuye
a cambiar los métodos de ensenanza y
a mantener en alto estdndares la edu-
cacién, tener informaciones actuales
acorde a los nuevos tiempos, ayudar a
enriquecer el aprendizaje y dar acceso a
multiples herramientas, mantener los es-
tudiantes mds motivados. Esta realidad
es confirmada por Ddjer (2003, p.33) el
cual, plantea que la llegada de las TIC

previo. representa un antes y un después en las
sociedades, pues las mismas mueven los
aprendizajes, los motivan y producen ese
cambio en y la manera como se ensefia.
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Por eso, los docentes estdn consientes
que hacer uso de la tecnologia mejora
su préctica y su método de ensefanza.
El siguiente grifico demuestra la inter-

pretacién que los docentes realizan a este
fenémeno.

Griafico No. 7:

La revolucion 0 2
de la tecnologia v 2
puede 12%
contribuir a: l
J (] &0‘9 ) ,\"b\z ‘ Qz‘o (\z‘v‘ 600
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Fuente: Pregunta No. 17 del cuestionario aplicado a los docentes.

La idea central de este grfico redunda
en la motivacién que todo docente debe
despertar en el estudiante. La motiva-
cién fomenta en el alumno el interés,
el esfuerzo, la disponibilidad, etc. pero
todo esto dependerd de las acciones, las
estrategias y el trato que pueda brindar
el docente.

CONCLUSIONES

En el Centro Educativo Salomé Urena,
tomando en cuenta lo datos obtenidos
de la aplicacién de los diferentes instru-
mentos, el equipo investigador determi-

né que, a pesar de poseer algunos medios
tecnoldgicos no se les saca mayor proo-
vecho.

El 90% de los docentes, no cuentan con
cursos afines, la auto preparacién docen-
te permite utilizar algunos medios a par-
tir de su propia experiencia, sin embargo,
no estdn lo suficientemente preparados
para el uso de los recursos tecnolégicos
ya que los datos arrojados muestran que
solo un grupo limitado de los docentes
manejan con destreza el computador.

En cuanto al nivel de Implementacién
de la Tecnologia en el Proceso Ensenan-
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za-Aprendizaje, se determiné que los do-
centes no utilizan la tecnologfa con fre-
cuencia no se sienten lo suficientemente
preparados, limitan su uso en la prictica
diaria ya sea por falta de innovacién pe-
dagdgica o por el tiempo que dedican a
la clase.

No obstante, el equipo analizé el rendi-
miento académico de los estudiantes y
un mayor grado de conocimiento cuan-
do se emplean las TIC de manera correc-
ta en el Proceso Ensenanza-Aprendizaje.
Los dos resultados principales fueron: el
grado de motivaci6n en clases y la posibi-
lidad de desarrollar el aprendizaje signi-
ficativo, aunque en este tltimo falta por
avanzar.

A través de la encuesta y la entrevista
comprobamos que tanto docentes, alum-
nos y director conocen y admiten que el
uso de las tecnologias desarrolla com-
petencias en los estudiantes, los ayuda
a resolver problemas, impulsar su crea-
tividad, lo hace mds auténomos, brinda
multiples herramientas de aprendizaje,
los ayuda a tener informaciones mds ac-
tuales acorde a los nuevos tiempos.

Luego de concluida esta investigacién y
analizados los resultados obtenidos, el
equipo investigador realizé las siguientes
recomendaciones:

- Capacitar a los docentes en el uso y ma-
nejo de las tecnologias, para integrarlas
adecuadamente en sus practicas pedagé-
gicas y asi contar con mds herramientas
para lograr aprendizajes significativos.

- Actuar con diligencia y persistencia
para que gestionen la adquisicién de mds
recursos tecnoldgicos.

- Planificar y desarrollar clases mds di-
ndmicas en las que integren adecuada-
mente las tecnologias.

- Lograr que el estudiantado colabore
en el uso adecuado y cuidado de los re-
cursos tecnolégicos con los que cuenta el
Centro Educativo.

- Trabajar cooperativamente unos con
otros en el logro de sus objetivos, en el
alcance de aprendizajes significativos.

- Exigir al Director de la Escuela Salo-
mé Ureha una mayor gestiéon para que
el cuerpo docente tenga la posibilidad de
recibir cursos de capacitacién tecnolégi-
ca continua para los docentes y su propia
persona.

- Trabajar conjuntamente con los docen-
tes para lograr la adecuacién de los espa-
cios tecnoldgicos en la escuela.

- Resolver el problema de la energfa eléc-
trica con la adquisicién de una planta
eléctrica o inversor.

- Acompanar, asesorar y apoyar los do-
centes en sus procesos pedagdgicos para
que preparen clases mds dindmicas, atrac-
tivas y con las tecnologfas integradas.

Al Ministerio de Educacién (MINERD)
se recomienda poner mds empefo, asig-
nar mds recursos y ampliar los progra-
mas para preparar a los docentes en el
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uso eficiente y la integracién de la TIC
en el Proceso Ensenanza-Aprendizaje.

Asignar programas, talleres, postgrados,
maestria y especialidades para los do-
centes que estdn en el sistema a fin de
capacitarlo para integrar las TIC en la
clase. Proveer al Centro Educativo del
laboratorio de informdtica a fin de que
el mismo cuente con las herramientas
necesarias para ofrecer una educacién de

calidad.
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