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Resumen

Se presenta una metodologia para el
desarrollo de la expresién oral en inglés
en un entorno virtual 3D de ensenanza
y aprendizaje, integrado por un mundo
virtual (creado con la plataforma Open-
Sim) interoperable con un curso de inglés
(creado en la plataforma MOODLE).
Las prestaciones de este entorno virtual
contribuyen al desarrollo de actividades
formativas virtuales en tiempo real. En
el articulo se explica la concepcién gene-
ral de la metodologia, sus fundamentos
y su estructura. La metodologia se basa
en los postulados y principios del enfo-
que Histérico-Cultural y el Aprendizaje
de Lengua Asistido por Computadoras;

Abstract

A methodology to develop speaking in
English in a teaching and learning vir-
tual environment 3D, integrated by an
interoperable virtual world (created in
OpenSim  platform) with a course of
English (created in MOODLE Plat-
form) is presented. The facilities of the
virtual environment contribute to the
development of virtual formative activi-
ties in real time. In the paper, the general
conception of the methodology and its
foundations are explained. Its structure
is also established. This methodology is
based on the postulates and principles
of the Historical-cultural Approach and
the Computer-assisted Language Lear-



se apoya en las prestaciones del entorno
virtual y de herramientas externas. La
metodologia se aplica experimentalmen-
te en la imparticién de la asignatura Idio-
ma Extranjero V. Los resultados obteni-
dos con la aplicacién de instrumentos de
medicién demuestran la validez tedrica e
empirica de la metodologia.

Palabras claves: metodologia, entorno
virtual 3D, ensefianza inglés, expresion
oral

ning. It is also based on the facilities of
both the virtual environment 3D and the
external tools used. The methodology is
experimentally applied to teach Engli-
sh V Subject to evaluate its validity and
efficiency. The results obtained, with the
application of different instruments, de-
monstrated the validity of the mythology.

Key words: methodology, 3D virtual
environment, English teaching,

speaking

INTRODUCCION

En los dltimos anos, el empleo de las
Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién (TIC) ha incrementado su
impacto en todas las esferas de la acti-
vidad humana. Su incidencia en la edu-
cacién es notablemente positiva en los
procesos educativos (presenciales, mixtos
y a distancia). El cardcter interactivo de
las TIC con computadoras en red, la in-
corporacién de la web e Internet ha per-
feccionado principalmente el modelo de
educacién a distancia. Esta caracteristica
ha permitido el empleo de los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, tam-
bién reconocidos con otras denominacio-

nes tales como plataforma de aprendizaje
o de tele-formacién (learning or teledu-
cation platform), sistemas de gestién de
cursos o contenidos (course or content
management system), sistema de gestion
del aprendizaje (learning management
system), entorno virtual colaborativo (vir-
tual collaborative environment), campus
virtual y otras (Ciudad, 2012).

En el mundo, se distinguen dos tipos de
entornos virtuales de ensefanza-apren-
dizaje (EVE-A): los sustentados en las
tecnologfas tradicionales de aprendiza-
je virtual y los creados con tecnologias
3D, Es decir, los denominados entornos
virtuales 3D de ensefianza y aprendizaje

(EV3D).
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El empleo de los primeros en la ense-
flanza-aprendizaje de idioma en Cuba,
especificamente en la Universidad de las
Ciencias Informdticas (UCI), ha per-
mitido lograr el desarrollo de tres de las
cuatro habilidades lingiiisticas (com-
prensién auditiva, comprensién de lectu-
ra y expresion escrita). El empleo de las
TIC no ha sido igualmente efectivo en
el desarrollo la expresién oral en inglés.

El empleo de los EV3D en el desarrollo
de cursos de idiomas puede ser més efi-
ciente debido a la inmersién se experi-
menta y al alto grado de presencialidad
mediante la interaccién, que puede ser
escrita y con voz en tiempo real. Estas
prestaciones potencian el desarrollo de la
escritura, la lectura, la audicién y la ex-
presién oral en inglés, tal y como ocurre
en la vida real.

La contribucién de los entornos tridi-
mensionales respeto a la comunicacién
oral permite el desarrollo de clases que
integran las cuatro habilidades lingiiisti-
cas, resultado aun no experimentado en
los entornos tradicionales de aprendizaje
electrénico. En UCI se cre6 un EVE3D
y se imparti6 experimentalmente una de
las asignaturas de la Disciplina Idioma
Extranjero. El resultado obtenido fue sa-
tisfactorio y positivo.

En el articulo se explican los elementos fun-
damentales de la metodologfa ya empleada
en el cuasi-experimento investigativo:

* La concepcién general de la
metodologia

¢ Los fundamentos tedricos
metodoldgicos

* La estructura con sus etapas y
procedimientos

¢ Los resultados obtenidos mediante

el método Delphi.

DESARROLLO
Concepcién general

La definicién de metodologfa, en el de-
venir histérico, se ha enriquecido junto
al desarrollo de la ciencia y la técnica. Su
empleo en diferentes ramas del saber ha
incidido en su concepto, tal y como se
expresa en las obras de referencia.

La Enciclopedia Encarta define la meto-
dologia como un sistema organizativo,
un conjunto de métodos o principios
de organizacién que subyacen en las
artes, las ciencias o un 4rea de estudio.
El Webster Dictionary  [http://www.
merriam-webster.com/dictionary/me-
thodology] la define como un cuerpo de
métodos, reglas y postulados utilizados
en una disciplina; un procedimiento o
conjunto de procedimientos. Es el ani-
lisis de los principios o procedimientos
de investigacion en un campo especifico.
WordReference.com  [http://www.wor-
dreference.com/es/en/frames.aspx?es=-
metodolog%C3%ADa], considera que
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es un conjunto de métodos que se siguen
en una investigacion cientifica o en una
exposicién doctrinal.

Para EcuRed [http://www.ecured.cu/
Metodolog%C3%ADa], la metodologia
es el conjunto de procedimientos basados
en principios légicos utilizados para al-
canzar los objetivos de una investigacién
cientifica. Aunque se ha conceptualizado
en diferentes campos y especialidades,
mantiene la esencia del concepto princi-
pal como ciencia que estudia los métodos
del conocimiento; aplicacién coherente
de un método o conjunto de métodos
utilizados en la investigacion cientifica;
método, conjunto de operaciones; estu-
dio de los métodos de ensenanza.

El PEA de lengua ha evolucionado y el
empleo actual de las TIC ha impacta-
do los procedimientos y métodos para
lograr que los alumnos construyan sus
conocimientos y desarrollen sus habili-
dades mediante el intercambio, la inte-
ractividad, la negociacién, la colabora-
cién, la cooperacion, la ayuda mutua y la
participacién activa.

El Aprendizaje de Lengua asistido por
Computadoras ha transitado por dife-
rentes etapas. Los mundos virtuales son
una via de empleo de las TIC en el PEA
de lenguas. En estos entornos tridimen-
sionales se emplean de forma arménica
al menos cuatro métodos: Dogma, Tén-
dem, Aprendizaje de lengua por descu-
brimiento guiado y el Aprendizaje basa-
do en tareas.

Por su parte, al seleccionar o elaborar los
recursos educativos y disefiar las tareas
de aprendizaje, es necesario concebir el
idioma como instrumento de comuni-
cacién para lograr un aprendizaje signi-
ficativo y desarrollar la expresion oral y
en general la competencia comunicativa.
Hay que tener en cuenta que se ensefia y
se aprende la lengua tal y como funcio-
na en la vida real, por tanto el estudian-
te tiene que ser protagonista activo del
aprendizaje para actuar y realizar tareas
bajo las instrucciones del profesor orga-
nizador y facilitador.

La metodologia que se emplee en cual-
quier entorno debe contemplar estos as-
pectos tedricos para contribuir al apren-
dizaje y prdctica del idioma. Por eso en
correspondencia con las definiciones de
metodologia analizadas y las teorias es-
tablecidas es légico preguntarse, ;qué
metodologia debe emplearse para desa-
rrollar la expresién oral en inglés en un

EV 3D?

Esta metodologia debe fundamentarse
en los conceptos y principios de las teo-
rias psicopedagdgicas y metodoldgicas de
la ensenanza-aprendizaje de idiomas con
el empleo de las TIC. La concepcién y
estructura metodoldégica deben corres-
ponderse con las prestaciones de la tec-
nologia y las plataformas escogidas. La
metodologia estd dirigida a desarrollar la
expresién oral en inglés en el EV3D, se
caracteriza por:

e Una fundamentacién tedrico-metodo-
l6gica que permita elegir sus componentes
y organizar sus etapas segun las prestacio-
nes del entorno.
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* Un diseno que permite adaptar los ma-
teriales didd4cticos, con diferentes niveles
de profundidad y ayuda para desarrollar
particularmente la expresién oral en inglés
y en general competencia comunicativa.

* El desarrollo de la expresién oral en un
entorno virtual con espacios para realizar
actividades virtuales en tiempo real: cla-
ses, reuniones, convenciones y actividades
extracurriculares.

La metodologia se ha concebido con dos
niveles de integracién, el primer nivel in-
tegra tres ejes centrales:

* La concepcién tedrica y un enfoque psi-
copedagdgico integrado por los conceptos

y principios del EH-C y del ALAC a par-

tir de los cuales se definen las caracteris-
ticas generales del proceso de aprendizaje
del inglés, con énfasis en la expresién oral,

en el EV3D;

* La evaluacién, clasificacién y elabora-
ci6n de los recursos educativos y activida-
des de aprendizaje;

e La estructuracién del entorno virtual
de aprendizaje compuesto por el Mundo
Virtual y el curso en Moodle. El primero
posee los espacios virtuales para las acti-
vidades en tiempo real, desde donde se
accede al segundo que posee los recursos
educativos y las actividades de aprendizaje.

En el segundo nivel de integracion se apli-
can los tres elementos del primer nivel y se
disefia el entorno virtual “Learn in 3 D”.

CONCEPCION GENERAL
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Figura 1. Concepcién general de la metodologia para el desarrollo de la expresién oral en inglés en

un EVE-A 3D.
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Fundamentos

La metodologia para el desarrollo de la ex-
presién oral en el Entorno Virtual “Learn
in 3D” constituye una via novedosa para
desarrollar la competencia comunicativa,
con énfasis en la expresién oral en inglés.
Se fundamenta en conceptos y principios
que estimulan la inteligencia colectiva y
la autogestion del conocimiento. Los es-
tudiantes son actores activos del PEA y el
profesor es el guia-organizador-facilitador.

La metodologfa se fundamenta en los si-
guientes postulados del EH-C:

¢ Fl cardcter mediatizador de la conciencia
en la regulacién de la actuacion,

e El aprendizaje como resultado del de-
sarrollo histérico-social, y las condiciones
educativas,

* El cardcter inter-psicolégico de los proce-
sos psiquicos,

e La ensenanza como fuente del desarro-
llo préximo para adquirir conocimiento y
desarrollar las habilidades comunicativas.

También se fundamenta en los siguientes

principios del EH-C:

* El cardcter educativo de la ensefianza y
el activo y consciente del aprendizaje,

e El aprendizaje como fuente de
desarrollo,

* El cardcter cientifico del proceso de ense-
fianza de lenguas extranjeras,

 El cardcter objetivo para presentar los
contenidos de lo general a lo particular.

La fundamentacién también se basa en las
caracteristicas de los recursos educativos
elaborados y las actividades de aprendizaje
disenadas segtin los objetivos de la asigna-
tura IE-V, caso de estudio y las prestaciones
de herramientas externas y el entorno.

En general, la metodologia se basa en el
principio de la cooperacién mutua en un
ambiente psicopedagdgico que estimula la
interaccién y cooperacion creativa, amena,
consciente e inteligente entre los partici-
pantes para avanzar a niveles superiores del
aprendizaje segun los objetivos colectivos y
personales. Se establece una relacién apro-
piada alumno-alumno y alumno-profe-
sor-contenido.

El entorno posibilita la socializacién del re-
sultado del estudio-trabajo independiente
mediante la discusién sobre el contenido
del curso, la simulacién de talleres o semi-
narios sobre temas de la especialidad y el
intercambio de las tareas extra-clase. Esta
interaccién del profesor con los estudiantes
y entre ellos mismos permite el seguimien-
to, la valoracién y la evaluacién del apren-
dizaje.

En la metodologfa se aplican conceptos y
principios del Enfoque Comunicativo y de
tres métodos del ALAC empleados en los
mundos virtuales (Dogma, Aprendizaje
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basado en tareas y el Aprendizaje de lengua
por descubrimiento guiado). Se logra el de-
sarrollo de la expresion oral en inglés y la
competencia comunicativa en un ambiente
psicopedagdgico de aprendizaje favorable
caracterizado por:

* Estudiantes activos, responsables de la
construccién de su conocimiento con al
apoyo y ayuda mutua, segun sus diferen-
cias individuales y estilo de aprendizaje en
constante cooperacién y colaboracién.

* Un colectivo de aprendizaje organizado
de manera tal que se establezca la coopera-
ci6n y el intercambio en un ambiente fa-
vorable para que cada alumno avance en
su aprendizaje y perfeccione el manejo del
idioma.

* Un espacio de socializacién de conoci-
miento y tareas que contribuye al logro de
los objetivos formativos y al trdnsito a la
ZDP.

e El desarrollo intra-psicolégico del estu-
diante con la socializacién e intercambio
de las experiencias individuales y colecti-
vas. Cada estudiante aporta lo que sabe y
se beneficia del aporte de sus compafieros.

* Un profesor director, organizador y faci-
litador del proceso apoyado en los recursos
tecnolégicos y los fundamentos tedricos
para guiar el aprendizaje y lograr los obje-
tivos formativos a partir de los conceptos y
principios tedricos declarados.

El aprendizaje en red se basa en la cons-
truccidn del conocimiento mediante la in-

teraccién cognitiva individual y social. La
internalizacién y la transferencia del cono-
cimiento se logran a instancias de la inte-
raccién social a partir del contexto personal
virtual. El aprendizaje no se produce sélo
dentro de las personas, sino en un aprendi-
zaje ‘extrinseco’ al ser humano en una base
de datos, en un micro-contenido, un mun-
do virtual, un buscador, etc.

Estos conceptos se aplican en el EV3D a
partir del aprendizaje conectado al mundo
virtual 3D interoperable con el curso en la
plataforma Moodle. El alumno construye
el conocimiento a partir de lo que cono-
ce y en plena colaboracién con los demds,
realiza el estudio-trabajo independiente e
intercambia el resultado con la asistencia,
guia y control del profesor. La inteligencia
es colectiva y el apoyo de todos y para to-
dos es contante.

Estructura

;Cémo estructurar la metodologia con
conceptos, principios, procedimientos y
métodos que contribuyan al PEA del in-
glés en un EV3D a partir de la concepcién
general, los conceptos de metodologia y los
fundamentos tedricos metodoldgicos ex-
puestos?

Para estructurar la metodologfa se asume
como principios diddcticos las regulari-
dades esenciales que rigen el ensefar y el
aprender para dirigir cientificamente el
desarrollo integral de la personalidad de
alumnos y alumnas, considerando sus es-
tilos de aprendizaje, en medios propicios
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para la comunicacién y la socializacién.
(Silvestre y Zilberstein, 200).

A continuacién se presentan los principios
diddcticos del aprendizaje desarrollador
contextuados en la metodologia para el de-
sarrollo de la expresion oral en inglés en un

EV3D:

* La reflexién sobre las actividades intelec-
tuales productivas y creadoras que refleje la
relacién transformadora del estudiante con
el objeto de su profesion real, implica reali-
zar tareas relacionadas con su futura activi-

dad profesional.

* El desarrollo permanente de la metacog-
nicién implica que el estudiante esté cons-
ciente de su desarrollo potencial mientras
interactda con los recursos educativos, las
actividades de aprendizaje, los demds estu-
diantes y el profesor.

* El desarrollo de los intereses y la motiva-
cién por el aprendizaje como base objetiva
de la relacién alumno-profesor-contenido y
alumno-alumno.

* El establecimiento de relaciones signifi-
cativas entre los estudiantes para construir
el conocimiento y desarrollar las habilida-
des con la inteligencia colectiva en el gru-
po y el empleo de los recursos didécticos y
tecnoldgicos.

e La formacién de sentimientos, actitudes
y valores como resultado del desempeno
en el entorno y el modo de actuacién en el
proceso de aprendizaje.

* El sistema de evaluacién y expectativas
positivas en un ambiente psicopedagdgico
afectivo para aplicar la autoevaluacion, la
co-evaluacién y la evaluacién.

El PEA en el EV3D se caracteriza por el
desarrollo de actividades virtuales que los
alumnos realizan en duos, trios, equipos o
individual bajo la orientacién, direccién y
control del profesor. Este proceso se basa
en el estudio guiado, seguido y controlado
por el profesor y el estudio-trabajo inde-
pendiente del estudiante al interactuar con
los recursos educativos y realizar las tareas
de aprendizaje.

La metodologfa para el desarrollo del tra-
bajo independiente es un tema tratado por
diferentes autores (Ortiz y Marifio, 2004),
(Franco y Leén, 2009), (Tallart y Estévez,
2013), (Rouco, Lara y Suarez, 2014), (Gar-
cia, Valera, Rosabales y Vera, 2015) y otros.
Estos autores coinciden en las siguientes
ideas bdsicas:

1. La motivacién, orientacién y control de
la actividad independiente permite mante-
ner actualizada la docencia dada la rapidez
con que la humanidad duplica el conoci-
miento.

2. Las capacidades para la independencia
cognoscitiva y préctica posibilitan el en-
frentamiento activo y creador del estudian-
te con la realidad y el futuro ejercicio profe-
sional, si el trabajo del profesor es cientifico
y sistematico.

3. El trabajo independiente conduce a un
mejor nivel de profundizacién cientifica del
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conocimiento y desarrollo las habilidades
cognoscitivas, si se desarrollan habilidades
profesionales no alcanzadas en la docencia.

4. La actividad independiente del estu-
diante es posible si hay motivacion, planifi-
cacién, direccién y control.

5. Se logra el trabajo independiente si el
estudiante coordina correctamente las ta-
reas con el método de solucién, aplica los
conocimientos que posee y desarrolla sus
capacidades frente a las dificultades que
haya encontrado, bajo la orientacién y el
control del docente.

6. El valor didéctico del trabajo indepen-
diente radica en la forma en que el profe-
sor motive, organice, dirija y controle el
proceso.

La correcta concepcién de la actividad in-
dependiente del alumno presupone:

1. La existencia de un problema profesio-
nal siempre que se interiorice la necesidad
de solucionarlo, con una plataforma ted-
rico-prictica y una gufa que estimula la
comprensién del problema y el esfuerzo
intelectual del alumno.

2. La existencia de condiciones materiales
para ejecutar la tarea, el control del trabajo
de los estudiantes y la estimulacién justa
por los resultados alcanzados.

3. El predominio del caricter productivo
de las tareas para el desarrollo de las habi-
lidades y capacidades bajo la reflexién y las
actitudes creativas favorables.

4. El desarrollo de actividades que permi-
tan seleccionar alternativas para la toma de
decisiones.

En estas ideas bdsicas prevalecen los con-
ceptos: organizacién, motivacién, orien-
tacion, planificacién, direccién, control
y evaluacién. El orden adecuado de ellos
estimula la comprensién del problema y el
esfuerzo intelectual por resolverlo.

Los autores del articulo consideran que la
estructura de la metodologia debe estimu-
lar la creatividad e independencia cogniti-
va del alumno con un sistema didéctico
integral adecuado. El sistema debe esti-
mular la participacién activa, consciente,
amena y creativa. El ambiente psicope-
dagégico debe ser favorable para lograr la
independencia durante el proceso de ad-
quisicién de los conocimiento y desarrollo

de habilidades.

La metodologfa para el desarrollo de la
expresion oral en inglés en un EVE-A
3D se estructura en cinco etapas: prepara-
cién-planificacién, orientacién-motivacion,
ejecucién-direccién-seguimiento, control y
evaluacidn.

1- Preparacién-planificacién. Esta eta-
pa incluye dos acciones fundamentales. La
primera consiste en la elaboracién de los
recursos educativos a partir de los cuales se
disenan y elaboran las actividades de apren-
dizaje, segtin los objetivos y contenidos de
la asignatura o nivel escogida (IE-V); las
prestaciones del entorno y las herramientas
externas; y los conceptos y principios de los
enfoques declarados:
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* El determinismo social del desarrollo
psiquico mediante la interaccién y comu-
nicacién durante el aprendizaje;

* Laadquisicién de modos sociales de tra-
bajo, la interaccién y los fundamentos cien-
tificos del conocimiento para potenciar un
aprendizaje activo, consciente, con metas
y objetivos precisos para lograr la transfor-
macién interna del alumno;

* La socializacién del resultado de las ta-
reas para que el alumno lo interiorice y
forme parte de su actividad personal y pro-
fesional;

e La ensefanza como fuente del desarro-
llo con niveles de ayuda que estimulen el
aprendizaje y avance en la adquisicion del
conocimiento y desarrollo de habilidades.

¢ El caricter educativo, activo, desarrolla-
dor, cientifico y objetivo de la ensehanza y
el mediador de las tecnologias en el PEA
de lenguas.

La segunda accién consiste en el entrena-
miento del profesor y los estudiantes res-
peto a la creacién y personalizacién de los
avatares; los movimientos corporales; la
movilidad en el entorno; la comunicacién
oral y escrita; el objetivo y uso de los espa-
cios ludicos y académicos; el acceso a los
recursos educativos y actividades de apren-
dizaje; cémo realizar el estudio-trabajo in-
dependiente y cémo socializar el resultado.

2- Orientacién-motivacion. Para es-
tablecer c6mo orientar y motivar el estu-
dio-trabajo independiente se tienen en
cuenta las siguientes ideas:

* Antes de orientar el estudio-trabajo in-
dependiente hay que comprender bien los
aspectos esenciales de las tareas y crear las
condiciones cognoscitivas, pedagdgicas y
psicoldégicas para establecer los procedi-
mientos a emplear.

e La actividad docente debe ser fuente de
motivacién con acciones cientificamente
estructuradas y desarrollas con maestria
pedagégica para estimular el interés por el
contenido.

* Los criterios para planificar el trabajo
independiente determinan la motivacién.
Los motivos y objetivos de las tareas son
aspectos internos del estudio-trabajo inde-
pendiente y constituyen la gufa para su pla-
nificacién, orientacién, ejecucion, control y
evaluacion.

e Para lograr la motivacién, los objetivos
y tareas cognoscitivas no pueden superar
la capacidad del estudiante porque no lo-
graria los objetivos, pero si se queda por
debajo, entonces no progresaria a un nivel
superior de desarrollo intelectual.

* Organizar la actividad bajo el concepto
de la ensenanza desarrolladora a partir de
la ZDP y el nivel de partida del alumno
para orientar el contenido y determinar los
niveles de ayuda.

e Estimular la responsabilidad del estu-
diante con la cooperacién, colaboracién y
ayuda mutua en una atmosfera psicopeda-
gbgica apropiada que estimule la confianza
individual y colectiva para comprender y
realizar las tareas.
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Para orientar y motivar el estudio-trabajo
independiente, se emplean guias de estu-
dios en video-tutoriales y presentaciones.
En la actividad virtual en tiempo real se
emplea una guia en espanol mds detalla-
da sobre como estudiar el contenido, rea-
lizar las tareas y socializar el resultado. Se
le indica al alumno analizar y estudiar los
recursos educativos las veces que considere
necesario y consultar la gufa de estudio an-
tes de realizar las tareas.

La orientacién precisa responsabiliza y
motiva al estudiante con el estudio y la
socializacién del resultado. La constante
comunicacién en el mundo y por otras
vias posibilita la ayuda profesor-alumno
y alumno-alumno. Los proverbios, tra-
balenguas y canciones incrementan la
motivacion.

Uno de los RE posee textos y temas de la
especialidad para el desarrollo de la com-
presién de lectura y la expresién escrita
respectivamente. El profesor puede selec-
cionar otros segun la relacién interdiscipli-
naria que se establezca.

3- Ejecucién-direccién-seguimiento.
El objetivo en esta etapa es mantener el
estudio activo con indicaciones precisas
en un ambiente psicopedagdgico favora-
ble que estimule y aliente el esfuerzo. El
alumno debe saber cudndo se chequeard
su desempefio. Se debe tener en cuenta el
ritmo, estilo y capacidad de aprendizaje del
alumno y su responsabilidad con las otras
asignaturas y las actividades estudiantiles
antes de evaluar el resultado. El propésito
es que el alumno construya su conocimien-

to y avance a su ZDP y el seguimiento no
puede ser una presién psicolégica.

Las tareas de aprendizaje tienen niveles de
autocorreccién y evaluacion, se pueden ha-
cer tantos intentos como sean necesarios
hasta lograr la respuesta correcta. Cuando
el alumno realiza la tarea extra-clase, se le
revisa e indica corregir las dificultades an-
tes de socializarla en el entorno. En la re-
visién se resaltan los logros y se indica con
precisién cémo resolver las deficiencias, de
esta forma se logra que el alumno se sienta
cémodo, estimulado y tenga las indicacio-
nes precisas para trabajar con eficiencia y
avanzar en la construccién del conoci-
miento individual y colectivo.

4- Control. Aunque el seguimiento en la
etapa anterior es una forma de control, se
entiende como etapa de control al trabajo
que se realiza en una actividad virtual en
tiempo real, donde se analiza y discute el
contenido del tema mediante cuestiona-
rios. El resultado alcanzado en determina-
do periodo de estudio-trabajo se revisa y se
ofrecen orientaciones precisas para conti-
nuar el avance. También se debaten temas
de la especialidad y se indica redactar resu-
menes sobre los aspectos mds relevantes, se
integra asi la comprensién de lectura con
la expresién oral y la expresién escrita, en
tanto la audicién se emplea como medio.

Durante el debate se discuten los elementos
principales del texto y se analizan las ideas
principales a tener en cuenta para resumir
la informacién del texto. El andlisis de un
cuento, chiste o proverbio contribuye a
mantener la motivacién y el interés en tan-
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to el alumno aprende y perfecciona el ma-
nejo del idioma. Estos materiales también
fomentan valores si se tiene en cuenta su
contenido educativo.

5- Evaluacién: La evaluacién, presente en
todo el proceso, es la forma de saber si se
aprendié o entendié lo que se quiso ense-
fiar o explicar. Como etapa de la metodo-
logfa se ejecuta para concluir el estudio-tra-
bajo independiente del tema mediante la
realizacion de presentaciones, revision de
resimenes en espanol de textos escritos en
inglés y de pdrrafos redactados en inglés
sobre temas de la especialidad. El profesor
antes de decidir la evaluacién debe tener en
cuenta la opinién de los estudiantes me-
diante la autoevaluacién y coevaluacion.

El objetivo principal es que el estudiante
esté consciente de su evaluacién e interio-
rice las instrucciones para mejorar el resul-
tado en los préximos temas. La evaluacién
no puede ser un instrumento represivo,
sino una estrategia para estimular y mo-
tivar el avance. Con estas perspectivas se
aplican los conceptos y principios teéricos
que fundamentan la metodologfa.

:Cémo se implementé esta metodolo-
gia durante el experimento?

Para el experimento se escoge la Asignatura
IE-V. Segtin su Modelo de Planificacién y
Control del Proceso Docente (P1) de esta
asignatura, primero se orienta el estudio
del tema, luego se da seguimiento, se reali-
zan actividades de comprensién de lectura
y expresion escrita y finalmente se realizan
ejercicios de expresion oral. Para cumplir

con el P1, las etapas de la metodologia se
organizan de la forma siguiente:

Primera etapa (Preparacién-planifi-
cacién): Los recursos educativos y activi-
dades de aprendizaje se disefian y elaboran
antes de iniciar el curso. El entrenamiento
del profesor y a los estudiantes para uso el
EVE-A se realiza al comienzo del curso.
Antes de indicar el estudio-trabajo inde-
pendiente de cada tema se revisan los ma-
teriales y la estrategia de trabajo a emplear.

Segunda etapa (Orientacién-motiva-
cién): segin el P1, el estudio del tema se
orienta al finalizar el tema anterior, me-
diante la gufa en espanol que posee un ma-
yor nivel de detalles, y se indica responder
el cuestionario para discutir el resultado del
estudio-trabajo independiente en la activi-
dad virtual en tiempo real.

Tercera etapa (ejecucién-direccion-se-
guimiento): Esta etapa se desarrolla en
linea en dos momentos: entre la segunda y
cuarta etapa y entre la cuarta y quinta eta-
pa. Es decir, en los dos momentos que los
alumnos realizan el estudio-trabajo inde-
pendiente. En el primer momento se dirige
y da seguimiento al estudio independiente
y en el segundo se ayuda al alumno a su-
perar las dificultades detectadas en la etapa
de control. El intercambio con los alumnos
debe ser permanente por las vias disponi-
bles incluyendo las llamadas telefénicas.

Cuarta etapa (control): se aplica, de la
forma explicada, en la primera clase del
tema.
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Quinta etapa (evaluacién): se aplica, de
la forma explicada, en la segunda clase de
la unidad. Al finalizar esta clase se aplica la
segunda etapa, la orientacién-motivacién
del contenido del préximo tema tal y como
estd establecido en el P1.

En la figura 2, se muestra un esquema ge-
neral de la metodologia. En el anexo 1 se
ejemplifica la metodologfa en una activi-
dad docentes desarrolladas en tiempo real.

[

I ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA I
| Primera etapa: Preparacion-planificacion |
A
1
Segunda etapa: > | Segunda clase, unidad anterior
Orientacién-motivacion
l studio-trabajo
independiente
Tercera etapa: Ejecucion-
direccién-seguimiento i i
Primera clase de la unidad
= 2
&3
Cuarta etapa: Control g ? studio-trabajo
g 2 independiente
1
= =2
! =S
2 g y
Quinta etapa: Evaluacion Segunda clase de la unidad

Figura 2. Esquema general de la metodologia ajustada al P1 de la Asignatura IE-V
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RESULTADOS OBTENIDOS
Seleccién de los expertos

Para seleccionar a los expertos se estable-
cié contacto con profesores e investiga-
dores de diferentes centros de educacién
superior. Se logré identificar posibles
expertos en la Universidad de Ciencias
Médicas de Granma, la Universidad de
Las Tunas, la Universidad de Holguin y
en la Universidad de las Ciencias Infor-
mdticas. Inicialmente se definen los ob-
jetivos, posteriormente se confeccionan
los cuestionarios de auto-evaluacién y
de validacién de la propuesta con cinco
criterios para valorar nueve incisos o as-
pectos, Anexos 2 y 3.

Con el primer cuestionario se obtiene
informacién sobre la auto-evaluacién del
grado de conocimiento del experto sobre
el empleo de las TIC en el proceso de
ensenanza-aprendizaje del Idioma Inglés
y niveles (alto-medio-bajo) de incidencia
de seis fuentes de argumentacién sobre
ese grado de conocimiento.

Con el cuestionario de autovaloracién
se determiné el Coeficiente de Compe-
tencia (K) sobre el tema que se investiga,
anexo 2. Para determinar el K, primero
se determiné el Coeficiente de Conoci-
miento (Kc) mediante la férmula Kc =
0,5 (nimero de la escala), escala de au-
toevaluacidon de 1--10, tabla 1 anexo 2.
Luego se determiné el Coeficiente de
Argumentacién o fundamentacién (Ka)
mediante la férmula Ka = Y a ni, don-
de a ni son los valores correspondientes a

las fuentes de argumentacion segtin tabla
patrén, ver tablas 2, 3, 4 y 5 anexo 2.
Finalmente se calculé el Coeficiente de
Competencia (K) individual mediante la
té6rmula K = 0,5 (Kc + Ka).

El cuestionario de auto-evaluacién per-
mitié seleccionar a 24 expertos, 21 con
un K mayor o igual a 0,8 y tres con un
K mayor que 0,5 y menor que 0,8, con-
siderados alto y medio respectivamente.
Ningtin experto posee K bajo (menor o
igual a 0,5) y el K general es alto, mayor
que 0,8.

Segiin datos solicitados en el cuestio-
nario, el grupo quedé compuesto por
dos (2) licenciados en Lengua Inglesa,
veintiuno (21) en Educacién en Inglés
y/o Ruso y un (1) Ingeniero en Ciencias
Informdticas. Cuatro (4) son Profesores
Titulares, catorce (14) Profesores Auxi-
liares, cinco (5) Profesores Asistentes y
un (1) es Instructor. Seis (6) son Docto-
res en Ciencias, doce (12) son Mdster en
Ciencias, cinco (5) son licenciados y uno
(1) es ingeniero. En el grupo hay ocho
(8) profesores del Centro de Idioma de la
UCI (dos asesores, cinco profesores y el
subdirector); dos (2) vicedecanos; un (1)
decano; un (1) asesor y doce profesores,
todos con experiencia en la ensenanza
del inglés general y del inglés con fines
especificos. Los expertos han empleado
las TIC en la ensenanza de idioma y el
promedio de experiencia docente es de
26 afos.
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Resultado arrojado por las valoracio-
nes de los expertos sobre la metodo-
logia para desarrollo de la expresién
oral en inglés en un EVE-A 3D

Después del anilisis de la informacién
obtenida con el primer cuestionario
(Cuest.1) con el que se determinan los
Coeficientes de Conocimiento, Argu-
mentacién y Competencia, se aplica el
segundo cuestionario para valorar la
propuesta metodolégica mediante cin-
co criterios (Muy Adecuado, Bastante
Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado e
Inadecuado) aplicados a nueve incisos o
aspectos, Anexo 3:

1. La concepcidén general de la metodo-
logia,

2. La fundamentacién tedrica de la me-
todologia,

3. La objetividad de la primera etapa
“Preparacién-planificacién”,

4. La objetividad de la segunda etapa

“Orientacién-motivacién”,

5. La objetividad de la tercera etapa
“Ejecucién-direccién-seguimiento”,

6. La objetividad de la cuarta etapa
“Control”,

7. La objetividad de la quinta etapa
“Evaluacién”,

8. La integracién del desarrollo de la
competencia comunicativa con el em-

pleo de las TIC durante el aprendizaje
del inglés,

9. La estructuracién, en sus cinco eta-
pas, de la metodologia para el desarro-
llo de la expresién oral en inglés en un

EVE-A 3D.

Los valores obtenidos con las respuestas
de los expertos se procesan con el méto-
do Delphi. Los resultados se recogen en
las tablas del anexo 3, Tabla 1: Frecuen-
cia Acumulativa Absoluta, Tabla 2: Fre-
cuencia Acumulada Sumativa, Tabla 3:
Frecuencia Acumulativa Sumativa Rela-
tiva, Tabla 4: Determinacién de las ima-
genes en la distribucién normal estidndar
y Tabla 5: Categoria de valoracién por
cada inciso de acuerdo al valor del paso
obtenido para las respuestas en la Con-
sulta a Expertos.

El andlisis realizado y expresado en es-
tas tablas (1_4) permitié determinar los
valores del punto de corte de los incisos.
Estos valores se relacionaron con la cate-
goria de valor del paso NP de cada inciso
expresado. Ver Tabla 5. Se observa que
el valor del peso de cada inciso es menor
que el valor corte del C1 (Muy Adecua-
do), por tanto, los valores de paso de los
incisos son considerados como Bastante
Adecuados. Esto demuestra que grado
de validez tedrico y empirico de la pro-
puesta es considerado como Bastante

Adecuado.
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CONCLUSIONES

* La metodologia estd concebida por dos
niveles. El primero estd integrado por
tres ejes centrales que incluye los referen-
tes tedricos; los recursos educativos y las
actividades de aprendizaje; y la estructu-
racién del entorno de ensefanza apren-
dizaje. El segundo nivel lo constituye en
entorno en si donde se desarrolla el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

* La estructura de la metodologia estd
compuesta por cinco etapas dialéctica-
mente relacionadas, cada etapa tiene sus
procedimientos, técnicas y métodos que
definen lo que se debe realizar en cada
momento para lograr el desarrollo de la
expresién oral en inglés en el entorno vir-
tual 3D de ensenanza y aprendizaje.

* La metodologia para el desarrollo de la
expresion oral del inglés en el EV3D es
vélida y efectiva, contribuye al desarrollo
integrado de la competencia comunicati-
va en inglés en estudiantes de las Cien-
cias Informdticas.
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