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Resumen

La temática propuesta para el encuentro 
académico programado por la Univer-
sidad Abierta Para Adultos (UAPA) en 
octubre de 2016 referida a las relaciones 
entre los procesos de investigación y sis-
tematización reúne elementos de interés 
tanto por su aplicación en la gestión, 
búsqueda y socialización de nuevos co-
nocimientos relacionados con problemas 
de tipo educativo, social y político-eco-
nómicos, como por su aplicación en el 
desarrollo y práctica de experiencias cu-
rriculares innovadoras, incluyendo su  
impacto e implicaciones en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. 

Este artículo enfatiza en las nuevas ten-
dencias que caracterizan al proceso de 

Abstract

The subject proposed for the academic 
meeting programmed by the Universi-
dad Abierta para Adultos (UAPA) in 
October 2016 regarding the relations 
between the research and systematiza-
tion processes brings together elements 
of interest both for it́ s application in the 
management, search and socialization 
of new knowledge related to educatio-
nal, social and political-economic pro-
blems, as well as their application in the 
development and practice of innovative 
curricular experiences, including their 
impact and implications in teaching 
and learning processes.

This article emphasizes the new trends 
that characterize the process of training 
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formación de educadores, abriéndose el 
campo educativo y curricular a la bús-
queda de nuevas opciones sustentadas en 
la investigación científica, destacando la 
investigación-acción, como el medio o 
vía eficaz por ser participativa, abierta, 
reflexiva y emancipadora. 

educators, opening the field of education 
and curriculum to the search for new op-
tions based on scientific research, highli-
ghting action research as the means or 
effective way to be participatory, Open, 
reflective and emancipatory.

INTRODUCCIÓN

¿Cuál son las características de las acti-
vidades intelectuales y académicas que 
las hacen efectivas para promover niveles 
de mayor participación y compromiso 
en quienes se involucran en su accionar, 
según los distintos ambientes educati-
vos, comunitarios y sociales en que se 
aplican? Parte importante de la presente 
disertación versará sobre los aportes que 
diversos profesionales de la educación e 
investigadores han dado como respuestas 
a inquietudes de este tipo.   

Paralelamente, se dará atención particu-
lar a elementos conceptuales, metodoló-
gicos, operacionales y de las relaciones 
que tienen lugar entre los procesos men-
cionados, así como su vinculación con la 
evaluación de procesos institucionales y 
del aprendizaje. 

En la presentación se hará mención al 
desarrollo de los siguientes subtemas 

considerados de interés en la perspectiva 
de quienes han organizado la actividad 
que nos ocupa:

a. Caracterización conceptual y me-
todológica de la investigación-acción 
como opción sustantiva en el marco de 
los procesos de investigación educativa 
y social de naturaleza cualitativa.

b. Caracterización conceptual y meto-
dológica del proceso de sistematización 
de experiencias educativas y sociales.

c. Reflexiones en torno a las relaciones 
conceptuales, metodológicas, de im-
pacto y socialización existentes entre 
los procesos de la investigación-acción 
y la sistematización de experiencias de 
tipo educativo y social.

d. Énfasis particular en los principios, 
criterios, gestión y planificación por 
etapas o fases, niveles de participación, 
preparación y divulgación de informes 
de sistematización.
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e. Señalamiento de conclusiones bajo 
la forma de lecciones aprendidas del es-
tudio de los procesos de investigación 
y sistematización que se analizan en la 
presente ponencia.

OBJETIVOS

El objetivo general que se busca alcan-
zar con el desarrollo de esta presentación 
se refiere al planteamiento, análisis y 
reflexiones en torno a las temáticas re-
feridas a los procesos de investigación y 
sistematización, referidos a experiencias 
educativas y sociales que pueden tener 
lugar en diversos contextos geográficos, 
económico-políticos e institucionales.

Se espera que al concluir esta presenta-
ción el grupo de participantes esté en 
capacidad de identificar los elementos 
específicos que caracterizan dichos pro-
cesos de gestión de conocimientos en 
función de las líneas orientadoras que se 
anotan seguidamente bajo la forma de 
objetivos específicos:

a. Definir conceptual y metodológica-
mente los procesos de investigación y 
sistematización como opciones de ge-
neración de nuevos conocimientos en 
campos educativos y sociales.

b. Reflexionar sobre las relaciones con-
ceptuales, metodológicas, de impacto y 
socialización que se dan entre los pro-
cesos de investigación y sistematiza-
ción referidas a experiencias educativas 
y sociales.

c. Identificar los principios, criterios, 
elementos de gestión y planificación y 
niveles de participación propios de los 
procesos de investigación y sistemati-
zación.

d. Describir aspectos de importancia 
en la preparación, publicación y divul-
gación o socialización de informes de 
sistematización de experiencias educa-
tivas y sociales.

e. Destacar las lecciones aprendidas, 
a manera de conclusiones, en función 
del estudio de los procesos de investi-
gación y sistematización que se ofrecen 
en la presente ponencia.

RELACIONES ENTRE LOS PRO-
CESOS DE INVESTIGACIÓN Y 
SISTEMATIZACIÓN

En principio, recordemos que nos apres-
tamos a enfrentar el conocimiento y 
estudio de algunas de las opciones que 
están disponibles para analizar el com-
portamiento de conglomerados o grupos 
sociales, sean éstos niñas, niños, jóvenes, 
personas adultas, trabajadores, miembros 
de comunidades, obreros, campesinos, 
etc., las cuales permiten tanto el acceso 
a las fuentes de información como fa-
cilitan la gestión y búsqueda de nuevos 
conocimientos. En tal forma, los educa-
dores y especialistas sociales en general, 
los investigadores, los docentes universi-
tarios y todo otro profesional interesado 
tienen acceso a múltiples recursos, he-
rramientas y metodologías para hacerlo. 
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De manera especial, en esta presentación 
haremos referencia a procesos mediante 
los cuales sea posible pasar de la práctica 
a la acción, es decir, analizaremos cómo 
se realiza un movimiento de la práctica 
educativa o social hacia la teoría y vice-
versa; para lo cual se deriva del campo 
de la investigación la propuesta de tipo 
participativo conocida como investiga-
ción- acción, con cuyo procedimiento se 
plantea una alternativa valiosa al para-
digma positivista de los trabajos tradicio-
nalmente utilizados, de manera especial 
en las ciencias naturales, aunque también 
ha invadido el campo de las ciencias so-
ciales con su base cuantitativa antepuesta 
a la orientación cualitativa que es de más 
reciente creación y uso.

Espinoza V., Mario (2000) indica que 
toda persona interesada en la realización 
de un proceso investigativo debe mos-
trar, ante todo, una clara actitud científi-
ca, la que se manifiesta bajo la forma de 
una capacidad reflexiva que ha de servirle 
para enfrentar el análisis de los distintos 
elementos que conforman los pasos de 
una intervención crítica de la realidad, y 
enfrentar una situación educativa o so-
cial determinada, a manera de problema, 
carencia o necesidad sentida que debe re-
solverse. Agrega, citando a Bárcena y Ar-
tid (1992) que tal actitud científica puede 
observarse si la persona tiene el conven-
cimiento de la existencia de un mundo 
con una realidad propia, independiente 
del pensamiento concreto, material y ob-
jetivo… Si acepta que en su trabajo está 
eliminada la búsqueda de verdades abso-
lutas y se restringe a verdades relativas… 

Confía en el valor de la información reci-
bida a través de sus sentidos y en el valor 
de la razón para interpretar la informa-
ción que recibe; y, finalmente, si busca 
relaciones entre los hechos analizados 
que escapan del sentido común y aplica 
procesos racionales, es decir, inducción y 
deducción, para incorporarlos al cuerpo 
de conocimientos (p. 2-3).

Como se sabe, el método científico con-
forma la base de la investigación, sea 
que se utilice un paradigma cuantitati-
vo o cualitativo, pues esencialmente se 
está ante la búsqueda de alguna explica-
ción para un fenómeno, hecho, proceso, 
cuestión, necesidad o problema social o 
educativo, como es nuestro caso, y en su 
aplicación se sigue un camino que cum-
ple con los siguientes pasos:
 

(a) La identificación del problema o si-
tuación a resolver.

(b) La revisión de sus antecedentes y 
el análisis de los conocimientos previos 
sobre dicho problema (marco teórico)
 
(c) El diseño de los pasos para obtener 
la información (marco metodológico). 

(d) La planificación de las acciones a 
seguir para obtener la información se-
gún sean los métodos, estrategias e ins-
trumentos diseñados. 

(e) El análisis de la información colec-
tada y la derivación de los resultados 
finales.
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(f) La elaboración del informe, su pu-
blicación, divulgación y socialización, 
contando con los aportes de las perso-
nas que hayan participado en el proce-
so y demás grupos de personas intere-
sadas en la temática estudiada.

(g) El planteamiento de la solución a 
las situaciones prácticas enfrentadas, 
si fuera el caso de un proyecto de in-
vestigación participativa del tipo de la 
investigación-acción.

De manera específica, en la investigación 
cualitativa se enfatiza la búsqueda de la 
naturaleza misma de un proceso o fenó-
meno social, identificando sus relaciones 
y tratando de alcanzar una mejor com-
prensión de los elementos que conforman 
su estructura y la dinámica que se da en 
su interior. Los datos que se colectan tie-
nen fuerte validez interna pero una débil 
validez externa, pues se anteponen a los 
datos que se colectan en investigaciones 
de naturaleza cuantitativa, sean de tipo 
descriptivo o experimental. La investiga-
ción cualitativa se le identifica más por 
su flexibilidad, su carácter holístico, to-
talizante, interpretativo, emergente y por 
el uso que se hace de estrategias, técnicas 
y métodos abiertos, participativos para 
colectar la información, así como por la 
reflexión y las aplicaciones prácticas en 
las soluciones a los problemas plantea-
dos, eso es, en la acción derivada de pro-
ceso de reflexión ante las problemáticas 
educativas o sociales que se enfrentan y 
se busca resolver.

La investigación es, esencialmente, un 
procedimiento reflexivo, sistemático, 
controlado y crítico que permite descu-
brir nuevos hechos, datos y relaciones, en 
base a los cuales se llega a enunciados, 
principios o leyes, todo esto referido a 
cualquier campo del saber humano, fa-
cilitando la adquisición de nuevos cono-
cimientos. Por otra parte, la sistematiza-
ción es un proceso que permite enlazar 
los nuevos conocimientos con el conjun-
to de conocimientos existentes previa-
mente, abriendo el camino para el logro 
de su inserción en el sistema científico 
general, exponiéndolo a la crítica general 
al comunicarlo a la comunidad científica 
y al público en general (Espinoza V., M. 
2001. p. 4-5). 

En este nivel de la discusión en torno al 
conocimiento, y sin pretender extender 
demasiado la presentación, vale desta-
car que estamos ante el conocimiento 
denominado por Fernández Enguita, 
M., (2001) como de naturaleza científi-
ca porque resulta del estudio sistemático, 
integrado y ordenado, obedeciendo al 
enfrentamiento y búsqueda de solución 
de necesidades o problemas, proceso que 
al realizarse abre el camino a nuevas po-
sibilidades para conocer y, desde luego, 
a situaciones de cambio respecto a las 
situaciones previamente existentes. Los 
mismos resultados obtenidos con base 
en el conocimiento científico que ema-
na de la investigación abren el camino 
a la creación de nuevas posibilidades de 
conocimiento, hasta llegar a un nivel de 
incertidumbre que surge al ampliarse el 
campo de las posibilidades disponibles 
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para enfrentar nuevos problemas (p. 40). 
Para llegar a este nivel, se pasa primero 
por el conocimiento meramente operati-
vo y por el tipo denominado conocimien-
to profesional, siendo posible con ambos 
identificar las tareas que deben realizarse 
para superar con éxito las necesidades o 
problemas a resolver. Esto se logra apli-
cando alguno de los tipos o enfoques de 
investigación, considerada como proceso 
de indagación aplicado en los campos 
educativos y sociales, entre otros.

El otro proceso que interesa para nues-
tro análisis es el de la sistematización, 
término derivado de la palabra “sistema”, 
entendido como el conjunto de objetos, 
elementos, partes, ideas, o acciones que 
se vinculan y ensamblan entre sí man-
teniendo correspondencia e interrelacio-
nes, con lo cual se forma un conglome-
rado, colección o reunión de elementos 
ordenados y articulados (Espinoza V. M. 
(2002. p. 5). 

En consecuencia, en el proceso de siste-
matización de experiencias educativas o 
sociales se busca identificar, explicar y 
comunicar el ordenamiento y las interre-
laciones que existan entre los fenómenos 
o procesos estudiados. Quienes hayan 
intervenido en su ejecución, son los más 
capacitados para realizarla, sin menos-
cabo de que también pueden ejecutarla 
otras personas previamente capacitadas.

La sistematización es un proceso meto-
dológico, reflexivo, crítico y participativo 
de análisis de la documentación y de los 
procesos referidos a experiencias vividas. 

Se aplica de manera permanente con el 
propósito de crear nuevos conocimien-
tos, por lo que se vincula de manera 
directa con la investigación participati-
va y dentro de ésta con la investigación 
reflexión-acción. Al ejecutar un proceso 
de sistematización antes que repetir los 
pasos del proceso seguido en la investi-
gación, en ejecución de una experiencia 
o en el desarrollo de un proyecto educa-
tivo o social determinado, se trata de re-
construir y transformar las experiencias 
vividas, hasta convertirlas en elementos 
o recursos de cambio o transformación. 
Sus resultados se expresan creativamente 
y se informan como lecciones aprendidas 
más que como conclusiones referidas a 
hipótesis u objetivos de investigación. Las 
características de la investigación-acción 
se vinculan directamente con la sistema-
tización y, paradójicamente, también aca-
rrea las dificultades que son propias de la 
aplicación de este proceso.

Tanto en la búsqueda de soluciones a ne-
cesidades locales o comunitarias, como 
de tipo educativo -formal, no formal e 
informal-, pueden aplicarse ambos pro-
cesos, contando siempre con la partici-
pación y el compromiso de quienes viven 
las condiciones que se van a tratar. Esto 
genera condiciones de mucho cuidado 
que demanda la gestión y ejecución de 
acciones de tipo formativo iniciales a fin 
de garantizar el éxito en las acciones de 
cambio a emprender. En vista de que la 
aplicación de la investigación acción y la 
sistematización implica mayores niveles 
de involucramiento de los sujetos parti-
cipantes, se crea un ambiente de rechazo 
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inicial ante estas propuestas y, en caso de 
lograr el éxito deseado, se rompe la cul-
tura institucional. Se rompen los moldes 
de pensamiento y se mejora la práctica de 
las relaciones humanas, la identificación 
de problemas ocultos y se visualizan nue-
vas opciones de cambio, hasta llegar a la 
creación de una nueva cultura institucio-
nal, diferente, abierta, más participativa, 
crítica y democrática.

Contrario al sentido anterior, Carr W. 
(1995) indica que “La investigación-ac-
ción nunca llegó a despegar, siendo la ra-
zón principal que se dejó institucionalizar 
de tal manera que, prácticamente, impi-
de satisfacer las necesidades a las que, en 
principio, pretendía resolver, como son: 
el conservadurismo, el elitismo del mun-
do académico, la orientación teórica de 
la investigación social convencional y la 
creciente tecnologización de la vida so-
cial” (p. 133).  Esto aparenta ser así al 
presentarse la investigación-acción como 
una opción alternativa ante el positivis-
mo tan enraizado en institutos y centros 
de investigación con tal orientación. El 
carácter crítico y dialéctico de la investi-
gación-acción hace que muchas veces se 
le considere de menor valor y poca ca-
pacidad de uso lo cual no es necesaria-
mente cierto si se le aplica con la debida 
capacitación de los autores y creando el 
compromiso, actitud crítica y toma de 
conciencia de las personas involucradas.

En consecuencia, debemos proceder con 
cautela cuando se trata de la gestión y 
uso de estos enfoques de indagación 
científica, especialmente cuando se trata 

de identificar y responder a las demandas 
y necesidades de comunidades rurales, 
generalmente sumidas en situaciones de 
pobreza y abandono político, social, eco-
nómico, educativo y cultural.

Hablando de sistemas interesan las re-
laciones que se dan entre los insumos, 
los procesos y los productos, lo mismo 
que los efectos e impactos de éstos. En el 
caso de la sistematización de experiencias 
igualmente interesa la forma en que las 
personas participantes han internalizado 
su compromiso con sus acciones desa-
rrolladas y con las acciones de cambio o 
transformación que deben realizar. 

Para Elliot, J. (1996) “La investiga-
ción-acción constituye una solución a 
la cuestión de la relación entre teoría y 
práctica, desempeñando la abstracción 
teórica un papel subordinado en el de-
sarrollo de una sabiduría práctica basa-
da en las experiencias reflexivas de casos 
concretos” (p. 71). 

Mucho se ha discutido en torno la pro-
puesta de investigación participativa que 
busca la solución de problemas y necesi-
dades inmediatas por medio de su iden-
tificación y el diseño o planificación de 
alternativas para resolverlas, usualmente 
por la vía de la reflexión encaminada a 
sustentar las acciones de cambio, esto 
es, la derivación de prácticas que facili-
ten la introducción de modificaciones 
educativas o sociales. Este es el caso de 
los estudios socio-educativos, realizados 
con metodología participativa, presen-
tándose múltiples proyectos desarrollo 
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comunitario y curricular, todo lo cual se 
realizó en las últimas décadas en diversos 
países latinoamericanos.

No obstante lo anterior, la investiga-
ción-acción reúne una serie de caracte-
rísticas importantes como son: “Utiliza 
un enfoque holístico o integral, fusiona 
la teoría y la práctica, parte de las necesi-
dades sentidas a resolver, se orienta en la 
reflexión continua y la participación de 
los sujetos de la investigación y promueve 
la conciencia crítica hacia la transforma-
ción social” (Galo de Lara. 2007. p. 67. 
Citado por Campos C., Jensy y Madriz 
B., Linda. 2015. p. 26).

Cabe preguntarse, ¿Cuáles requisitos de 
formación deben reunir las personas que 
se dediquen a la realización de procesos 
de investigación-acción y sistematiza-
ción? Siguiendo a las anteriores autoras, 
desde el punto de vista formativo es re-
comendable que respete a los actores 
participantes en la experiencia; que sepa 
abordar el trabajo desde la misma reali-
dad, sea ésta institucional o comunitaria; 
mostrar liderazgo en las acciones auxilia-
do con la habilidad y saber involucrarse 
con los participantes; debe tener claro los 
objetivos que se buscan y comprometer-
se con el proceso que sigue; ser crítico y 
pensar reflexivamente sobre la actuación 
que asume y, finalmente, tener capacidad 
para ejecutar los cambios o transforma-
ciones que se comprueben como necesa-
rias. En síntesis, se requiere de personas 
entrenadas en acciones de reflexión y de 
tipo participativo, capacitados para rea-
lizar procesos de sistematización y para 

capacitar a otras personas en este tipo de 
acciones, bueno para colectar informa-
ción no formal, cualitativa y, por último, 
con un comportamiento ético indiscuti-
ble (p. 29-30).

Con fines ilustrativos y a manera de sín-
tesis en la tabla 1 se muestra un resumen 
de las principales características de las tres 
modalidades de investigación-acción.
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Tabla 1
Características de las modalidades de investigación-acción.

Adaptado de: Chaves et. al. (2007. p. 29). Citado por Campos C. Jensy y Madriz B., Linda. 2015. 
p. 32, 80/117).
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De nuestra experiencia personal convie-
ne recordar los trabajos realizados en co-
munidades educativas de Nicaragua y de 
Guatemala, en el primer país realizando 
estudios socio-educativos de comunida-
des educativas en zonas urbanas y rurales 
con el propósito de sustentar un proceso 
de desarrollo curricular y  mejoramien-
to de Educación Primaria, creando con 
sus resultados las bases para acciones de 
cambio en el proceso de formación de 
educadores, bajo modalidades presencial 
y a distancia e incluyendo a docentes, su-
pervisores y administradores educativos. 
En el segundo país la aplicación de esta 
modalidad de investigación se realizó en 
comunidades rurales, contando con el 
involucramiento comunitario -padres y 
madres de familia, niñas, niños, jóvenes 
y adultos, autoridades locales, liderezas 
y líderes-, incluyendo también a las ins-
tancias educativas (Direcciones Depar-
tamentales, escuelas, centros formadores 
de educadores, cuerpos de supervisión 
escolar y administradores educativos). 
Este segundo caso revistió una impor-
tancia particular porque el eje principal 
del proyecto de cambio educativo, cu-
rricular y social se centraba en el tema 
principal de la educación para el trabajo, 
conduciendo el esfuerzo hacia el diseño y 
ejecución de dos tipos de propuestas cu-
rriculares enmarcadas en el concepto de 
la Educación para Todos que impulsa la 
UNESCO, uno en el ámbito no formal 
dirigido a personas adultas de la comu-
nidades rurales atendidas y otro, en el 
ámbito formal, dirigido a las instancias 
escolarizadas, de primero a sexto grados, 
en Español y en Cho’rtí, lengua maya in-
dígena local.
 

Entre otras acciones de cambio educa-
tivo y social se alcanzaron los siguientes 
logros: 

(1) El empoderamiento y la participa-
ción de las mujeres.

(2) La capacitación a distancia de ad-
ministradores educativos.

(3) La preparación y divulgación de 
múltiples programas de radio y televi-
sión.

(4) El diseño y ejecución de proyectos 
locales de tipo productivo, educativo y 
de desarrollo.

(5) El diseño y la ejecución de un pro-
grama de alfabetización en respuesta 
a las demandas de una alta población 
analfabeta existente en las comunida-
des rurales y campesinas atendidas, 
con altos grados de pobreza y abando-
no de oportunidades.

No obtante, el hecho importante a des-
tacar de estos ejemplos de investigación 
participativa realizados entre los años de 
1992 y 1999 en Nicaragua y del 2000 
al 2004 en Guatemala, es la vinculación 
que se realizó con sendos procesos de in-
vestigación local con los correspondien-
tes procesos de sistematización, gracias a 
lo cual se demostró no solo el logro de los 
propósitos planteados inicialmente, sino 
también la derivación de lecciones apren-
didas que sirven aún hoy en los países ci-
tados y en otros de Centroamérica como 
muestras de productos importantes en la 
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gestión y desarrollo de proyectos de cam-
bio educativo y social en zonas especial-
mente necesitadas de tales respuestas. A 
este respecto pueden consultarse los res-
pectivos informes finales de sistematiza-
ción, tanto en su forma integral como de 
cada uno de los sub-proyectos correspon-
dientes (Ugalde V., Jesús y Díaz S., Juan 
Fernando. 2004. Sistematización Final 
“La Educación para el Trabajo, una Pro-
puesta Innovadora de Cambio Educativo 
y Curricular en el Marco de la Educación 
para Todos. Chiquimula, Guatemala y 
Ugalde V., Jesús. 1999. Sistematización 
Inicial del Proyecto SIMEN. Managua, 
Nicaragua).

En esta línea del señalamiento de ejem-
plos de procesos de sistematización de 
experiencias educativas y sociales en las 
cuales el autor ha participado activamen-
te, en calidad de gestor y conductor de 
los procesos, también conviene destacar 
dos trabajos de este tipo realizados en 
Costa Rica, Guatemala, Honduras y Ni-
caragua, referidos a la sistematización de 
proyectos de desarrollo local y educativos 
que se implementaron desde la última 
década del siglo XX y hasta el año 2013, 
bajo  los auspicios de la UNESCO y con-
tando con el financiamiento de Gobier-
no de los Países Bajos. Como producto 
de los estudios realizados se obtuvieron 
dos documentos que muestran con cla-
ridad el procedimiento de sistematiza-
ción de experiencias educativas y ofrecen 
el señalamiento de lecciones aprendidas 
como producto de interés para el perso-
nal estudios d este tipo de temas. Tales 
documentos son: 

a. Ugalde V., Jesús. 2013. Meta Siste-
matización de Proyectos del Área Edu-
cativa Financiados por la Cooperación 
Holandesa entre 1999 y 2013 en los 
Países Centroamericanos. San José, 
Costa Rica: CECC/SICA.

b. Ugalde V., Jesús (Coordinador), 
Hernández R., Ana Cecilia, Matarrita 
B., Rosaura y Zúñiga L., Irma.  2013. 
Sistematización de los Proyectos Edu-
cativos a Cargo de la CECC/SICA 
Financiados por la Cooperación Ho-
landesa entre 1996 y 2013. San José, 
Costa Rica: CECC/SICA.  

Seguidamente se analizan, de manera 
específica, aspectos relevantes del proce-
so de sistematización, entendido básica-
mente como un ejercicio de tipo prácti-
co, que se hace sobre proyectos, acciones 
o experiencias concretar, sobre hechos y 
fenómenos de la realidad educativa o so-
cial. De esta manera interesa tomar en 
cuenta elementos como los antecedentes 
de la experiencia que se sistematiza, el 
contexto en que se ejecuta, la actitud, ha-
bilidades, experiencias y compromiso de 
las personas participantes; así como las 
relaciones que se establecen entre ellas, 
con su ambiente y con el tratamiento del 
tema en estudio. Es importante, por tan-
to, considerar la capacitación que tengan 
las personas participantes, su grado de 
involucramiento, la habilidad para co-
lectar y procesar información, su capa-
cidad para reflexionar, interpretar, reac-
cionar y hasta para comunicar sus ideas 
e inquietudes. El proceso que se sigue es 
complejo y difícil, al igual que los es el 
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hecho social que se analiza, debido a su 
dinamismo y el grado de incertidumbre 
que pueda tener. 

Existen diferentes conceptos del proceso 
de sistematización y con fines ilustrati-
vos seguidamente se mencionan algunas 
consideradas como significativas:

a. “Es un proceso de reflexión que pre-
tende ordenar u organizar lo que ha 
sido la marcha, los procesos, los resul-
tados de un proyecto buscando la di-
námica y las dimensiones que puedan 
explicar el curso que se asumió en el 
trabajo realizado… intenta dilucidar 
también el significado que el proceso 
ha tenido para los actores participan-
tes” (Martinic, Sergio. 1984. Citado 
por Jara H. Oscar. 1994. p. 20-21).

b. “Es un proceso permanente, acumu-
lativo, de creación de conocimientos a 
partir de nuestra experiencia de inter-
vención en una realidad social, como 
un primer nivel de teorización sobre 
la práctica… Representa una articu-
lación entre la teoría y la práctica… 
apunta a mejorar la práctica a partir 
de lo que ella misma enseña y aspira 
a enriquecer, confrontar y modificar el 
conocimiento teórico existente convir-
tiéndose en una herramienta útil para 
entender y transformar nuestra reali-
dad”. (Taller Permanente de Sistemati-
zación CEAAL-Perú. 1992. ¿Y Cómo 
se hace? Propuesta de método de sis-
tematización. Lima, Perú. Citado por 
Jara H., Oscar. 1994. p. 21).

c. “Es el procedimiento y conjunto de 
operaciones que ordena, describe, arti-
cula y recupera el desarrollo de una ex-
periencia práctica conectando los datos 
empíricos que de ellas se obtienen con 
una determinada teoría” (Kirsnerman, 
Natalio y Mustieles M., David. 1999. 
p. 57).

d. “Es aquella interpretación crítica de 
una o varias experiencias que, a partir 
del ordenamiento y reconstrucción, 
descubre o explicita la lógica del pro-
ceso vivido, los factores que han inter-
venido en dicho proceso, cómo se han 
relacionado entre sí y por qué lo han 
hecho de ese modo” (Jara H. Oscar. 
1994. p. 23).

e. “Es un proceso reflexivo, mediante el 
cual los protagonistas de una experien-
cia (institución, técnicos y beneficiarios) 
rescatan, en forma participativa, los 
procesos y productos validados duran-
te la ejecución de un proyecto, bajo la 
forma de sistemas replicables en otras 
situaciones semejantes a la experimen-
tada” (Espinoza V., Mario. 2001. p.8).

De este conjunto de definiciones pueden 
identificarse una serie de elementos co-
munes que caracterizan a la sistematiza-
ción, como son:

(a) Su condición de ser un proceso par-
ticipativo, reflexivo y crítico.

(b) Asentarse en la reconstrucción de 
una experiencia educativa o social.
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(c) Ser vinculante de la práctica y la 
teoría.

(d) Actuar como proceso inspirador de 
opciones de cambio o transformación.

(e) Ser replicable en condiciones simi-
lares a la experiencia sistematizada.

(f) Mantener una relación estrecha con 
el proceso de investigación-acción.

Siguiendo a Jara H. Oscar (1994) y con 
el propósito de aclarar aún más el con-
cepto de sistematización, seguidamente 
se anotan acciones que, en sentido con-
trario a lo expresado previamente, desta-
can aspectos de procesos que no corres-
ponden con el de sistematización, de la 
siguiente manera: 

(a) La narración directa y sencilla de 
experiencias educativas o sociales.

(b) La sola descripción de los procesos 
seguidos.

(c) La simple clasificación u ordena-
miento de las experiencias.

(d) La tabulación esquemática de los 
datos colectados.

(e) La presentación de sugerencias teóri-
cas contando con solo el apoyo de ejem-
plos o referencias prácticas (p. 25).

Como puede verse en estos detalles están 
ausentes las características citadas como 
propias de un proceso verdadero de sis-

tematización, o sea, la captura participa-
tiva de información, la sistematicidad, la 
criticidad, la reflexión y la capacidad de 
réplica fundamentalmente.

Al igual que se considera en la investi-
gación, especialmente en el caso de la 
investigación-acción, el proceso de sis-
tematización tiene algunos principios 
orientadores y distintivos, los cuales se 
refieren a la utilidad que le asignan las 
personas involucradas en la experiencia 
que se sistematiza; la globalidad dada al 
tomar en cuenta el conjunto de elemen-
tos sociales, culturales, políticos y econó-
micos que afectan esa experiencia; la re-
latividad de la información tal y como se 
ha indicado en la investigación-acción; la 
participación inherente al proceso com-
pleto y, finalmente, la utilización que se 
hace del saber de las personas partici-
pantes, lo que podría llamarse también 
como saber popular (Espinoza V., Mario. 
2001. p. 8-9).

Cabe preguntarse también ¿Para qué se 
sistematizan las experiencias educativas y 
sociales? Visto el panorama antes descri-
to de los principios y hasta del concepto 
mismo del proceso de sistematización 
podríamos agregar la razón de ser de su 
aplicación haciendo referencia a:

(a) La búsqueda de un mayor y mejor 
conocimiento y comprensión de las re-
laciones encontradas entre los factores 
influentes o conjunto de elementos que 
conformaron la experiencia, proyecto o 
fenómeno estudiado. 
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(b) Es importante dar a conocer las lec-
ciones aprendidas de la ejecución de un 
proyecto o experiencia con el propósito 
de sustentar su réplica en otras instan-
cias o circunstancias similares.
 
(c) Lo más importante, se sistematiza 
con el fin de que, por medio del análi-
sis reflexivo, la deducción y la síntesis, 
se deriven las teorías que conformen 
los nuevos conocimientos sobre la rea-
lidad estudiada.

(d) Los resultados del proceso de sis-
tematización sirven como base para la 
planificación, el diseño y la ejecución 
de las acciones de cambio o transfor-
mación de la realidad que ha sido so-
metida al estudio, con lo cual se cierra 
un ciclo de la investigación-acción y se 
abre el camino para otros ciclos dado 
el carácter cíclico que tienen estos dos 
procesos interrelacionados, tal y como 
se ha mencionado previamente.

CONCLUSIONES

Con base en la presentación realizada del 
tema propuesto y en cumplimiento de los 
objetivos inicialmente señalados, seguida-
mente se ofrecen las conclusiones corres-
pondientes, destacando que las mismas 
representan lecciones aprendidas con base 
en el estudio experiencial y bibliográfico 
hecho por el autor en relación con los pro-
cesos de investigación y sistematización.

a. Se ha demostrado la ubicación con-
ceptual y metodológica del proceso 

de investigación-acción, enfatizando 
su concepción cualitativa inserta en 
nuevas concepciones epistemológicas, 
junto con su utilidad al aplicársele en 
el campo de la indagación científica 
como una opción valiosa para apoyar 
la construcción de nuevos conocimien-
tos.

b. Se ha caracterizado el proceso de 
sistematización bajo distintas líneas 
conceptuales y metodológicas aunque 
en todo caso conlleva elementos bási-
cos que le caracterizan como proceso 
vinculado a la investigación-acción de 
experiencias educativas y sociales que, 
al ser estudiadas, aportan lecciones y 
sustentan teorías que facilitan la crea-
ción de nuevos conocimientos y líneas 
de trabajo teórico-práctico en relación 
con los hechos, fenómenos, experien-
cias, procesos o proyectos que se hayan 
sometido a su estudio.

c. Entre las diversas definiciones de sis-
tematización existentes, se podría des-
tacar que este proceso representa una 
interpretación basada en la reflexión y 
la crítica de una experiencia, de tipo 
práctico, que haya sido estudiada, or-
denada y reconstruida, mostrando su 
naturaleza lógica, señalando los fac-
tores o elementos intervinientes junto 
con las relaciones mutuas y anotando 
el origen, las causas y razones del con-
junto de comportamientos observados.

d. En concordancia con lo anterior se 
concluye que la ejecución de un proce-
so de sistematización conlleva una serie 
de pasos o fases como los siguientes:
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(1) La identificación de la temática de 
interés.

(2) El señalamiento de preguntas cla-
ves a manera de hipótesis tentativas 
que orientarán el trabajo a realizar.

(3) La recolección de datos e informa-
ción de lo acontecido durante la ejecu-
ción de la experiencia en estudio.

(4) La reflexión y crítica de lo encon-
trado en la búsqueda de información.

(5) El señalamiento final de las conclu-
siones o lecciones aprendidas.

(6) La anotación de las acciones de 
cambio que se consideren necesarias 
para enfrentar y resolver los problemas 
o necesidades encontradas. 

e. De las relaciones existentes entre los 
procesos de investigación, enfatizando 
la investigación-acción, y la sistemati-
zación, se concluye que sobre la base de 
sus aplicaciones es posible alcanzar una 
mejor comprensión de los elementos o 
factores que se identifican en los estu-
dios de la realidad educativa o social. 
Ambas actividades enriquecen la inter-
pretación de la realidad y facilitan, por 
un lado, la derivación de nuevas teorías 
con las cuales se alimenta el cuerpo de 
conocimientos que se tenga sobre esa 
realidad; y por otra parte, facilitan la 
planificación y el diseño de alternativas 
de cambio o transformación de la reali-
dad estudiada.

f. Del conjunto de definiciones dadas 
al proceso de sistematización es posi-
ble identificar elementos comunes que 
lo caracterizan, como son: (a) Su con-
dición de ser un proceso participativo, 
reflexivo y crítico. (b) Asentarse en la 
reconstrucción de una experiencia edu-
cativa o social. (c) ser vinculante de la 
práctica y la teoría. (d) ser un proce-
so inspirador de opciones de transfor-
mación. (e) Tener la condición de ser 
replicable en condiciones similares y 
relacionadas con el proceso de estudio 
realizado.

g. Se han enfatizado aspectos impor-
tantes que caracterizan a la sistemati-
zación de experiencias de tipo educa-
tivo y social, como son: sus principios, 
criterios, gestión, planificación por 
etapas y fases, niveles de participación, 
preparación y divulgación de informes 
de sistematización.

h. Tanto en la aplicación del proceso 
de investigación-acción como en el de 
sistematización de experiencias edu-
cativas y sociales, las personas que los 
llevan a cabo deben reunir una serie 
de requisitos que son fundamentales 
para garantizar su éxito, como son: (a) 
Ser participantes directos en experien-
cia o proyecto estudiado. (b) Mostrar 
compromiso tanto con las actividades 
del proceso como con las acciones del 
cambio que se propongan. (c) Tener 
capacidad reflexiva mediante el uso de 
opciones de deducción e inducción en 
el trabajo. (d) Mostrar actitud favora-
ble para enfrentar el trabajo en equi-
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pos. (e) Tener conocimiento y práctica 
sobre las estrategias y técnicas aplica-
bles para colectar, ordenar, analizar y 
comunicar información cualitativa.

i.  Por último, es importante señalar 
que entre las nuevas tendencias que 
caracterizan al proceso de formación 
de educadores destacan aquellas que 
implican un cambio ante los enfoques 
positivistas, sean éstos académicos en-
ciclopedistas tradicionales o raciona-
listas e instrumentalistas, abriéndose 
el campo educativo y curricular a la 
búsqueda de nuevas opciones susten-
tadas en la investigación científica, 
sobresaliendo la aplicación de la in-
vestigación-acción, por ser participa-
tiva, abierta, reflexiva, emancipadora, 
vinculante de la teoría y la práctica y, 
esencialmente, democrática.
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