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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar los
resultados de un proyecto que tuvo como
finalidad desarrollar valores sociales y la
formacién de las competencias especifi-
cas necesarias de los participantes de la
asignatura “Organizacién de Grupos y
Eventos”, en la Universidad Abierta para
Adultos (UAPA), en coordinacidén con la
Escuela de Administracién de Empresas
Turisticas y el Servicio Social Universi-
tario. Se empled el andlisis documental
para la buisqueda bibliogrifica que sus-
tenta el estudio, la estrategia de aprendi-
zaje basada en proyecto para determinar
el nivel de competencias logradas y el
método de la observacién no estructura-
da a una muestra de organizaciones sin
fines de lucro que dan soporte a fami-

Abstract

The purpose of this study is to present
the results of a project which was inten-
ded to develop social values and achie-
ve specific competences required on
participants of the subject “Organiza-
tion of Groups and Events”, at Univer-
sidad Abierta Para Adultos” (UAPA) in
coordination with the School of Tou-
rism Administration and the Social
Service Department of this institution.
A document analysis was used for the
bibliographic research that supports
the study, we also used the project-ba-
sed learning strategy to determine the
level of competences achieved and the
method of unstructured observation
applied to a sample of non-profit or-
ganizations that support poor fami-



lias de escasos recursos, seleccionando la
institucién “Cdritas Arquidiocesanas”,
ubicada en la provincia de Santiago de
los Caballeros. El proyecto permitié que
se favorecieran ninos de escasos recursos
con la entrega de ttiles escolares para la
temporada escolar 2016-2017. La in-
tegracion de las herramientas aplicadas
permitié que los participantes desarro-
llaran destrezas y capacidades para asu-
mir retos y dar respuestas a situaciones
de manera estratégica por medio de la
colaboracién y la prictica.

Palabras claves: aprendizaje basado en
proyectos, valores sociales, competencias
especificas.

lies, selecting the institution “Caritas
Arquidiocesanas “in the province of
Santiago de los Caballeros. This project
allowed poor children to be favored
with school supplies for the 2016-2017
school year. The integration of the tools
applied has enabled the participants
to develop skills and aptitudes so that
they are able to face challenges and res-
pond to different situations through
collaboration and practice.

Keywords: Project-based learning,
social values, specific competences

INTRODUCCION

En la modalidad de educacién a distan-
cia, asumida por la Universidad Abierta
para Adultos (UAPA), con un Modelo
Educativo por Competencias Centrado
en el Aprendizaje (MECCA), se ha iden-
tificado la necesidad de utilizar estrate-
gias activas de aprendizaje que favorez-
can el desarrollo de las competencias en
los curriculos de las diferentes carreras,
como elemento importante para la for-
maci6n de las competencias que necesita
el participante.

Teniendo en cuenta que la educacién
debe ser un proceso integral que permita
obtener un conocimiento transformador.
Es importante motivar por medio de las
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asignaturas de la carrera para que el par-
ticipante pueda alcanzar las competen-
cias académicas transversales y especifi-
cas necesarias para su formacién y pueda
ademds crear conciencia de la realidad
que lo rodea.

En este sentido se debe fomentar en los
participantes que no sélo se limiten a re-
cibir una calificacién en una asignatura,
si no que puedan ser agentes transforma-
dores en su proceso de aprendizaje. Esto
es sin lugar a dudas una responsabilidad
que cada facilitador debe asumir al im-
partir cada asignatura.

Desde la carrera de Administracién de
Empresas Turisticas se asume la respon-
sabilidad de que los participantes pue-
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dan cumplir con las competencias des-
critas en las asignaturas del curriculo por
medio de actividades innovadoras en la
préctica dulica. De ahi la propuesta del
uso de estrategias que favorezcan el desa-
rrollo integral, tanto en el dmbito profe-
sional como personal.

Tal es el caso de la asignatura Organiza-
cién de Grupos y Eventos, la cual permite
al participante involucrarse en el desarro-
llo de procesos que tienen relacién con la
creacién de eventos, teniendo en cuenta
que los mismos son un sector de las em-
presas turisticas que permite el manejo
de diferentes procesos, en las distintas
dreas de estas. Por otro lado, permite el
conocimiento de técnicas y herramientas
que pueden ser aplicadas para la creacién
de eventos acorde a los estandares de sos-
tenibilidad planteados en la actualidad.

Esta sostenibilidad no puede verse desde
el simple hecho de cuidado de los recur-
sos naturales, deben tener tener en cuen-
ta la creacién de conciencia en los acto-
res del turismo como promotores de un
mundo donde los estdndares de valores
se definan por criterios humanistas que
incidan en la mejora de las actividades
relacionadas con el turismo por medio
del desarrollo de las comunidades.

A partir de lo anterior, se desarrolla para
esta asignatura un proyecto que combina
cada uno de los elementos antes descri-
tos. El mismo se realizé como requisito
préictico de la asignatura Organizacién
de Grupos y Eventos, y fue realizado
por los participantes de la asignatura en

coordinacién con la Escuela de Turismo
y Servicio Social Universitario.

El objetivo del proyecto fue desarrollar
valores sociales en los participantes, asi
como la adquisicién de las competen-
cias especificas necesarias para la asig-
natura, favoreciendo al mismo tiempo a
ninos de escasos recursos con la entrega
de utiles escolares para la temporada es-
colar 2016-2017.

METODOLOGIA

Se utilizé el andlisis documental para la
busqueda bibliogrifica que sustenta el
estudio.

Se aplicé la estrategia de aprendizaje ba-
sada en proyecto para determinar el nivel
de competencias logradas en los partici-
pantes de la asignatura “Organizacién de
Grupos y Eventos” de la carrera de Ad-
ministracién de Empresas Turisticas.

Se emple el método de la observacién
no estructura a una muestra de organiza-
ciones sin fines de lucro que da soporte a
familias de escasos recursos, seleccionan-
do la institucién “Cdritas Arquidiocesa-
na”, ubicada en la provincia de Santiago

de los Caballeros.

DESARROLLO

En el documento Base de la Revisién
Curricular, del Ministerio de Educacién
(2014, p. 45) se reconoce la importancia
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del uso de estrategias de aprendizaje acti-
vas y que “en el proceso educativo las di-
ferentes personas involucradas son cons-
tructoras de sus propios conocimientos y
participan de forma activa en el proceso
de desarrollo de las competencias. Los
educadores y educadoras son responsa-
bles de facilitar los procesos de ensefan-
za 'y de aprendizaje, dinamizando la ac-
tividad del estudiantado, los padres, las
madres y la comunidad”.

Considerando este planteamiento hay
que estar claro que la actividad de edu-
car debe ser un proceso dindmico, que
en la medida que se van desarrollando
conocimientos tedricos deben irse desa-
rrollando los procesos para la aplicacién
de los mismos.

Por tanto, a partir de la definicién de
“estrategias”, brindadas en el mismo do-
cumento: “Las estrategias de ensefanza
y de aprendizaje constituyen la secuen-
cia de actividades planificadas y orga-
nizadas sistemdticamente para apoyar
la construccién de conocimientos en el
dmbito escolar, en permanente interac-
cién con las comunidades”, se selecciona
para este proyecto el aprendizaje basado
en proyectos, que resulta una estrategia
de ensenanza aprendizaje muy valiosa al
momento de trabajar de manera integral
en el proceso formativo.

El mismo involucra de manera activa a
los participantes con la propuesta de una
guia y el seguimiento oportuno de un
tutor. Puede decirse que genera una inte-
raccién con el conocimiento de manera
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prictica, ya que el participante se con-
vierte en protagonista en vez de ser un
simple espectador.

Se asume ademds, como elemento de
soporte al uso de aprendizaje basado en
proyectos (ABP) lo planteado por Verga-
ra, J. (2016), quien dice “Me gusta decir
que el ABP no es una metodologia, sino
un marco para entender el aprendizaje
desde una 6ptica distinta a la ensefian-
za tradicional; un marco en el que caben
muchas de las herramientas que se estdn
demostrando eficaces como el trabajo
cooperativo, las inteligencias maltiples,
técnicas de gestién creativa de la parti-
cipacién, pensamiento visual o uso nor-
malizado de las tecnologfas”.

En tal sentido, se estd de acuerdo con
el autor, pues el ABP, es mds que una
simple estrategia, implica el uso de he-
rramientas y diversas destrezas que todos
los involucrados pueden desplegar para
dar respuesta de manera prdctica a una
situacién planteada, la cual se ird desa-
rrollando de manera sistemdtica por me-
dio de pasos, que llevardn a la aplicacién
de diversas actividades.

No obstante, en la realizacién de este pro-
yecto se ha querido no solo desarrollar las
competencias especificas de la asignatura
objeto de andlisis, se buscé que los parti-
cipantes pudieran tener un acercamiento
al desarrollo de valores sociales, los cuales
deben irse trabajando de manera transver-
sal en todas las asignaturas.

izaje basado en proyecto en los participantes de la asignatura
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Esto se fundamenta en los valores que
tiene la UAPA, los cuales no solo se apli-
can al personal que labora en la institu-
cién, sino que se extienden a todo el que
forma parte de la comunidad universita-
ria, en este caso los participantes. Tan-
to asi que se promueve la realizacién del
servicio social con cardcter de obligato-
riedad para poder obtener el titulo como
egresado de esta institucion.

Puede decirse que teniendo esto como so-
porte se decide asumir la realizacién del
modelo ABP para este proyecto, porque
promueve la realizacién de una actividad
con un enfoque que puede tener un im-
pacto de integracién entre los miembros
y ademds dependiendo del enfoque del
tema puede terminar en favorecer a ter-
ceros. Los valores que se destacan en este
proyecto son: la solidaridad y la equidad.

Acosta, M. (2012, p. 274) describe estos

valores de la siguiente manera:

Solidaridad: Porque somos sensibles a la
realidad econémica, social y cultural del
pais, valoramos y participamos de mane-
ra proactiva y solidaria en el desarrollo de
programas y actividades orientadas a sa-
tisfacer necesidades de las comunidades
en que estamos inmersos.

Equidad: Para asegurar la sana convi-
vencia y la cohesién de la comunidad
universitaria, procedemos con imparcia-
lidad, integridad y justicia en la solucién
de conflictos, el acceso a oportunidades
que conducen a la superacién y en el re-
conocimiento de méritos, en un marco
de igualdad y respetando las normativas.

Estos valores se concretan en la reali-
zacién de actividades que favorezcan el
desarrollo de la comunidad y el entorno
que rodea la UAPA y sus participantes,
por tanto, concientizar y despertar en
los participantes para que se comprome-
tan en ir mds alld de la deteccién de un
problema a la ejecucién de soluciones es
un objetivo que se promueve de manera
activa desde la direccién de la Escuela de
Turismo, debido al cardcter interdiscipli-
nario que tiene la actividad turistica.

Fomentar en el futuro profesional del tu-
rismo la conciencia social, es la primera
piedra que garantizard que los egresados
de esta carrera serdn capaces de hacer
aportes relevantes en los puestos que se
desempenen desde la perspectiva de la
sostenibilidad, la cual promueve un de-
sarrollo basado en el respeto y el bene-
ficio colectivo sin detrimento del medio
natural, social y cultural.

Resultados

La asignatura “Organizacién de Grupos
y Eventos” permite que se puedan de-
sarrollar este tipo de actividades, pues
el contenido de la misma se enfoca en
que el participante, ademds de conocer
los elementos tedricos de lo que son los
eventos y el turismo de eventos, pueda
desarrollar por medio de las practicas
una serie de acciones que puedan inte-
grar diversos actores.

Es pertinente puntualizar que el esque-
ma de trabajo usado en este proyecto
conjuga las etapas del ABP, plateadas por
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Acosta, M. (2012, ps. 201-202) citando a
Botton y Ewbb, (1998), en su libro Intro-
duccion a la educacion a distancia, pero
adaptados a los temas mds importantes

Tabla 1

de la asignatura a las etapas de un even-
to, tal y como se muestra en la siguiente

tabla.

Etapas del ABP y descripcion de las etapas que la componen.

Etapas del ABP/Etapas del

Evento

Fases del proyecto

Situacion o problema/
descripcion y propdsito del
proyecto/especificacion de
desempefio/Reglas/Listado de
los participantes en el proyecto
y de los roles que se le
asignaron: La programacion
(pre-evento)

Primer encuentro con el grupo para
socializacion de la asignatura e
identificar la forma de abordar la
practica que debia realizarse.

Creacion de un Grupo de
WhatsApp para mantener la

comunicacion.

Nombre del evento, definiciéon de
objetivo, seleccion del grupo a
favorecer, asignacion de
responsabilidades, eleccion de la
techa, espacio donde se realizé el
evento, disefio de una logfstica de
trabajo, cronograma de actividades,
determinacion de los recursos,
seleccion de patrocinios,
promocion del evento.

Elaboraciéon del logo y el slogan del
evento, materiales y equipos
necesarios para realizar el evento.
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Realizacion (evento)

Organizacion del espacio a usar.

Apertura del evento.

Desarrollo del evento

Cierre del evento

Finalizacion (pos-evento)

Clasificacion de los tutiles
recolectados

Organizacion de los utiles
recolectados en paquetes acorde a
las necesidades encontradas

Coordinacion y logistica de trabajo
para la entrega en el lugar
seleccionado.

Evaluacién

Recogida de opiniones

Evaluacién cualitativa y cuantitativa
entre lo propuesto y lo logrado

Teniendo en cuenta que un evento es una
actividad que implica una relacién direc-
ta del individuo con el entorno en el que
se desarrolla y que los mismos pueden ser
de diferentes caracteristicas y tipos, clasi-
ficdndose en tres grupos importantes que
son: por su naturaleza, grado de exclusi-
vidad y alcance, lo primero que debié ha-
cerse fue definir el tipo de evento que se
realizarfa, en este caso el grupo opté por
hacer un evento de recaudacién de utiles
escolares, pues la asignatura coincidia en
el cierre con el inicio del afno escolar.

Para dar soporte al grupo de participan-

tes se propuso un grupo de WhatsApp.

Esta herramienta de comunicacién faci-
lita un contacto permanente, en especial
en la modalidad semipresencial, pues
la misma tiene un encuentro semanal
de dos horas y el tiempo puede resultar
insuficiente al momento de desarrollar
ciertas actividades. Por lo que esto per-
mitié que el grupo de participantes, pu-
dieran tener un espacio para ir plasman-
do las ideas y al mismo tiempo se fueran
evaluando y tomando decisiones antes de
llegar al aula.

Lo préximo segin el esquema de la ta-
bla No.1 fue darle un nombre al evento.
Estos los participantes plantearon dife-
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rentes propuestas entre las que destacan:
Ayudando a educar un nifo, Ayudando
un nifo a la vez, Nifos esperando la luz,
Un granito de esperanza para un futuro
y el nombre que al final todos coincidie-
ron como la idea que mejor representaba
el propdsito de la actividad y Un grani-
to de esperanza para la Educacién. Con
el slogan “La suma de voluntades puede
cambiar la realidad de una persona”.

El objetivo de la actividad se definié de
la siguiente forma: “Desarrollar valores
sociales en los participantes, asi como
la adquisicién de las competencias nece-
sarias para la asignatura, por medio de
favorecer a ninos de escasos recursos con
la entrega de dtiles escolares para la tem-
porada escolar 2016-2017”.

Una de las partes mds complicado en el
proceso del proyecto fue la eleccién de la
institucién a favorecer, debido a que, el
Ministerio de Educacién con los fondos
que tiene a partir de la aprobacién del
4% facilita en muchas escuelas ayuda a
los estudiantes, que van desde el unifor-
me hasta la vestimenta. Por lo que habia
que ser muy cuidadoso y escoger la orga-
nizacién que tuviera una necesidad real.
Por otro lado, la preocupacion de los par-
ticipantes de que lo recaudado llegara a
personas que realmente lo necesitara, dio
paso a que cada uno se comprometiera
a buscar por su cuenta posibles institu-
ciones.

No obstante, las opciones que se presen-
taron no tenfan los elementos para ser fa-
vorecidas, razén por la cual se solicité la
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colaboracién del Departamento de Ser-
vicio Social para que diera una ayuda en
la eleccién de la institucién, ademds por
entender que esta actividad es de cardcter
social y fomenta los mismos valores que
este departamento promueve al realizar
el Servicio Social Universitario, como
parte de la formacién complementaria
de los participantes. Es de esta forma
que, entre propuestas e investigaciones,
se decide llevar lo recaudado a Ciritas
Arquidiocesana, para sus proyectos de
comedores econémicos, los cuales dan
soporte a unos 400 nifos en sectores em-

pobrecidos de la ciudad de Santiago.

Entendiendo que esta institucién sirve
de soporte a muchas familias necesitadas
que encuentran en su programa de ali-
mentacion, salas de tareas, catequesis y
actividades culturales, el apoyo necesario
para que mientras los padres trabajan
sus hijos puedan estar en un lugar segu-
ro y con los cuidados requeridos, pero de
manera gratuita, ya que estos programas
son auspiciados por diferentes institucio-
nes y personas que de forma voluntaria
aportan su tiempo y recursos para favo-
recer a los mds necesitado. Después de
investigar con las personas que dirigen la
institucién se pudo tener una mejor va-
loracién de las necesidades que hay en la
misma.

El préximo paso fue definir la fecha de
realizacién de la recaudacién consideran-
do tanto la finalizacién de la asignatura
como el inicio del afio escolar para ha-
cer la entrega de manera que los nifios
tuvieran a la mano los dtiles antes de
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iniciado el proceso. Se pensé que podia
ser factible hacer la primera parte en la
séptima semana de docencia y hacer la
entrega en la octava, que es la tltima se-
mana del bimestre, pero debido a otras
actividades pautadas desde la Escuela de
Turismo, a sugerencia de la Directora de
la carrera, se decidié que la octava fue-
ra la recaudacién y la entrega tres dias
después de iniciado el ano escolar, previa
coordinacién con el personal de Cdritas
Arquidiocesana.

Considerando los elementos generales
del evento se determiné que el lugar id6-
neo para la recaudacioén fuera el pasillo
central de la UAPA en los edificios Ay B
entre las horas de 9:00 a.m a 3:00 p.m, el
mismo es el escenario perfecto para este
tipo de activada por el flujo de personas
que en él se desplazan, con el apoyo de la
Directora de la Escuela y Servicio Social
Universitario, se realizaron los contactos
para los permisos necesarios y asf tener la
disponibilidad de este espacio.

Completado cada uno de los puntos ini-
ciales del proyecto se procedié a desa-
rrollar la logistica de trabajo y poner en
cronograma cada uno de los elementos
para llevar a cabo esta actividad, conside-
rando no solo el tiempo de la asignatura,
si no que los participantes estaban reci-
biendo otras asignaturas y ademds tenfan
las responsabilidades personales en las
empresas para las que laboran.

Al momento de asignar las responsabi-
lidades, en vez de conformar equipos
de trabajo como es la norma cuando se

organiza un evento, teniendo en cuenta
el grupo de participantes, las responsa-
bilidades fueron asignadas de manera
individual y cada uno de los miembros
asumi6 desde el principio una responsa-
bilidad especifica, con la cual se compro-
metié para que al final se pudiera lograr
el objetivo propuesto.

Cada uno asumié una responsabilidad,
pero ademds cada semana, se alterna-
ban para ser relatores de los acuerdos y
el cumplimiento de las actividades du-
rante la semana, por medio del grupo
de WhatsApp. Cabe destacar que las
asignaciones en cuanto a tareas que los
participantes realizaron durante la asig-
natura estaban alineadas con lo que iban
haciendo en referencia al evento.

De esta forma se logré que se pudiera de-
sarrollar un cronograma que se fuera ha-
ciendo de manera coordinada con toda
la parte tedrica de la asignatura, sin que
los participantes se sintieran cargados
mds de lo necesario. Una de las prime-
ras actividades en el cronograma fue el
diseno de un logo, donde se pudiera ver
con imdgenes lo que el nombre implica
para el grupo, después de varios intentos
de disenos como se puede ver a conti-
nuacién se opté por el logo que el gru-
po entendié que reflejaba la esencia del
nombre, a continuacién, una muestra de
las diferentes propuestas:
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Un granito de Esperanza

Un granito de Esperanza
ks Hvoreii

Un Granito de Esperanza
rara la Educacion

Figura 1. Propuestas de logos para el proyecto.

Con el logos creado se procedié a realizar
algunas solicitudes de manera formal a
empresas que los participantes contacta-
ron como posibles colaboradores y que
en su momento podian facilitar recursos
que el grupo no poseia. Las cartas se en-
viaron desde la direccién de la Escuela
de Turismo. Dentro de las empresas que
dieron una respuesta positiva, pueden
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mencionarse, Jet Blue y Helado Splash.
Hay que destacar que en su mayoria los
recursos empleados en este evento salie-
ron de los mismos participantes y cola-
boraciones de algunos familiares que
querian apoyar esta iniciativa.

Otros recursos que se usaron fueron:
transporte para la entrega, mesas para la
recogida de los utiles y las comunicacio-
nes a los diferentes grupos que se moti-
varon para que aportaran fueron gestio-
nados desde la Direccién de la Escuela y
el Departamento de Servicio Social. Los
participantes hicieron por su parte swea-
ters y un cartel con el logo y el eslogan
del evento.

La promocién del evento dentro de la
universidad se realizd, utilizando para
ello grupos seleccionados de manera
directa, facilitadores que por lo general
estin dispuestos y son motivadores en
sus asignaturas al desarrollo de valores
y multiplicadores de competencias in-
tegrales, en este caso la solidaridad y la
equidad. La misma se realizé en la sépti-
ma semana de facilitacion previa a la se-
mana de la recaudacién. Los participan-
tes desarrollaron un esquema de trabajo
acorde a las clases de cierre de las demds
asignaturas y organizaron el lugar parala
recaudacién de manera estratégica para
que todo el personal que circulara pudie-
ra acercarse a realizar el aporte.

En la actividad se dieron cita para dar
apoyo, desde los participantes, los fa-
cilitadores, hasta algunas autoridades
académicas como es el caso de la Vice-
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rrectora de Relaciones Internacionales y
Cooperacién. La jornada fue ardua, pero
al final la recompensa de lograr las me-
tas a partir del objetivo propuesto se ve
hoy como un logro del esfuerzo comin
y la integracién de diferentes personas
que fueron parte de la realizacién de este
proyecto.

Terminado el proceso de recoleccién se
organizaron los ttiles segiin necesidades
del centro objeto de estudio, los cuales
indicaron que necesitaban 4 cuadernos
por nifo y los demds dtiles necesarios
de una mochila escolar, con ayuda de
los participantes y la coordinadora del
Servicio Social, se procedié a clasificar y
agrupar por el orden de prioridad.

La entrega se coordind iniciado el ano
escolar, junto con la Directora de la Es-
cuela de Turismo, la coordinadora del
Servicio Social y participantes. Los be-
neficiados fueron 83 nifos, de los cuales
asistieron un total de 50.

Es importante destacar que la recauda-
cién, que en su mayoria fue hecha por
los participantes, junto con el trabajo
para desarrollar el evento, les permitié
la validacién de sus 60 horas de servi-
cio social que por reglamento se deben
cumplir para poder graduarse en UAPA.
Todo esto es un indicador de que hay
una gestién integrar que permite de ma-
nera paralela el logro y cumplimiento de
competencias y compromisos del partici-
pante en su vida académica.

Impacto de los resultados del proyecto
en los participantes

A continuacién, se presentan algunas
opiniones como muestra de lo que ge-
nerd esta actividad en los participantes
involucrados:

David Castillo: “esta actividad permite
un mayor aprendizaje y los conocimien-
tos adquiridos son mds que cuando se
toma una prueba escrita”.

Erica Placencia Pérez: “ese tipo de acti-

vidad requiere de una guia constante del

facilitador como orientador, pero ademds

ayuda a desarrollar muchas competen-
. »

cias”.

Ana Luz Marte Cepeda: “participar en
este tipo de proyecto sensibiliza y nos
muestra lo afortunados que somos en re-
lacién a otras personas”.

Isaury de Dios Lora: “sentir que por me-
dio de una asignatura se puede trascen-
der més alld de las aulas e impactar en
otros no tiene precio’.

Doribinny Gil Ferndndez: “esta activi-
dad me ha permitido poder valorar todo
lo que tengo, pero también lo que pue-

do dar”.

Stefany Romero Acevedo: “pensar que
uno se queja tanto, por medio de esta
asignatura mi aprendizaje fue grande,
porque puedo decir que estoy preparada
para montar un evento y salir exitosa en
el mismo.”
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Licda. Yaquelyn Reyes: “hay que seguir
promoviendo este tipo de actividades,
pero hay que involucrar a la familia, traer
a nuestros hijos para que participen, para
que vayan desarrollado la conciencia de
ser buenas personas y capaces de aportar
a la sociedad”.

Dra. Luz Rosa posteo en su pagina: “Fe-
licitaciones por tan significativa activi-
dad, donacién de utiles escolares, organi-
zado por Servicio Social Universitario de
la UAPA y el grupo de participantes de
la facilitadora Elizabeth Filpo. Familias
con ninos de escasos recursos de la zona
sur de Santiago fueron los beneficiados”.

Voluntarias: “venimos aqui todas las se-
manas ayudar en el cuidado de los ni-
fios, ver que hay instituciones que se pre-
ocupan por hacer sus aportes de manera
desinteresada, nos llena de esperanza y
alegria”.

Aramis Mateo y Edy Herndndez, repre-
sentantes de Cdritas: “agradecimiento
eterno por llevar a los ninos de nuestros
centros infantiles en Cienfuegos y La Ya-
giiita, la esperanza de poder estudiar sin
que les falten sus utiles escolares”.

“Ustedes no se imaginan lo que esos uti-
les representan para esos nifios”.

“Dios les llene de bendiciones y reitera-
das las gracias por tan hermoso gesto.
Para nosotros es un honor y una gran sa-
tisfaccidén que existan personas de un co-
razén tan hermoso y misericordioso con
los que mds necesitan. Estamos agradeci-

44 Desarrollo de

jas aplicando el ap

dos con ustedes, por regalar esperanza y
oportunidad a estos nifios de Cienfuegos
y La Yagiiita”.

Para seguir promoviendo el espiritu de
solidaridad se colocé en la pdgina de Fa-
cebook UAPA te informa, el 2 de septiem-
bre un video preparado por el voluntaria-
do de Ciritas Arquidiocesana que recoge
los aspectos mds relevantes de la entrega,
el mismo ha tenido 982 reproducciones
a la fecha y ha sido compartido 17 veces.
Es el mejor ejemplo para tomar en con-
sideracién del impacto de esta actividad.
En este espacio se comparti6 el video con
el siguiente mensaje:

“El Departamento de Servicio Social
Comunitario y la Escuela de Turismo
de la #UAPA, realizé donacién de utiles
escolares en los centros infantiles Cien-
fuegos y La Yagiiita de la ciudad de San-
tiago, en la entrega fueron beneficiados
83 nifios en un rango de edad entre 3-9
anos, los cuales estdn llenos de esperanza
de poder estudiar sin que les falten sus
utiles escolares.

Dicha actividad fue realizada como
muestra del valor #SOLIDARIDAD”,

Enlace para ver el video:
https://www.facebook.com/uniabierta/

videos/10153773975251767/

Haciendo una valoracién cualitativa de
la actividad, los resultados obtenidos en
cuanto a lo que es el desarrollo de com-
petencias puede decirse que se han al-
canzado, ya que al utilizar como base el
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ABDP, se pudieron desarrollar cada uno de
los pasos para la realizacién de un even-
to. En este sentido las competencias que
mds se destacan como logradas en este
proyecto estan:

e Maneja herramientas que le permitan
aprovechar los recursos disponibles de
la manera mds eficiente para la organi-
zacion y puesta en marcha de distintos
tipos de eventos a partir del conoci-
miento de sus etapas.

* Distingue las diferentes etapas de un
evento para crear las estrategias perti-
nentes a su adecuada organizacién y
planificacién.

* Analiza los usos de técnicas innova-
doras para la organizacién de eventos
verdes que permitan reducir al méxi-
mo el impacto medioambiental.

En cuanto al componente cuantitativo,
la cantidad de nifios favorecidos, es pro-
porcional al tiempo y los recursos que se
usaron en la realizacién del evento. En
ningtin momento hubo intencién de fa-
vorecer los 400 ninos del proyecto, por
entender que para poder lograr dicho ob-
jetivo habria que hacer un mayor desplie-
gue de recursos, pero ademds tener més
tiempo. Los representantes de Cdritas
Arquidiocesana, en todo momento estu-
vieron conscientes de que se favoreceria
una cantidad de nifos, por eso no fue
hasta el final que ellos eligieron los co-
medores para repartir lo recaudado.

CONCLUSIONES

* La aplicacién de estrategias de apren-
dizaje activas y el empleo del apren-
dizaje basado en proyecto permite la
integracion de una diversidad de he-
rramientas, pudiendo ser aplicadas
para que los participantes desarrollen
destrezas y capacidades que le permi-
tan asumir retos para dar respuestas a
situaciones de manera estratégica por
medio de la colaboracién y la prictica.

* El desarrollo de valores debe verse tal
y como se hace en la UAPA, un eje
transversal a desarrollarse en todas las
asignaturas, de forma tal que se logre
potencializar en los participantes el
caricter de integralidad que demanda
el perfil del profesional del nuevo mi-
lenio.

La realizacién de actividades con un
caricter prictico permite que el prin-
cipio de la evaluacién por competen-
cias pueda verse reflejado, durante y
después del proceso formativo, debido
a que se trabaja en que el participante
ponga de manifiesto sus conocimien-
tos y se pueden ir viendo resultados
a medida que avanza. Por lo que los
principios del saber, saber hacer, saber
ser quedan cubiertos, siempre y cuan-
do haya una propuesta pedagégica
como marco de la actividad.

* Queda claro que no importa la canti-
dad de asignatura, recursos y tiempo
que un participante tenga si se dise-
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fian las estrategias adecuadas se puede
lograr que los mismos se involucren y
logren buenos resultados mds alld de
lo esperado.

* El apoyo recibido durante la realiza-
cién de este proyecto, muestran que
realmente la suma de voluntades pue-
de marcar la diferencia, basta con dar
el primer paso en acciones positivas
para que las demds personas que estdn
en el entorno. Muestren solidaridad y
deseo de ayudar.
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