Educacion Superior

Afno XVI e« No. 23. Enero-Junio, 2017
063 a 076

El poder de la retroalimentacion en los
entornos virtuales de la UAPA

Jenny Mago, M.A.

Directora Ejecutiva y Académica de la Universidad Abierta Para Adultos, UAPA, y facilitadora de grado y post-

grado, Republica Dominicana, jennymago@uapa.edu.do

Recibido: 29/1/2017; Aprobado: 30/3/2017.

Resumen

El poder de la retroalimentacién en los
participantes de la UAPA, estuvo apo-
yado en herramientas tecnoldgicas que
permitié fomentar la calidad de los
aprendizajes de estos participantes de la
modalidad a distancia. Se pudo consta-
tar cémo influye de manera positiva una
retroalimentacién efectiva y cémo en la
Educacién a Distancia estas retroalimen-
taciones se pudieron complementar con
estrategias novedosas que permitieron
achicar la distancia entre participantes
y facilitadores. El objetivo de esta inves-
tigacién fue comprobar el impacto que
tiene en el aprendizaje de los estudiantes
una oportuna retroalimentacién, cémo
ésta podia motivar a los participantes y
ayudarles a obtener aprendizajes mds sig-

Abstract

The power of feedback in the UAPA
participants was based on technolo-
gical tools that allowed the quality of
the learning of these participants to
distance. It was possible to verify how
positively influences an effective feed-
back and as in Distance Education the-
se feedbacks have been complemented
by the novel strategies that allowed to
reduce the distance between partici-
pants and facilitators. The objective of
this research was to check the impact of
the students’ learning on timely feed-
back, how to motivate the participants
and help to obtain more meaningful
learning that lead to the continuous
improvement of quality. The research
was non-experimental based on obser-



nificativos, que los llevaran a la mejora
continua de la calidad. La investigacién
fue no experimental, basada fundamen-
talmente en la observacién. En esta expe-
riencia se pudo observar cémo el tiempo
y la distancia se convierten en efimeros,
llevando a los participantes a recrear su
aula virtual, sin la necesidad de simula-
ciones, sino formando parte activa del
proceso con sus aportes y utilizacién de
las herramientas. Los resultados de esta
experiencia se observan en las califica-
ciones finales de los participantes y en
las actividades realizadas, evidenciando
un aprendizaje significativo junto a la
demostracién de competencias a través
de un proceso docente guiado con ca-
lidad, realizado a tiempo e incluyendo
herramientas que permiten traspasar las
fronteras imaginarias de la distancia en
el proceso de aprendizaje de los seres
humanos.

Palabras claves: Retroalimentacién,
Videoconferencia, Kaizena, estudian-
tes a distancia, calidad, aprendizaje
significativo.

vation.In this experience, it was possi-
ble to observe how, indeed, time and
distance become ephemeral, leading
participants to rebuild their virtual
classroom, without the need for simu-
lations, but to become an active part of
the process with the contributions and
use of the Tools. The results of this ex-
perience are observed in the final qua-
lifications of the participants and in the
activities carried out, evidencing a sig-
nificant learning together with the de-
monstration of competences through a
teaching process guided with quality,
Imaginary frontiers of distance in the
process Of learning of human beings.

Keywords: Feedback, Video conferen-
cing, Kaizena, Students distance, Quali-
ty, Meaningful learning.

INTRODUCCION

La realizacién de esta préctica docente,
tuvo como propdsito comprobar el im-
pacto que tiene en el aprendizaje de los
estudiantes una oportuna retroalimenta-
cién, cé6mo ésta podia motivar a los par-
ticipantes y ayudarles a obtener aprendi-
zajes mds significativos que los llevaran a
la mejora continua de la calidad.

En los estudios realizados sobre la te-
madtica, se tomd como referencia la in-
vestigacion titulada “El poder de rege-
neracién”, Universidad de Auckland en
Nueva Zelanda, por los profesores He-
len Timperley y John Hattle. Se resalta
la importancia de suministrar a los estu-
diantes informacién especifica acerca de
lo que estdn haciendo mal o bien y en
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esta se comprueba que la retroalimenta-
cién juega un papel fundamental en el
aprendizaje de los estudiantes, si esta se
realiza con calidad. En ese mismo orden
de ideas no se pudo evidenciar estudios
en la Republica Dominicana que versa-
ran sobre este tema.

Siempre motivada con la chispa de la in-
novacién y la creatividad para achicar la
distancia en los cursos virtuales y a la vez
tratar que esa linea que divide la presen-
cialidad de la virtualidad se convirtiera
en imaginaria, se comenz6 a investigar
y a incluir en las asignaturas Etica Pro-
del departamento del Ciclo
Bésico y la asignatura Administracién
Educativa de la Maestria en Gestién de
Centros Educativos, herramientas que
permitieran lograr disminuir esa brecha.
A su vez la UAPA es una institucién que
valora las buenas pricticas educativas y
proporciona espacios para poder com-
partirlas y fomentarlas, constituyéndose
este ultimo en el segundo motivo para el
desarrollo de este articulo.

fesional

DESARROLLO
Materiales y métodos o metodologia

El diseno de la investigacién: fue no
experimental, ya que la misma se basé
fundamentalmente en la observacién de
cémo sucedieron los hechos, sin ser ma-
nipulados por la docente.

La poblacién: objeto del estudio fueron
dos secciones de (30 + 15) estudiantes

cada una, resultando un total de 45 estu-
diantes, 30 correspondiente a la asigna-
tura de Etica Profesional y 15 correspon-
dientes a la asignatura Administracién
Educativa de la Maestria en Gestién de
Centros. La muestra utilizada fue inten-
cional, ya que se selecciond estos grupos
en especifico para realizar la investiga-
cién, en virtud de que en ellos hay par-
ticipantes de diferentes carreras, incluso
grado y postgrado y permitia verificar los
resultados independientemente del 4rea,
como la poblacién era manejable y redu-
cida todos los participantes tuvieron la
misma probabilidad de ser observados.

Contexto: estas asignaturas correspon-
den al cuatrimestre 2016-3 del recinto
Santo Domingo Oriental de la Universi-
dad Abierta Para Adultos (UAPA), en el
grupo de grado y, de la sede, ubicada en
Santiago de los Caballeros, para el grupo
de postgrado, el 70% de la poblacién co-
rresponde al sexo femenino, mientras el
30% restante al sexo masculino; las eda-
des de estos participantes oscilan entre
18 y 55 anos de edad.

Métodos y técnicas

Los métodos utilizados fueron inducti-
vo, y deductivo, ya que partimos de los
aspectos generales que orientaban a los
participantes de estas secciones, termi-
nando con las necesidades particulares
de los mismos, es decir estas activida-
des que se desarrollaron para obtener las
competencias generales, fueron conce-
bidas y orientadas para los aspectos que
necesitaban todos los estudiantes segiin
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lo establecido en los programas, y de ma-
nera especifica se fue dando seguimiento
a los aspectos particulares que se detecta-
ron de cada participante, como también
los resultados finales que arrojan esta in-
vestigacién fueron sustentados de mane-
ra particular con cada participante. Las
técnicas: se utiliz la observacién, ya que
fuimos cerciordndonos en todo el proce-
so de los avances mostrados por los parti-
cipantes en las actividades dispuestas en
el curso virtual.

La encuesta con preguntas abiertas, de-
sarrolladas en el foro de cafeteria y el
chat de WhatsApp, en donde los parti-
cipantes podian expresar su sentimiento
y apreciacién de la modalidad utilizada
en el curso. Estos externaban su satisfac-
cién del nivel de retroalimentacién evi-
denciado en el curso, también mostraron
un alto interés por realizar las mejoras
sugeridas a medida que el curso avanza-
ba, hasta obtener los resultados finales de
aprobacién.

En la revisién de la investigacién titulada
“El poder de regeneracién”, Universidad
de Auckland profesores, Helen Timper-
ley y John Hattle, se resalta la importan-
cia de suministrar a los estudiantes infor-
macién especifica acerca de lo que estdn
haciendo mal o bien, cita:

“La retroalimentacién es una de las in-
fluencias mds poderosas del aprendizaje y
el rendimiento, pero este impacto puede
ser positivo o negativo.

Su poder se menciona con frecuencia en
articulos sobre el aprendizaje y la ense-

flanza, pero sorprendentemente pocos
estudios recientes han investigado siste-
mdticamente su significado. Este articu-
lo proporciona un andlisis conceptual de
la retroalimentacién y revisa la evidencia
relacionada con su impacto en el aprendi-
zaje y rendimiento. Esta evidencia mues-
tra que, aunque la retroalimentacién es
una de las principales influencias, el tipo
de regeneracién y la forma en que se da,
pueden ser particularmente efectivas. Se
propone un modelo de regeneracién, en-
tonces que identifica las propiedades y
circunstancias particulares que la hacen
efectiva y se discuten algunas cuestiones
espinosas normalmente, incluyendo el
tiempo de reaccién y los efectos de retro-
alimentacién positiva y negativa. Por al-
timo, este andlisis se utiliza para sugerir
la forma en la que la retroalimentacién se
puede utilizar para mejorar su eficacia en
las aulas virtuales.”

Cuando un docente utiliza comentarios
de retroalimentacién como Ok, muy
bien, esto no le dice nada al participante
respecto a lo que debe mejorar para sus
préximos trabajos, el no darle informa-
ciones precisas sobre lo que debe mejorar
y cdmo hacerlo la préxima vez, puede
constituirse en una calle sin salidas.

En ese sentido, los investigadores su-
gieren tomar el tiempo para ofrecer a
los alumnos informacién sobre qué es
exactamente lo que hicieron bien, y lo
que ain puede necesitar mejoras. Tam-
bién senalan que puede ser ttil decirle al
alumno lo que estd haciendo de manera
diferente que antes. También es impor-
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tante hacerles saber lo que ha mejorado
desde la tltima vez que lo evalud y lo que
debe seguir fomentando.

En tal direccidn, el profesor James Pen-
nebaker, de la Universidad de Texas en
Austin, ha estado investigando los bene-
ficios de las pruebas frecuentes y la re-
troalimentacidn, y explica en sus escritos
que el papel de la retroalimentacién do-
cente siempre ha sido un tema central en
el proceso de aprendizaje. Especialmen-
te, en la Educacién a Distancia, cuando
las personas estdn tratando de aprender
nuevas habilidades, tienen que obtener
alguna informacién que les diga si estdn
o no haciendo lo correcto. Es importante
aclarar que no todos los comentarios de
retroalimentacién son igual de eficaces,
porque también el aprendizaje va de la
mano con los estilos de aprender de los
alumnos. En definitiva, no se puede ser
excesivamente correctivo, ni extremada-
mente flexible, para que se puedan propi-
ciar aprendizajes signiﬁcativos.

Para proporcionar a los estudiantes una
retroalimentacién significativa en entor-
nos virtuales se sugiere:

* Ser lo mds especifico posible, tal y
como se planteé en pérrafos anterio-
res, cuando le decimos muy bien a un
estudiante, esto no le dice nada.

* Mientras mds rdpido se retroalimente,
es mds efectivo para el estudiante

e Indicar al estudiante de cémo estos
aprendizajes les ayudardn a progresar
hacia su meta final

* Presentar comentarios cuidadosamen-
te, sin lastimar, sin excesos

* Que el proceso sea transparente, por
lo que debe estar bien claro los indica-
dores de evaluacién desde el principio

* Incluir a los alumnos en la informa-
cién del desempeno. Cuando los estu-
diantes tienen acceso a esta informa-
cién, desarrollan una conciencia de
su aprendizaje, y son mds ficilmente
capaces de reconocer errores y final-
mente desarrollan estrategias para ha-
cer frente a los propios puntos débiles.

Las estrategias utilizadas en los cursos
virtuales:

* Segtin Mirabito (2009). La videocon-
ferencia es “el sistema que permite
llevar a cabo el encuentro de varias
personas ubicadas en sitios distantes,
y establecer una conversacién como lo
harian si todas se encontraran reuni-
das en una sola sala de juntas”. Como
sucede con todas las tecnologias nue-
vas, los términos que se emplean no se
encuentran perfectamente definidos.

Bartolomé (1999) establece que la rea-
lizacién de una videoconferencia es un
proceso que requiere una previa orga-
nizacién y planeacién por lo cual es
necesario que los personajes involucra-
dos en esta se encuentren debidamente
informados sobre su uso, sus funciones
y las actividades que se pueden llevar a
cabo mediante misma

Se utilizé la herramienta de Hangouts
en vivo, a través de Google+ (mds), la
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que permitié realizar los encuentros
con los participantes. El interfaz de
esta prdctica se trasladé a Youtube y
permitié programar todos los eventos
de Hangouts en vivo mediante Youtube
envivoy Google+

Hangouts es una aplicacién multiplata-
forma de mensajeria instantdnea desa-
rrollada por Google Inc. Se cre6 para
sustituir los servicios Google Talk,
Google+ Messenger y Google+ Han-
gouts, unificando todos estos servicios
en una Gnica aplicacién

Se realizaron las retroalimentaciones
en el mismo documento enviado por
el participante para ser mds efectivo en
las correcciones

Se les solicité a los participantes reali-
zar videos

Se utilizé con frecuencia la herramien-
tas de videos para dar explicaciones en
los foros y hacen que el proceso fuera
mas practico

Se utilizé KAIZENA (VOICE COM-
MENTY). Esta aplicacién, en la que
se pudo anadir dentro de Google Dri-
ve, y permitié introducir comentarios
de voz sobre cualquier palabra, frase
o pérrafo del documento de trabajo
realizado por el alumno. Con ello se
pudo poner en relieve la correccién o
puntualizacién a un concepto o inclu-
so a una argumentacion realizada por
el alumno en su trabajo

La utilidad de esta aplicacién de goo-
gle drive va mds alld: también podre-
mos acompafiar nuestra correccion de
cualquier recurso en la red que sirva
para aclarar, repasar o explicar nueva-
mente el concepto para su mejor com-
prension.

Otros elementos utilizados fueron las
pruebas tipo test.

Presentacion de los resultados

A continuacién, se presentan los resultados
y andlisis de la préctica docente aplicada.

El poder de la retroalimentacién en los entornos virtuales de la UAPA
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Sostgrado » 2016-3-1 » 2016-3-1-PCE413-GV31-1 » Orientaciones Generales del Curso » FORO ACADEMICO
FORO ACADEMICO
Ordenar desde ol mas antiguo +

[\J FORO ACADEMICO
de Jenny Atagracia Mago Quezada - jueves, & de octubre de 2018, 10:08

)

scar en los foros)

Investiga dos conceptos de administracion, citalos autores y construye el tuyo, Espero sus reacciones.
Jenny
Suma de calificaciones: -

% Re: FORO ACADEMICO
BE' e Raysa Mayleni Cabrera peta - jueves, § de septiembre de 2016, 22:28

Editar | Responder

La administracion es la direccion y colaboracion para obtener un resultado. José A. Fernandez Arena, la define como una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a traves

del esfuerzo humano coordinado. La administracion es un proceso que nos da resultados y estos pueden ser positivos o negativos, segin sea esa American

actividad por la cual se obtienen determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperacion de otros.

sostiene que la

La administracién se encarga de gestionar, cuidar, distribuir 10s recursos, estos pueden ser humanos o materiales. La administracién nos permite tener el control de estos recursos y planificar actividades diversas con efios. Una

buena administracion nos dara como resultados una educacion de calidad

Suma de calificaciones: -

- Re: FORO ACADEMICO

de Nulbia Vilamin Santos - miércoles. 14 de septiembre de 2018, 10:31

Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar | Responder

Buen dia maestra y companeros!
Aqui mi aporte.

La administracién

La administracion es la coordinacion de todos os recursos a través del proceso de planeacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos. (Henry Sisk y Mario Sverdiik).

La administracion se concibe como un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion. (Reinaldo O, Da Silva)

En tal sentido considero que la administracion es el conjunto de actividades encaminadas a la coordinacion y control de recursos, a través de la planeacion y direccion eficiente, con mira a alcanzar los objetivos y metas propuesta

por la organizacion.

Figura 1. Foros. Tomada del Curso virtual PCE413-Plataforma-ler bimestre 2016-3.

En la figura 1 se puede observar el ni-
vel de participacién de los estudiantes,
apegados a la consigna solicitada por la
docente, como también el flujo de infor-

Il <® o0o04a/3930

En la figura 2: se muestra el nivel de mo-
tivacién tanto de la facilitadora como de
los participantes, rompiendo con el hielo
de la distancia y la comunicacién escrita,

macién y reflexion evidenciados tanto
por los participantes, como los niveles de
continuidad y profundidad de la retroa-
limentacién de la facilitadora.

como también participantes conectdn-
dose desde autobuses, debajo de drboles,
como en sus hogares.
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Figura 2. Video conferencias https://youtu.be/iE6SCItMa30. Tomada del Curso virtual PCE413-Pla-
taforma-ler bimestre 2016-3.

En la figura 3 se evidencian las compe- nologia. La elaboracién de esquema es
tencias de los participantes en la elabo-  una excelente estrategia que le permite al
racién de esquemas y manejo de la tec-  participante desmenuzar el aprendizaje.
BT i in (LA S
Crear grifico Duehos ~
T -
- ==
f=g==]

o

[Texto]

[Texto]

[Texto] N [Texto]

Figura 4: Cémo hacer un esquema y convertirlo en imagen. (https://youtu.be/-3CDJWLi_ds). Tomada
del Curso virtual PCE413-Plataforma-ler bimestre 2016-3.
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En la figura 4 se evidencia el nivel de re-
troalimentacién de la docente, mds alld
de la comunicacién escrita, intervinien-
do ante la inquietud de los participantes

de no saber realizar un esquema y con-
vertirlo en imagen para poder compar-
tirlo en el foro.

< C | ® senvicios.uapa.edu.do/virtual/mod/quiz/view.php?id=2202231

SERVICIOS EN LINEA | MISCURSOS | SALA DE CONFERENCIA

Pagina Principal » Mis cursos » Posigrado » 2016-3-1 » 2016-3-1-PCE413-GV31-1 » Orientaciones Generales del Curso » EXAMEN FINAL DE LA ASIGNATURA ADMINISTRACION EDUCA.

Administracion =m EXAMEN FINAL DE LA ASIGNATURA ADMINISTRACION EDUCATIVA

~ Administracion del

v Estimados participantes, como ya les anuncie el examen esta pautado para el domingo 9-10-2016 de 10.00 a
* Edtaraustes 12.00 a.m. todas son preguntas de opcion Multiple y tendran para la realizacion del mismo una hora y 30
S pomesaseld .ol minutos, Con dos accesos, es decir que antes de dar a terminar para calificar puede revisar las respuestas

colocadas (ESTAR PENDIENTE SON 30 PREGUNTAS). Pueden repasar las actividades realizadas como las

&* Editar cuestionario

Q

Rl consignas trabajadas en los focos académico y de lectura, le he dejado también en pdf la presentacion que

e meces usamos en la video conferencia. La contrasefia a utilizar es 00111939740 es la misma para todos los 1
* Permisos participantes.

* Compruebe los permisos

® Fiwos Es muy importante que hayan estudiado antes de contestar cada pregunta.

* Registros

* Copia de seguridad
* Restaurar
» Banco de preguntas Intentos permitidos: 2

(P — Este cuestionario esta cerrado el domingo, 9 de octubre de 2016, 12:30

Para contestar este cuestionario necesita conocer la contraseiia
» Cambiar rol a.

Limite de tiempo: 1 hora 40 minutos
> Ajustes de mi perfi
Método de calficacion: Calficacion mas ata
Intentos: 17
Voiver ai cursa|

@ Moodie Docs par esta pigna

Usted se ha identicado como Jenny Akagracia Mago Quezada (Sai) -

Figura 5: Pruebas tipo test para los maestrantes. Tomada del Curso vircual PCE413-Plataforma-ler
bimestre 2016-3.

Figura 5: Se evidencia la aplicacién de bida de las actividades realizadas en la

una prueba tipo test, en el que los par-
ticipantes debifan ajustarse a un tiempo
y dia determinado, la misma fue conce-

plataforma, incluyendo las consignas
trabajadas en los foros académicos y de
lectura.
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Figura 6: Resultados de las pruebas. Tomada del Curso virtual PCE413-Plataforma-ler bimestre 2016-3.

En la figura 6 se evidencian los resulta- de los trabajos colaborativos, como las
dos de la prueba, los que van en conso-  competencias demostradas en las asigna-
nancia con los niveles de participacién ciones de las tareas.

Retroalimentacién de a tarea (1) - Word

Formato  Referencias " Revisar

< el o e £ Buscar ~
TimesNewRo =[14 </ A" A" Aa- A aaBbceDc| AaBbcede AaBbC( AaBbCct AQB assbcer assbeen: -

. U a 38 Reemplazar
egar - P A-V-A- T Normal | 7Si . Thul nfasis sutil |<| |
P Copiartornate N K S T XA A Nomal | TSinespa.. Thulol  Thule2  Thulo  Subtulo Enfosissutl || | |\ cieccionare
Portapapeles o Fuente Estilos 5 Editar -
Tema y motivos de la obra:
€1 tema de s obra es o espern de la jublacién del coronel. 9 que en foda
abra, Y
el e la s
o egado.
Los motvos prncipaies de esta cors son
Aparentar
agua con
o cuando o queria vender
o un fsi hacia su estémago el suspenso €5 tanto que uno llega & ceer que
Ie va 6 pelear con el pero sclamente le pide o ama de su
estimago con os dedos
oo cuando lo gollers y ol galo del o
muerto esté en el Gentro de la pista peleando con oo geko, de rwevo ¢l
Suspenso el momerts le pone al especiadr 8 imagnar cosas que 8 o merr
van' s pasar mas eoelant y iensa que ¢ galo ha ganado pero, lesimosemenie,
Comentario
Las acicnes e desarrolan enre ochubrs de 1058 y anero de 1057, La historia
Con o recuerdos da vanos T mayoria de los hachos y accionss
ccurmen on barmpo preserte y 1as Ausones sasiadan
inticidn de historia que est narada en Ao,
A travis de los derentes salos de empo se crea una histor
ineal Tos hechos, sunce tienan o3 del prcipio con i el y
Pigina5de6 1420 palabras [J¥  Espaiol (RepUblica Dominicana) L] B -—14 + 6%

Figura 7. Retroalimentacién de las tareas. Tomado del Curso virtual FIL233-Plataforma-ler bimestre 2016-3
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En la figura 7 se puede observar cémo  por el participante y este se le cuelga en la
la retroalimentacién de la tarea se realiza ~ plataforma, en su espacio personal para
directamente en el documento elaborado que las correcciones sean mds concretas.

1639

Il o) oos/631

Figura 8: Video realizado por estudiantes (http://jennymago.blogspot.com/). Tomada de Fil 233-2GV.
Plataforma virtual.2016-3

Figura 8. Muestra las producciones rea-  veles de reflexién y calidad que deben
lizadas por los participantes, con los ni-  evidenciarse en los entornos virtuales.
cur % & Miun x )/ @ Cor @ x Conve x (B Docur X @ LaRe: X '\ W Williar X Jenny X ' T Tarea X Conve x ' 3 KAIZE| x - o 3¢
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Rodrigue, recuerde siempre desarrollar las
consignas con los formatos solicitados, se
> observa que no hizo la matriz, también es
importante tildar las palabras maytsculas.
usar el logo actual de UAPA y colocar las
fuentes consultadas. En otro orden se le
recuerda la importancia de participar en el

foro de lecturas como el foro académico UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
o muy lento, les motivamos a animarse y (UAPA)
realizar sus aportes. Recuerde que cada foro
tiene un valor de 10 puntos.
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Figura 9: Correccién de tareas con nota de voz. Disponible en: https://kaizena.com/group/BJbIhK2C/
conversation/Syet2hF3A/file/rlaaNDhyl

En la figura 9 se puede observar las imd- ~ mienta suma bastante a la educacién a
genes de nota de voz en relacién alasme-  distancia y ayuda al participante a sentir-
joras que debe la participante realizarles se menos solo en la distancia.

a sus tareas, definitivamente esta herra-
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Segtin los resultados obtenidos, se pudo
comprobar que una efectiva retroalimen-
tacién fomenta el aprendizaje significati-
vo, evidenciado en las actividades reali-
zadas por los participantes, como en el
proceso de mejora constante de las tareas
realizadas cada semana.

Se pudo constatar que, si el nivel de res-
puestas y guia activa del docente en el
foro, logra que los participantes sean mds
proactivos en su participacién y que las
mismas sean de mejor calidad y mds can-
tidad de participaciones.

En ese mismo orden de ideas, es cons-
tatable la mejora de las tareas realizadas
por los participantes, cuando las retro-
alimentaciones son mds especificas y se
realizan de inmediato.

La importancia de la retroalimentacién
para el aprendizaje ha sido resaltada por
varios autores, enfatizando su papel en
propiciar una interaccién significativa
entre el estudiante y los materiales ins-
truccionales, Buchanan (2000), su con-
tribucién al desarrollo y retencién del es-
tudiante, Yorke (2001), pero también su
naturaleza que consume mucho tiempo
para muchos académicos, Gibbs (20006).
En la educacién a distancia, en donde los
estudiantes trabajan remotamente, tanto
distanciados de otros estudiantes como
de los tutores, la practicidad de propor-
cionar una retroalimentacién répida, de-
tallada y regular sobre su desempefio son
asuntos de vital importancia.

Un hallazgo importante, durante la rea-
lizacién de las videoconferencias fue el
hecho de que los participantes externa-
ran que deseaban algo asi en la asignatu-
ravirtual y que nunca se habian comuni-
cado de esa manera.

Como eje transversal, disminuyé la de-
sercién, ya que de los participantes del
grupo de maestria culminaron 100% vy
del de Etica Profesional el 90%.

Fue muy evidente la correlacién de los
resultados finales de la asignatura con el
desarrollo y produccién evidenciada por
los participantes en el entorno virtual.

Definitivamente el incluir la novedad de
la nota de voz en la correccién de una
tarea fue la detonante sorpresa y recibido
con gratitud por parte de los participan-
tes. Reconociendo algin nivel de dificul-
tad ya que amerita que cada participante
tenga Kaicena descargado dentro de las
herramientas de su correo electrénico.

CONCLUSIONES

Sin temor de equivocacién, las retroali-
mentaciones tienen un gran poder en el
proceso de aprendizaje de los participan-
tes, no se tuvo ningun tipo de inquietud
por parte de los estudiantes en relacién a
que no entendian las observaciones, por
lo que la experiencia ha sido muy buena,
permitié a la facilitadora ser mds directa,
enfocando directamente fortalezas y de-

bilidades.
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Lograr la masificacién de las intervencio-
nes en los foros, ha sido uno de los resul-
tados mds sorprendentes, confirmando
mi premisa, de que si el docente retroa-
limenta en los tiempos y con el nivel de
motivacion requerido, asi participardn y
aportardn los participantes.

Lograr disciplinar a los participantes,
para que tomaran una prueba tipo test
en un horario y espacio de tiempo, a la
vez que los resultados fueran bien pare-
cidos al desempeno demostrado en las
actividades individuales como colectivas,
ha sido magnifico.

Evidenciar competencias adquiridas por
los participantes en videos realizados y
lograr definitivamente que lean una can-
tidad especifica de articulos a través del
foro de lectura, con consignas claras, di-
rigidas que los llevara a la reflexién de los
temas abordados.

Recibir llamadas, mensajes de texto, ex-
ternando nunca haberse sentido mds pre-
sentes que si estuviesen de forma fisica en
el aula, es una prueba de que se rompié la
barrera de la distancia.

Impactar a los participantes con notas
de voz en sus documentos y lograr que
al menos un pequeno porcentaje lograra
descargar la herramienta para poder estar
en la misma sintonia de retroalimenta-
cién de la docente, permite terminar este
articulo comprobando que las vincula-
ciones de una buena retroalimentacién
con herramientas tecnoldgicas permiten
tener resultados de calidad en los apren-
dizajes de los participantes.
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