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I ntroduccién

Cuando hablamos de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC), la asociamos con educacion a distancia,
universidades virtuales, plataformas elearning, video conferen-
cias, comercio electronico, etc., por o gue un amplio segmento
de la poblacion educativa le concede escasa relacion con su
inmediatez.

En vista de que las tecnologias se han convertido en un ele-
mento bésico para la educacion, se hace necesaria la formacion
docente en el uso de dichas tecnologias, con el objetivo de mejo-
rar las précticas pedagdgicas.

Para orientar este articulo se partirdde la hip6tesis de que las
TIC’s han venido a lograr una mejor préctica pedagdgica,
garantizando la democratizacién y € logro de la equidad en
la educacion.
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Se plantea que se debe estar dispuesto a utilizar cualquier
herramienta que apoye el proceso de ensefianza, siendo critico a
seleccionar la mejor para determinada situacion.

Larapida evolucion de las tecnologias de lainformaciony la
comunicacion, esta implicando cambios en todos los ambitos:
social, politico, econémico y, por consecuencia, educativo.

La importancia de este tema radica en que, en la actual era
delainformacién, el trabajo pedagdgico es complicado, yaque
se priorizala construccion del conocimiento. Por estarazon, es
necesario la utilizacién de herramientas que permitan una
mejor practica pedagdgica en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Este ensayo tiene como obj etivos gener ales determinar el
rol que juegan las TIC's en los procesos docentes, al igual
gue conocer la funcidn de estas en |os procesos de ensefian-
za-aprendizajes.

Para € logro de esos objetivos, se plantean los siguientes
obj etivos especificos:

e ldentificar € rol de las tecnologias en los procesos
docentes.

e Explicar lafuncion delas TIC’s en el mejoramiento del
proceso de ensefianza aprendizaje.

»  Plantear los factores que influyen en una buena practi-
ca pedagdgica utilizando las tecnologias de informacién
y comunicacion.

e Sefidar los principales obstaculos para la utilizacion de
las TIC's en los procesos docentes en la Republica
Dominicana.

» Verificar laimplementacion de las TIC’s en los proce-
sos docentes en la Republica Dominicana.

La metodologia utilizada para la realizacion de este articulo

est4 centrada fundamentalmente en el andlisis de las fuentes de
referencias bibliogréficas acerca del rol de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion en los procesos docentes en la
Republica Dominicana.

L as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en los procesos docentes

El uso de las tecnologias en la educacién implica nuevos
planteamientos y los recursos incorporados a las buenas précti-
cas de ensefianza, puede tener un buen potencial para mejorar la
comprension de los conceptos y para desarrollar capacidades y
habilidades.

El concepto de tecnologia se asocia en general alos artefac-
tos (libros, radio, TV, computador, Internet, etc.). En este senti-
do se podria estar enmascarando 10 que supone afrontar la pro-
blemética de la educacion actual no como un problema técnico,
sino como un problema social que exige reflexion, juicio y deli-
beracion, olvidando que la palabra “tecnologia’ va més ala de
los artefactos tecnol 6gicos.

Las tecnologias deben verse como un conjunto de herra-
mientas que permiten la transmisién de un mensaje.

Seguin Cabero, 1989. En los afios sesenta, la tecnol ogia edu-
cativa se reduciaalametéfora de laherramienta. El postulado de
esta época se centra en gque los profesores cuenten con buenas
herramientas parallevar a cabo su trabgjo.

Beatriz Fainholc, dice: “ e peso del cambio interpretativo
de los nuevos paradigmas y la ubicuidad de las innovaciones
tecnoldgicas en todos los ambitos de la vida social proponen
nuevas lineas para perfilar el campo tecnoldgico - educativo,
preferiblemente aquel centrado en la mediacion tecnoldgica
interpretada a partir de enfoques socioculturales”

Para Castells (1994: 17), vivimos en un mundo afectado por
una revol ucion tecnol 6gica basada en las tecnologias de lainfor-
macion y la comunicacion, que es a su vez una sociedad postin-
dustrial, en laque el concepto de tecnologia “ no es solamente la
cienciay las méaquinas. es también tecnologia social y organiza-
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tiva’, que afecta a nuestra vida social, econébmica, politica, cul-
tural, religiosay militar”.

Desde la préctica educativa y la profesionalizacion docente,
el desarrollo de estrategias didacticas y de evaluacion puede ser
un nucleo central paratratar €l tema de laformacién docente en
€l areatecnoldgica, ya que serén estos actores quienes trabajaran
con los nifios, jovenes y adultos.

Las TIC's pueden ofrecer alternativas para gestionar e insta-
lar précticas educativas basadas en |os procesos de construccion
del conocimiento. Papert en su programa de investigacion
Logo, plantea que “los nifios pueden usar la computadora de
maneramagistral, y a mismo tiempo que aprenden a usarla pue-
den modificar el modo en que aprenden todo lo demas’. Lo que
implica una consideracion clara de las TIC's como formadoras
de conocimientos.

El proceso de desarrollar cualquier entorno de ensefianza y
aprendizaje para esta etapa de la sociedad de la informacién,
ademés de ser complejo, debido alos répidos cambios en la tec-
nologia, constituye un esfuerzo de larga data. Supone crear un
entorno conceptivo donde los docentes, los nifios y la comuni-
dad tengan acceso a las fuentes de informacién apropiadas,
mientras garantizan que el manegjo significativo de las herra-
mientas esté disponible cuando sea necesario.

Un buen maestro o profesor tiene que ser un estudioso per-
manente con actitud positiva, abierta a huevas herramientasy a
nuevasideas; estar dispuesto acriticar, lo que efectivamente fun-
ciona en la préctica educativa.

Una buena préctica educativa incluye: contenido; una clase o un
acto de ensefianza bien organizada; y € uso de buenas técnicas de
comunicacién y medios de presentacidn; y un docente motivado para
e aprendizaje de los estudiantes. Aunque estas cuatros caracterigtica
parecen smples, no todos los maestros las poseen, y esto incide de
modo negativo alahorade laevauacion delos estudiantes. Estos cri-
terios pueden ser positivamente impactados por & uso razonable de
tecnologia, en € rango de su disponibilidad y adecuabilidad.
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Laformacion en introduccion alas tecnologias y creacion de
ambientes tecnol6gicos debe partir con maestros motivados a
experimentar con nuevas ideas. Ellos deben contar con cierto
tiempo y apoyo para aprender, sin esperar resultados inmediatos.
Otro aspecto importante a considerar es € relacionado con las
redes informaticas y los esfuerzos de la integracion tecnol égica
para ampliar su acceso y Su Uso.

El cambio de actitudes es € aspecto central cuando se trata
de introducir tecnologias. Pero si se trata de mejorar la educa-
cion, habra que reconocer que la tecnologia es solo una herra-
mienta. Seran la actualizacion y € profesionalismo de quienes
ensefian, la esencia de la educacion.

Lo que se pretende con el uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, es que estas sirvan de herramientas
pedagdgicas, es decir, que los docentes puedan facilitar eficien-
temente la construccion del conocimiento.

Los asuntos clave para elegir tecnologias apropiadas en un
pais son: costo, rapidez de implementacion y amplitud de banda.

Actuamente se estd experimentando un periodo en que la
velocidad de los cambios en metodologia de ensefianza es alta-
mente acelerado; dictar clases tradicionales no vale como méto-
do de ensefianza en una sociedad donde se promulga la cons-
truccion del conocimiento. Es mas valioso desarrollar 1a habili-
dad de involucrar y comprometer a los estudiantes. Muchas
veces involucrarlos exige el uso de varias tecnologias para pro-
veerles informacion actual y fuentes creibles.

Nuestra sociedad, fruto de la evolucién de las tecnol ogias de
lainformacion y la comunicacion, es una sociedad saturada de
medios que nos influencian y nos manipulan; por ello debemos
formar personas capaces de conocer estos medios, utilizarlos
con mente criticay sacar el maximo provecho. Tanto la televi-
sion, laradio y € Internet pueden ser un buen recurso para la
educacion en nuestro pais, dependiendo de como se utilicen.

En el sector educativo, € uso de las tecnologias de informa-
ciodn y comunicacion no solo constituye un asunto de formacion,
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sino también un asunto politico, ya que presupuestalmente €l
Estado no invierte lo suficiente en la educacién, y os recursos
con gue cuentan los docentes son muy escasos para permitirles
actuar como entes creativos en todos |os aspectos de la practica
educativa.

No podemos olvidar que en la préctica docente las TIC’s ho
Son Mas gque una herramienta de soporte a dicho proceso, no las
transformadoras del proceso.

Landow (1997) plantea: “ Las TIC's no cambian la natura-
leza de mi actividad docente porque me permite asumir respon-
sabilidades profesionales que, de otra manera me resultarian
muy dificiles 0 no podria asumir” . Visto desde otro punto de
vista, e mundo digital reconfigurala ensefianza, prosiguiendo el
proceso iniciado primero por el invento de la escritura, después
por el de laimprenta, y libera a estudiante de la necesidad de
estar en presenciafisica del profesor.

Lafuncion delasTIC’s en el meoramiento del proceso
de ensefianza aprendizaje

La funcién principa de las TIC's en el proceso de ensefian-
Za, es ser faciltadoras de la comunicacion con € aprendizaje, ya
gue inciden en & mismo afectandolo positiva 0 negativamente.
Suponer que el uso de este tipo de recursos mejorala calidad de
los aprendizajes, implica una vision tecnocrética de la educa-
cién; dependerd del criterio utilizado en la seleccion de los
recursosy en e uso de estos.

Es importante sefidlar que los recursos tecnol 6gicos emplea-
dos en la ensefianza, por si mismos no garantizan el mejora
miento del aprendizaje. Slo mediante préacticas pedagdgicas
adecuadas contribuyen a promover en los dicentes |la compren-
sion conceptual, € desarrollo de capacidades y habilidades y la
construccién del conocimiento.

Entre las funciones de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion tenemos:
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*  Dinamizar la ensefianza

*  Poner a alumno en contacto con realidades y produc-
ciones lgjanas en tiempo y espacio.

*  Mostrar diferentes formas de representar |a realidad.

e Vincular alos alumnos con diversos lenguajes expresi-
VOS Y comunicativos que circulan socialmente.

»  Favorecer e acceso adistintos grados de lainformacion
estructurada.

*  Propiciar diferentes herramientas para la indagacion,
produccion y sistematizacion de lainformacion.

*  Motivar € interés de los alumnos.

« Informar sobre conceptos, procedimientosy destrezas.

e Comprobar unaidea, un proceso u operacion.

*  Impactar, mediante la sugestion visual; entre otros.

Es importante que las posibilidades ofrecidas por las TIC's,
sean exploradas por los docentes, ya que solo entonces estaran
en condiciones de determinar cud es el uso didactico que puede
darseles a cada una de €ellas.

No podemos olvidar que las T1C’s son un apoyo alos proce-
sos de ensefianza, y que solo en lamedidaen que el docenteinte-
ractle con ellas estara en condiciones de determinar cuéles son
las habilidades cognitivas que se ponen en juego, y recién des-
pués podradecidir cudl es el recurso masfunciona paralosfines
didécticos que persigue.

Factores que influyen en una buena practica pedagdgica

A sabiendas de que las TIC's se han convertido en una herra-
mienta esencial para las practicas docentes, construir propuestas
aternativas en educacién, innovadorasy creativas, esquiza e gran
desafio que tienen los paises de América Latinaen el marco dela
globalizaciony el futuro, lacalidad, equidad y gestion participati-
va de la educacion.

Considero que la contribucion que se puede hacer a la for-
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macion y capacitacion de los docentes, debe estar orientada ala
gestion de una buena préctica pedagogica del curriculo domini-
cano con lainsercion de las nuevas tecnologias.

La integracion de recursos tecnol dgicos a los procesos de

ensefianza aprendi zaj e puede representar un buen potencial en
la formacion de docentes, permitiendo mejorar la compren-
sién de conceptos y el desarrollo de capacidades y habilida-
des. Su integracion en el curriculo escolar es un proceso gra-
dual que se vincula con varios factores, entre los que podria-
mos mencionar:
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Latecnol ogia como una produccién basicamente humana.
Larapidaevolucién delas TIC's comprende educar per-
sonas capaces de adaptarse a los cambios y, por tanto,
personas que aprenden de una manera distinta.

La gran saturacion de medios que nos rodea exige for-
mar personas capaces de conocer estos medios, utilizar-
losy alavez hacer criticas de ellos.

Laevolucién de las TIC y sus implicaciones es de inte-
rés politico, cultural, econémico y social, y en conse-
cuencia también educativo.

Los recursos por si solos no son suficientes, requieren ir
acompafados de opciones educativas y de perspectivas
ideolégicas y de configuracion del mundo.

Las préacticas innovadoras pueden resultar amplificadas
por lautilizacion delas TIC's, pero no suelen ser provo-
cadas por estas; no estan relacionadas con su introduc-
cion en e aula, como con la concepcién previa que €
profesor tenga sobre su préactica pedagdgica.

La aplicacion de las tecnologias dependera siempre de
lavision del docente, ya que éstas no constituyen un fin
en si misma.

Una buena planificacion y una buena evaluaciéon son
dos de las herramientas fundamentales en las précticas
pedagogicas.



» Laexistencia de los recursos tecnol 6gicos propiamente
dichos, la disponibilidad y correcta utilizacion de estos.

»  Lapropuesta pedagdgica existente y e apoyo adminis-
trativo y técnico que se le ofrece alos docentes.

e Y por ultimo, la competencia pedagégica de los educa-
dores.

Siempre debe existir una estrecha relacion entre la labor de
impartir conocimientosy el desarrollo de nuevos conocimientos.
Las TIC’s se convierten asi en un factor influyente en la adqui-
sicion de nuevos conocimientos.

Principales obstaculos parala utilizacion dela TIC's
en los procesos docentes en la Republica Dominicana

Evidentemente la implementacion de las TIC's como una
herramienta pedagdgica en laformacion docente en nuestro pais
ha generado una serie de reacciones, que determinan los princi-
pales obstacul os para su utilizacién en |os procesos de ensefian-
za aprendizaje.

Todos los procesos de reformas educativas llevados a
cabo hasta el momento han tenido como preocupacion fun-
damental mejorar la calidad y equidad de la educacion esco-
lar, principalmente a través de la expansion de |os servicios
y la cobertura

Antes de abordar directamente los obstaculos principales
para la utilizacion de las TIC's en la Educacién Dominicana, es
necesario reconocer gque en las Ultimas décadas se han realizado
importantes esfuerzos por mejorar la educaciéon. El Estado ha
invertido en capacitacion, y en laimplementacion de recursos tec-
nolégicos para la mejora de los procesos de ensefianza aprendi-
zaje; programas como El Profesor Conectado, Informética Basica
y Alfabetizacion Digital se han venido desarrollando alo largo de
los tltimos 5 afios en € pais, todos con miras a vencer laresisten-
ciaal uso de las nuevas tecnologias de informacion.
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No obstante, |os esfuerzos no han sido suficientes, o tal vez
lo que necesita huestra sociedad es una campana de sensibiliza-
cién en correspondencia a la formacion de los docentes.

A pesar de que Republica Dominicana es uno de los paises
de América Latina donde llegan mas répido las innovaciones
tecnol égicas, es uno de los mas rezagados en su utilizacion.

Entre los obstaculos principales que encontramos en el uso
delas TIC' s estén:

* Laresistenciaa cambio

*  El costo

»  El analfabetismo tecnol 6gico

e LaSituacién energética en nuestro pais

e Lapolitica de gobierno

*  Los cambios tecnolégicosy € consumismo

La resistencia a cambio se da en todos los niveles. Los
esfuerzos realizados por |as autoridades pertinentes no son sufi-
cientes. Es problemético decirle a un docente que tiene 20 afios
ensefiando de unaforma que hay otramas beneficiosatanto para
el como paralos alumnos.

El analfabetismo tecnol dgico es otro factor que afecta la uti-
lizacion de las tecnologias, ya que la mayor parte de los docen-
tes delas éreas urbanas y/o marginadas, no tiene acceso alastec-
nologias, y algunas veces |os cursos de capacitacion no llegan
hasta esos lugares.

Naturamente, € costo de estas TIC's se convierte en un obs-
taculo de peso para la adquisicién e implementacién de las mis-
mas en las aulas.

Otro de los obstaculos fundamentales con que nos
encontramos con el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacioén en nuestro pais, es la deficiencia del sistema
energético, el cual de una manera u otra condiciona su
empleo como herramienta de soporte para la construccion
del conocimiento.
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Aungue en los Ultimos diez afios |os avances en la educacion
han mostrado un ligero crecimiento, cabe destacar que el presu-
puesto asignado por e gobierno es muy bajo, o que no permite
una mayor inversion en el &rea de tecnologia. Otro factor impor-
tante es que no existe una clara estrategia de cooperacion entre
el Estado y las ONGs para laimplementacion delas TIC's.

En definitiva, de forma permanente encontramos el referente
de una concepcion educativa ligada a la innovacion, cuando no
a la revolucion, como exigencia de una educacién moderna y
progresista. Y ligados a esos planteamientos, hemos visto en
muchas ocasiones propuestas en las que las nuevas tecnologias
de la informacién son una reivindicacion presentada como
garantia de progreso.

Implementacion delas TIC’s en los procesos docentes,
en Republica Dominicana

Segun fuentes de la UNESCO, el Sistema Educativo
Dominicano presentd grandes mejoras en los Ultimos afos des-
pués de la puesta en marcha del plan decenal en 1992. Se rees-
tructuré la plataforma interna del sistema educativo, y, aunque
los grandes desafios persisten, |os avances han sido notorios en
muchas éreas.

Unadelas éreasen que la Republica Dominicana ha hecho
més avance ha sido en la utilizacién de las nuevas tecnologias
para € desarrollo de educacion, el Estado se ha esforzado por
Ilevar estas herramientas a los sectores de dificil acceso.

Entre los esfuerzos innovadores en €l uso delas TIC's, estan
los Tevecentros y |os programas de television educativa, a igual
gue los proyectos AVE (AulaVirtual).

Los Tevecentros representan un avance de educacion a dis-
tancia. Existen 50 centros en € pais y unen la television, los
libros de texto y guias de aprendizaje para facilitar la educacion
en los lugares con poblacion pequefia y/o urbana marginada con
€SCasos recursos.
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El proyecto AVE, surgié mediante acuerdo de cooperacion
entre el Estado y las compafiias de telecomunicaciones en €l
pais. Las AVES estan dotadas de modernos equipos de video-
conferencias, y computadoras con conexion a Internet; estas
aulas estén distribuidas por todo €l pais.

Otro avance del uso delas TIC's en la educacion, es laincor-
poracion de lared en las escuelas publicas, con € programa de
informética educativa, €l cual consiste en lainstalacion de labo-
ratorios de informética con 40 computadoras con acceso a
Internet en los principales centros educativos, todo ello a nivel
de educacion bésicay media

A nivel de educacion superior €l uso delas TIC's se hainsti-
tucionalizado, y se ha convertido en un ge a evaluar constante-
mente por la Secretaria de Estado de Educacion Superior
Cienciay Tecnologias. Las Universidades del pais se preocupan
por mantenerse innovando, Y, por consiguiente, formando a sus
docentes en €l uso de las Tecnologias.

Lasinstituciones educativas atodoslos niveles, venlas TIC's
como una herramienta de soporte a la gestiones administrativas.
No obstante, pueden considerarse como herramientas para desa-
rrollar habilidades cognitivas, comunicativasy cooperativas. Las
TIC's pueden ofrecer alternativas para gestionar e instalar prac-
ticas educativas basadas en los procesos de construcciéon del
conocimiento, ya que se pretende que los procesos docentes se
hagan mas dinamicos y productivos.

Conclusiones

La insercion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion nos hace reflexionar desde distintos paradigmas.
A modo de comprobacion de hipotesis se puede afirmar
que:
* Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
han venido a lograr una mejor préctica pedagogica. No
obstante, a pesar de los esfuerzos redizados por €l
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Estado Dominicano, no ha garantizado la democrati-
zacion y el logro equidad en los procesos docentes.

El rol de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en laformacion docente, es fundamental,
ya que éstas vienen a enriquecer € proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Entre las funciones principales de las TIC's tenemos:
dinamizar la ensefaza, facilitar la comunicacion, moti-
var @ interés del adlumno, sistematizar la informacion,
favorecer €l acceso a distintos grados de informacion
estructuradas, etc.

La contribucion a la formacion y capacitacion de los
docentes, debe estar orientada a la gestion de una buena
préctica pedagdgica del curriculo dominicano.

Uno de los factores que influye en una buena practica
pedagdbgica es la répida evolucion de las TIC's, la dis-
ponibilidad y correcta aplicacién, la competencia peda-
gogica de los educadores, una buena planificacion y el
apoyo administrativos y técnico necesario.

Entre los principales obstaculos para el uso de las tec-
nologias en los procesos docentes de nuestro pais estén
laresistenciaal cambio, el analfabetismo tecnoldgico, la
situacion energética, la politica de gobierno, el costo, y
los cambios tecnoldgicos, asi como también el consu-
mismo.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado en la
mejora de la calidad y equidad de la educacién, la
implementacién de estas en los procesos educativos se
ha reflgjado de una manera escasa.

En los ultimos tiempos las ingtituciones educativas se
han preocupado por capacitar a personal docente en €l
uso de las tecnol ogias, de manera que la gestion forma-
tiva de los mismos sea mas productiva.

Lo reamente vaioso de las TIC's en la formacion
docente es que se corviertan en generadoras de nuevas
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propuestas, capaces de despertar €l interés en los alum-
nosy promover la comprensién del aprendizaje.
 Las TIC's pueden ofrecer alternativas para gestionar e
instalar précticas educativas basadas en la construccién
del conocimiento, ya que pretende que los procesos
docentes se hagan mas dinamicos y productivos.
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