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Resumen

Este trabajo analiza la incidencia que 
tienen los cursos del Plan de Formación 
y Capacitación en Investigación impar-
tidos por el Centro de Capacitación en 
Educación a Distancia de la Universidad 
Estatal a Distancia de Costa Rica, sobre 
las ideas o proyectos de investigación 
que indicaron las personas participantes 
al momento de matricular los cursos. Se 
realizó un estudio exploratorio con en-
foque cuantitativo, a través de un cues-
tionario autoadministrado por medio de 
la plataforma Lime Survey a una pobla-
ción total de 133 personas que presenta-

Abstract

The purpose of this work is to analyze 
the impact of the courses of the Re-
search Training Plan delivered by the 
Centro de Capacitación en Educación a 
Distancia (CECED) of the Costa Rica’s 
University of Distance Education in 
2016 and 2017 on the ideas or research 
projects indicated by the participants 
at the time of registering the courses. 
A quantitative exploratory study was 
conducted through a self-administered 
questionnaire on Lime Survey send to a 
total population of 133 people who pre-
sented 126 research ideas. Of the who-
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ron 126 ideas de investigación. De ellas, 
58 personas contestaron el cuestionario, 
y se analizaron 68 ideas o proyectos de 
investigación, para una tasa de respues-
ta del 43,60 %. La tabulación de datos 
se realizó por medio del software SPSS 
(PASW Statistics 18) y se utilizaron es-
trategias de análisis de datos como dis-
tribución de frecuencias, medidas de 
tendencia central y dispersión, así como 
estrategias de estadística bivariada. Los 
resultados permitieron caracterizar las 
ideas de investigación propuestas y de-
mostrar la incidencia de la capacitación 
en investigación formativa en cuanto a la 
formalización de estas; además, la inves-
tigación formativa incide en la calidad 
de las funciones y las competencias en 
el área laboral donde se desempeñan las 
personas participantes.

Palabras Claves: Capacitación y Forma-
ción, Educación a Distancia, Investiga-
ción, Investigación formativa, Actualiza-
ción profesional.

le population, 58 people answered the 
questionnaire, and reported 68 ideas 
or research projects, for a response rate 
of 43.60 %. The tabulation of data was 
done on SPSS software (PASW Statis-
tics 18); frequency distribution, measu-
res of central tendency and strategies 
of bivariate analysis were used. Results 
allow to characterize research ideas 
proposed by participants, and to pro-
ve the impact of training in formative 
research on the formalization of ideas 
into projects; furthermore, formative 
research has an impact on the quality 
of the functions and competencies of 
participants in their working areas.

Key words: Training, Distance Educa-
tion, Research, Impact.
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INTRODUCCIÓN

El papel de las universidades es funda-
mental en la generación de nuevo cono-
cimiento científico, tecnológico y de in-
novación; tanto desde la perspectiva del 
aporte de las universidades en la moderni-
zación social (Ardito, Ferraris, Petruzze-
lli, Bresciani y Giudice, 2019), como en 
el desarrollo regional y económico de los 
paìses (Glückler Panitz, y Wuttke, 2018; 
Brennan, Cochrane, Lebeau y Williams, 
2018). Las universidades, por lo ende, 
contemplan la producción y gestión de 
este conocimiento desde espacios propi-
cios en donde la comunidad académica 
debe generar interrogantes y aprender a 
problematizar, a partir de sus disciplinas 
y campos de desarrollo (González y Gar-
cía, 2014).

Por lo tanto, es imprescindible que todos 
los actores universitarios (tutores, profe-
sores, facilitadores, investigadores, y estu-
diantes) desarrollen habilidades relacio-
nadas con los procesos de investigación y 
generación y aplicación del conocimiento 
tales como la observación, la problema-
tización y la comunicación de procesos 
científicos (González y García, 2014) a 
través de programas de formación pro-
fesional constantes y permanentes, desde 
donde, según Jiménez (2016), se promue-
van técnicas y valores de autoevaluación 
y autorregulación, idoneidad, con “hu-
manidad y consciencia de la responsabili-
dad social de dichos actores en un mun-
do pluridisciplinar y diverso” (p.17).

Desde esta perspectiva, Ngang y Chan 
(2015), asocian el impulso del capital 
intelectual con el desarrollo del pensa-
miento crítico como aspectos claves para 
la innovación y la creatividad dentro de 
la universidad, especialmente en entornos 
de enseñanza-aprendizaje actuales en mo-
dalidades de educación bimodal, abierta o 
virtual, cada vez más abundantes en mo-
delos institucionales de educación superior 
(Seaman, Allen, y Seaman, 2018; Bates, 
2018; Wong y Wong, 2018; Magdalene y 
Sridharan, 2018). De ahí la importancia 
de evaluar los procesos de formación pro-
fesional en materia de investigación según 
su modalidad educativa.

La capacitación de profesores y tutores 
es un tema que se discute en la actua-
lidad (González y García 2014); aunque 
la literatura señala la importancia de la 
investigación formativa para estudian-
tes de nivel superior (Molina-Ordóñez, 
Huamaní y Mayta-Tristán, 2008); existe 
un vacío de conocimiento sobre la capa-
citación a profesores y tutores en investi-
gación formativa.

El propósito de este estudio, por lo tanto, 
consiste en aportar a la discusión sobre 
el impacto del desarrollo profesional en 
temas de investigación en personal aca-
démico de organizaciones de educación 
a distancia y en línea debido a el relativo 
vacío de este tipo de estudios en la litera-
tura académica.

En el caso particular de los tutores en 
modalidades de educación a distancia y 
virtual, a pesar de su importancia en el 
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modelo, existen fuertes críticas en cuan-
to a su desempeño y competencias en 
investigación en sus áreas disciplinares 
(Jiménez, 2016). Se han identificado de-
ficiencias en los tutores en cuanto a ha-
bilidades sociales, morales, profesionales, 
de comunicación, y aquellas referidas a 
investigación como pensamiento críti-
co y resolución de problemas, habilida-
des científicas,  de trabajo en equipo y 
de liderazgo (Ngang y Chan 2015), aun 
cuando persisten brechas acerca de  la 
evaluación de cursos de formación profe-
sional y su incidencia en el desarrollo de 
habilidades de investigación, por ejem-
plo, en personas tutores en modalidad a 
distancia y virtual.

Para Cañedo-Iglesias (2008), la habi-
lidad es un concepto en donde conver-

gen aspectos psicológicos relacionados a 
la acción y a la operacionalización, así 
como aspectos pedagógicos relaciona-
dos al cómo liderar procesos, integrar y 
sistematizar las acciones y operaciones. 
La alfabetización científica responde a la 
adquisición de las habilidades científicas 
que promueven la capacidad de aplicar 
en un ambiente cotidiano los conoci-
mientos y permiten a las personas tomar 
decisiones informadas que afectan los 
diferentes entornos (González y García, 
2014).

Para González y García (2014), como se 
observa en la Figura 1, la alfabetización 
científica comprende tres grandes áreas y 
cada una de ellas engloba habilidades es-
pecíficas para lograr con éxito el proceso 
científico. 

Figura 1. Proceso de Alfabetización Científica. Elaboración propia, 2019. Basado en González y García 
(2014).
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La capacitación para la investigación se 
entiende como un proceso intencional, 
que pretende capacitar al sujeto en el de-
sarrollo de competencias investigativas. 
Se apoya en diversos procedimientos, 
dependiendo del objetivo que lo orienta 
(Moreno, 2005).

Tal y como comentan Maldonado, Lan-
dazábal, Hernández, Ruiz, Claro, Va-
negas, y Cruz (2007), la formación en 
investigación estimula: a) la descripción 
de las propiedades y características de 
la acción en investigación dentro de la 
universidad; b) interpretar la realidad del 
contexto desarrollado en teorías o mode-
los; c) reportar a la sociedad y a la co-
munidad académica el conjunto de con-
ceptos, ideas e interpretaciones desde la 
actividad de investigación; d) construir 
permanentemente las formas de organi-
zación del quehacer investigativo.

Ante esto, las instituciones de educación 
superior a distancia y en línea, en parti-
cular, han creado estrategias para estable-
cer programas específicos de formación 
y capacitación profesional para profeso-
res y tutores. En el caso de la Universi-
dad Estatal a Distancia de Costa Rica 
(UNED), esta tarea recae en el Centro 
de Capacitación en Educación a Distan-
cia (CECED), el cual se concibe como 
un mecanismo de desarrollo profesional 
de calidad para las personas funcionarias 
de la UNED. El CECED tiene como ob-
jetivo ofrecer formación y capacitación a 
los y las profesionales de la institución 
especialmente aquellos que, como los tu-
tores, participan en los procesos docentes 
de la institución (Ruiz, 2011).  

En 2016, el CECED y la Vicerrectoría 
de Investigación generan el Plan de For-
mación y Capacitación en Investigación 
(PFCI), con el objetivo de “implementar 
un proceso permanente de capacitación 
y formación continua por medio de una 
oferta anual de cursos pertinentes al que-
hacer investigativo, para el desarrollo y 
mejoramiento de capacidades en inves-
tigación orientado a los diferentes com-
ponentes del sistema de investigación y 
sus necesidades” (Cartín, Chinchilla y 
Obando, 2016, p.5).

El propósito de este estudio es determi-
nar la incidencia de los cursos del PFCI 
ofertados durante los años 2016 y 2017 
sobre las ideas o proyectos de investiga-
ción que las personas participantes, to-
mando en cuenta a) Perfil de las perso-
nas participantes; b) Características de 
la idea o proyecto de investigación; c) 
Formalización y productos a partir de 
la Idea o Proyecto de Investigación; y d) 
Percepción sobre los cursos del PFCI que 
imparte el CECED.

Estas ideas o proyectos se solicitan como 
requisito a las personas participantes en 
el PFCI para poder matricular cada uno 
de los cursos. 

El CECED pertenece a la Vicerrectoría 
Académica de la UNED. Este centro 
tiene como propósito incentivar en pro-
fesionales que integran los equipos do-
centes de la UNED la reflexión crítica 
sobre sus experiencias docentes, de cara 
a los avances teóricos y tecnológicos en el 
campo de la educación a distancia, para 
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mejorar sus habilidades y competencias 
en el campo (CECED, 2018). A conti-
nuación, en la Tabla 1, se presentan los 

cursos del PFCI analizados, con sus res-
pectivos objetivos de aprendizaje.

Tabla 1: Objetivos de los cursos del Plan de Formación y Capacitación en Investigación

Fuente: Centro de Educación y Capacitación a Distancia, 2018.
El PFCI busca la capacitación, el desarrollo y el refuerzo de habilidades en la acción de investigar en las 
personas participantes, partiendo de los objetivos propuestos en la malla curricular.

MATERIALES Y MÉTODOS

Con base en la naturaleza de los objeti-
vos de esta investigación, se optó por uti-
lizar un enfoque cuantitativo (Hernán-
dez, Fernández & Baptista, 2010) y una 
encuesta por medio de un cuestionario 
autoadministrado.

La población de esta investigación con-
sistió en todas aquellas Ideas de inves-

tigación que las personas participantes 
en los cursos del PCFI presentaron al 
momento de matricular los cursos que 
se ofrecieron durante los años 2016 y 
2017. En este periodo se registraron 308 
participaciones en 21 grupos correspon-
dientes a 8 cursos distintos del PCFI. Al 
eliminar los registros de personas que no 
presentaron Ideas de investigación para 
sus cursos, se obtuvo un padrón muestral 
de 126 Ideas de investigación, pertene-
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cientes a 133 personas distintas 5 cur-
sos. En vista de que se pretendió aplicar 
el instrumento de recolección de datos 
para todas estas 126 ideas, no se eligió 
una estrategia de muestreo sino un cen-
so. Se aplicó el cuestionario a través de 
la plataforma Lime Survey, y se obtuvo 
una tasa de respuesta de 43.60 %, que 
corresponde a un total de 58 personas y 
68 ideas de investigación.

Para la recolección de datos se utilizó 
como instrumento un cuestionario au-
toadministrado, el cual contó con cin-
co secciones. En la primera sección se 
consultaron los datos demográficos de la 
persona encuestada, puesto de trabajo y 
dependencia en la UNED. En la segun-
da sección, con base en los Indicadores 
CONARE 2013, (Nielsen y Azofeifa, 
2013), se consultaron características de 
la Idea de investigación, tales como la 
disciplina, las líneas de investigación, si 
se había logrado formalizar la iniciativa 
en investigación formal y si se pudo ob-
tener algún tipo de patrocinio o finan-
ciamiento. Con la tercera sección se bus-
có recolectar aspectos relevantes sobre 
la producción científica de las personas 
participantes (publicaciones, ponencias, 
etc.). Finalmente, con la cuarta sección 
se buscó conocer la experiencia de las 
personas participantes en los cursos del 
PFCI, discernir si, en efecto, a partir de 
las herramientas otorgadas a las personas 
participantes, estas percibían mejorías en 
su ámbito laboral relacionado con la in-
vestigación, si habían podido aplicar el 
conocimiento adquirido a su quehacer y 
si este se había enriquecido.

Para la validación del instrumento, se 
aplicó un protocolo de entrevista cogni-
tiva a la primera versión del instrumento 
que consistió en una técnica de entrevis-
ta para evaluar la comprensión que las 
personas tienen de las preguntas o tareas, 
y si responden a ellas de manera consis-
tente o de la forma en que les interesa a 
los investigadores (Collins, 2003; Jobe, 
2003). El protocolo utilizado fue toma-
do de Marín y Prado-Calderón (2011), 
quienes a su vez lo elaboraron con base 
en el manual de Smith-Castro y Molina 
(2011). Con la aplicación de la entrevista 
cognitiva se pretendió depurar el instru-
mento y realizar las mejoras necesarias 
para su posterior aplicación.

Para invitar a las personas a participar en 
la encuesta se utilizó la base de datos de 
contactos resguardada por el CECED, 
previa autorización de dicha instancia. 

Una vez obtenidas las respuestas, se ex-
portaron al software SPSS (PASW Sta-
tistics 18) para su codificación y análisis. 
Dentro de las estrategias de análisis de 
datos contempladas se utilizaron dis-
tribuciones de frecuencias, medidas de 
tendencia central y dispersión, así como 
estrategias de estadística bivariada.

RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resul-
tados divididos en los siguientes aparta-
dos: perfil de las personas participantes, 
características de la idea o proyecto de 
investigación, formalización y productos 
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de la idea o proyecto de investigación, y 
apreciación de la experiencia en los cur-
sos del PFCI.

Perfil de las personas participantes

En esta sección se describen caracterís-
ticas sociodemográficas de las personas 
que participaron completando el cuestio-
nario: su formación base, el grado acadé-
mico, el puesto y dependencia en donde 
se desempeñan dentro de la institución.
De acuerdo con los datos arrojados, de 
las 58 personas participantes, el 58,62 
% reside en la provincia de San José y 
el 17,24 % en la provincia de Cartago, y 
el 13,79 % vive en Heredia; las restantes 
provincias acumulan porcentajes meno-
res al 6 %.

La formación profesional corresponde a 
Docencia con un 31,03 %, seguida de 
Administración de Empresas con un 
13,79 % y en tercer lugar Ingeniería con 
un 10,34 %. Las restantes carreras o dis-
ciplinas acumularon porcentajes meno-
res al 6 %.

El 55,17 % de estas personas poseen una 
maestría; además, el 29,31 % tiene licen-
ciatura y el 10,34 % posee doctorado; 
solo tres de los 58 participantes poseen el 
grado de bachillerato (5,17 %).

El 36,21 % son personas tutoras y los in-
vestigadores representan un 8,62 %, las 
personas en el puesto de coordinador(a) 
ocupan el 6,90 % del total. Las perso-
nas en puestos como Analista académi-
co y encargado (a) de cátedra representa 

cada uno 5,17 %.  Representados con un 
3,75 % cada uno se encuentran puestos 
como asistente administrativo, asistente 
de investigación, director, y productor (a) 
académico. 

Los funcionarios se destacan principal-
mente dentro de las cuatro Escuelas aca-
démicas de la UNED y se distribuyen de 
la siguiente forma: de 58 personas que 
contestaron el instrumento, el 17,24 % 
se destaca en la Escuela de Ciencias de la 
Educación (ECE); en la Escuela de Cien-
cias Sociales y Humanidades (ECSH) 
labora el 15,52 %, mientras que en la Es-
cuela de Ciencias de la Administración 
(ECA) y en la Escuela de Ciencias Exac-
tas y Naturales (ECEN) labora el 13,79 
% en cada una; por su parte la Vicerrec-
toría de Investigación (VI) tuvo una par-
ticipación de 10,34 %. Las demás perso-
nas se distribuyen en dependencias como 
Centros Universitarios, Centro de Inves-
tigación y Evaluación Institucional, Pro-
grama de Apoyo Curricular y Evaluación 
de los Aprendizajes, Programa de Pro-
ducción de Material Didáctico Escrito 
y Sistema de Estudios de Posgrado, con 
porcentajes inferiores a 6 % cada una.

Características de la idea o proyecto 
de investigación.

Por medio de los insumos presentados 
en esta sección, se analizaron los datos 
que permitieron describir las ideas o pro-
yectos de investigación propuestos en los 
cursos del PFCI. Del total de las 68 Ideas 
analizadas, el 54,41 % correspondió a 
cursos de 2016 y el 45,59 % a cursos del 
2017. La Tabla 2, muestra la distribución 
absoluta y relativa de los cursos por año. 
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Tabla 2: Ideas por curso según año

Fuente: elaboración propia, 2018.

Tabla 3: Dependencia desde la que se abordó la Idea

Fuente: Elaboración propia, 2018

Según los datos mostrados en la Tabla 3, 
las 68 ideas o proyectos de investigación 
que se utilizaron para desarrollar los cur-
sos del PFCI en los años 2016 y 2017 son 
abordadas en su mayoría desde depen-
dencias como la ECE, representada por 

un 20,59 %, y desde la VI, con el mismo 
porcentaje. Por su parte, el 11,76 % de 
las ideas de investigación fueron aborda-
das desde la ECA. Las restantes depen-
dencias albergaron entre 8,82 % y 2,94 
% de las Ideas de investigación.
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Por otra parte, el Consejo Nacional de 
Rectores (CONARE) de Costa Rica ge-
nera los indicadores nacionales para me-
dir la eficacia de la investigación en las 
Universidad Públicas y para promover el 
trabajo en red con sectores productivos, 
el desarrollo y transferencia de conoci-
miento (Vílchez, Meneses, Alpízar, Ar-
guello, Segura, Barrantes, Sáenz, 2018). 
Estos indicadores en investigación se 
encuentran alineados con los estánda-
res internacionales y permiten evaluar y 
comparar la actividad en investigación 
promoviendo la pertinencia y calidad de 
esta acción (Vílchez et al., 2018). CONA-
RE (2017) propone las áreas disciplina-
res para sistematizar las líneas de estudio 
en las que se agrupan las investigaciones 
realizadas en las universidades estatales. 
De esta forma, se realizó la consulta a 
las personas participantes para conocer, 
desde su perspectiva, en qué área disci-
plinar ubicaron su Idea de investigación. 
Es importante señalar que las respuestas 
a la interrogante presentada, podía ser 
contestada de forma múltiple. 

De acuerdo con los datos que arroja esta 
consulta, el 47,06 % de las Ideas de in-
vestigación se asocian al área disciplinar 
de las Ciencias Sociales, un 45,59 % a 
Ciencias de la Educación. Con menor 
porcentaje se encuentran, en tercer lugar, 
las ideas de investigación abordadas des-
de las Ciencias Exactas y Naturales, con 
un 11.76 %, seguidas del área de Huma-
nidades con 8,82 %. Las áreas de Cien-
cias Agrícolas, Tecnologías, Ciencias 
Médicas y otras acumularon porcentajes 
menores al 5 %.

La Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económicos (OCDE) lis-
ta una serie de objetivos socioeconómi-
cos para el monitoreo de los proyectos 
de ciencia y tecnología, y a los cuales se 
refirieron las ideas de investigación pro-
puestas por las personas participantes en 
su mayoría dentro del objetivo de estruc-
tura y relaciones sociales tal y como se 
muestran los porcentajes en la Tabla 4.

Tabla 4: Objetivos socioeconómicos asociados a la Idea (n = 68)
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Fuente: elaboración propia, 2018.

Fuente: elaboración propia, 2018.

Tabla 5: Aspectos en los que las Ideas de investigación tuvieron cambios a partir de la participación en 
el PFCI (n=68)

Formalización y productos a partir de la 
Idea o Proyecto de Investigación.

En esta sección se analizaron datos sobre 
la condición de las Ideas de investiga-
ción en cuanto a su formalización como 
proyectos de investigación dentro de la 
UNED. Se consideraron aspectos como 
el envío de propuestas de investigación 
para aprobación, formalización de la 
Idea de investigación por medio de ins-
cripciones en dependencias pertinentes 
dentro o fuera de la universidad, el apo-
yo económico asignado a estas ideas, y 
acciones promovidas a las mismas a raíz 
del aprendizaje obtenido por medio del 
PFCI.

En términos generales, el haber parti-
cipado en los cursos de PFCI dio pie a 

cambios en el 82,35 % de las ideas o pro-
yectos de investigación, con una media-
na de cuatro aspectos que cambiaron por 
proyecto (M = 4,735, DE = 3,47), siendo 
lo más frecuente haber hecho cambios en 
diez aspectos (14,71 %) o en cuatro as-
pectos (11,76 %).

Los cambios se dieron en todos los as-
pectos de las ideas o proyectos de inves-
tigación, principalmente en los objetivos 
(60,29 % de los casos), el método (58,82 
%), la pregunta (52,94 %) y el análisis 
(50,00 %). Sin embargo, incluso en el as-
pecto en que se presentaron menos cam-
bios (el tema), se registraron cambios en 
el 26,76 % de las Ideas o proyectos de 
investigación a raíz de la participación en 
los cursos como se observa en la Tabla 5.
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Respecto a las propuestas de investiga-
ción que fueron enviadas para revisión o 
aprobación, el 69.12 % de las 68 ideas de 
investigación analizadas, no fue envia-
do para cumplir el propósito indicado, 
mientras que el 30,88 % sí logró dicha 
finalidad.

En cuanto a la formalización de la Idea o 
proyecto de investigación, el 79,41 % no 
alcanzó a ser formalizada dentro de algu-
na de las dependencias de la institución. 
Por otro lado, el 20,59 % de las Ideas sí 
consigue formalizarse dentro de alguna 
dependencia de la universidad.

Otro aspecto evaluado fue el apoyo eco-
nómico obtenido para el desarrollo de 

estas ideas. De las 68 ideas que se anali-
zaron en este estudio desde la percepción 
de las personas participantes, el 83,82 % 
no contó con algún apoyo económico 
para el desarrollo de las Ideas. El 10,29 
% sí contó con algún estímulo económi-
co para el desarrollo de las Ideas y para 
el 5,88 % de los casos no aplica la opción 
de un incentivo económico.

La Tabla 6 expone una serie de acciones 
que, en opinión de las personas partici-
pantes, fueron promovidas en las Ideas 
a raíz del proceso de aprendizaje genera-
do por los cursos recibidos mediante el 
PFCI. Cabe señalar que, para esta inte-
rrogante, la modalidad de respuesta fue 
de selección múltiple.

Tabla 6: Acciones promovidas a raíz de los cursos del PFCI (n = 68)

Fuente: elaboración propia, 2018

La acción que más promoción tuvo a 
raíz de los cursos del PFCI corresponde 
a enviar a revisión el manuscrito a partir 

de la Idea utilizada, representado por un 
36,76 % de los casos.
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Tabla 7: Dificultades para generar acciones a raíz de los cursos del PFCI

Fuente: elaboración propia, 2018

La Tabla 7, por otra parte, muestra aque-
llos obstáculos que impactan la labor in-
vestigativa de las personas funcionarias.  
Se identificaron 12 categorías. La inte-
rrogante obtuvo 24 respuestas. El 20,83 
% de las respuestas apuntan a que uno 
de los principales obstáculos que las per-
sonas participantes presentan para el de-
sarrollo de sus proyectos de investigación 
es el financiamiento; en el mismo nivel, 

con un 20,83 % se presenta el tiempo 
para investigar. Aspectos como la carga 
académica, el seguimiento a las propues-
tas de investigación, proyectos que son 
diferentes a intereses de la UNED y as-
pectos administrativos son dificultades 
que también se identificaron gracias a la 
consulta planteada al respecto y repre-
sentan 8,33 % cada una

Percepción sobre los cursos del PFCI 
que imparte el CECED

En esta sección se presentan, desde la 
perspectiva de las 58 personas partici-
pantes, habilidades de investigación que 
han sido fortalecidas en las personas que 
han recibido los cursos del PFCI, ana-

lizadas por medio de una escala Likert 
con cuatro opciones de respuesta, donde 
1 significa totalmente en desacuerdo, 2 
en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 total-
mente de acuerdo como se muestra en la 
Tabla 8.
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Tabla 8: Capacidades promovidas a raíz del PFCI (n=58)

Fuente: elaboración propia, 2018

En términos generales, se observa que los 
y las participantes están de acuerdo con 
que los cursos del PFCI promovieron to-
das las capacidades de investigación en-
listadas (M = 3,01, DE = 0,638). De he-
cho, incluso la media obtenida para cada 
una de las capacidades por aparte superó 
el punto medio de la escala (2,50), ubi-
cándose en el rango de 2,66 a 3,31.

Las capacidades que más se promovieron 
fueron las de “definir correctamente pre-
guntas y objetivos de investigación” (M 
= 3,31), “seleccionar un tema de investi-
gación pertinente” (M = 3,26), “elegir el 

método de un proyecto de investigación” 
(M = 3,24) y “obtener y analizar la lite-
ratura más relevante sobre un tema” (M 
= 3,22). Por su parte, las capacidades que 
menos se promovieron, de acuerdo con 
las personas participantes, fueron las de 
“participar en asociaciones académicas o 
científicas” (M = 2,66), “liderar procesos 
de investigación” (M = 2,71), “participar 
en congresos (con ponencias, pósters o 
talleres)” (M = 2,74) y “elaborar un pre-
supuesto de investigación” (M = 2,83).

Por otro lado, en la Tabla 9, las compe-
tencias adicionales de las personas par-
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Tabla 9: Fortalecimiento de características laborales a raíz del PFCI

Fuente: elaboración propia, 2018

ticipantes se estudiaron también por 
medio de una escala Likert, con cuatro 
opciones de respuesta, donde 1 signifi-

ca totalmente en desacuerdo, 2 en des-
acuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de 
acuerdo.

En términos generales, se observa que se 
está de acuerdo con que la participación 
en los cursos del PFCI promovió todas 
las cuatro características enlistadas (M 
= 3,25, DE = 0,617). De hecho, incluso 
la media obtenida para cada una de las 
capacidades por aparte superó el punto 
medio de la escala (2,50), ubicándose en 
el rango de 3,16 a 3,31.

Las características que más se promovie-
ron fueron las que indican un aumento 
en la “calidad de mis funciones o traba-
jos en el ámbito laboral” (M = 3,31) y en 
las “competencias que se demandan en 
el área laboral en donde me desempeño 
actualmente” (M = 3,29), mientras que 
las menos promovidas, aunque con una 
media superior al promedio, fueron las 
características que reflejan un aumento 
en la “productividad en las tareas relacio-

nadas al puesto en el que me desempe-
ño” (M = 3,16) y la satisfacción con el 
trabajo (M = 3,22).

Discusión

Este estudio permite, efectivamente, 
generar evidencias de la incidencia que 
tiene el PFCI sobre las ideas de investiga-
ción y las personas usuarias. 

Perfil de las personas participantes

Los resultados arrojan que la mayor par-
te de las personas que establecieron una 
idea o proyecto de investigación para re-
cibir uno o varios de los cursos del PFCI 
residen en la gran área metropolitana 
(94,83 %), mientras que solo 3 viven 
fuera del Valle Central (GAM), lo que 
representa 5,17 %. Esto concuerda con 



72 Incidencia en las ideas de investigación de las personas participantes en los cursos de formación profesional

la percepción de las personas en cuanto 
a las dificultades para investigar, pues in-
dican que en los Centros Universitarios 
fuera de la GAM se promueve la investi-
gación a un bajo nivel.

En cuanto a las carreas o áreas discipli-
nares de las personas participantes en el 
PFCI, el 31,03 % de las personas tienen 
como formación base la Docencia, cuen-
tan con un grado académico de Maestría 
(55,17 %), y laboralmente dentro de la 
institución principalmente en las cuatro 
Escuelas (Escuela de Ciencias Sociales y 
Humanidades,  la Escuela de Ciencias de 
la Educación, Escuela de Ciencias Exac-
tas y Naturales y Escuela de Ciencias de 
la Administración) con porcentajes entre 
17,24 % y 13,79 % y en la Vicerrectoría 
de Investigación  (10,34 %). Este dato 
tiene sentido en cuanto a que el 36.21 
% de los puesto de trabajo en los que se 
desempañan las personas participantes 
es el de Tutor, la figura característica de 
los modelos de educación a distancia.

Característica de la idea o proyecto de 
investigación

La mayoría de las ideas de investigación 
y proyectos de investigación que emplea-
ron los participantes del PFCI, fueron 
abordadas desde la ECE (20,59 %), la VI 
(20,59 %) y la ECA (11,76 %). Esto con-
cuerda con el perfil de las personas par-
ticipantes, pues su formación base está 
estrechamente relacionada con la ECE.
Por otro lado, la mayor parte de las Ideas 
de investigación se ubican en áreas dis-
ciplinares como Ciencias Sociales (47,06 

%) y Ciencias de la Educación (45,59 %).
Además, de acuerdo con los objetivos 
socioeconómicos para el monitoreo de 
proyectos en ciencia y tecnológica pro-
puestos por la OCDE, el 55,88 % de las 
ideas y proyectos de investigación se en-
cuentran enmarcadas en el área de “Es-
tructuras y relaciones sociales”. Nueva-
mente se muestra la relación de las Ideas 
de investigación propuestas para el PFCI 
con las investigaciones de índole social 
características de la UNED.

Formalización y productos a partir de 
la Idea o Proyecto de Investigación

Un aspecto importante para señalar es el 
cambio que sufrieron estas Ideas de in-
vestigación (n = 68) al atravesar el proce-
so pedagógico utilizado en cada uno de 
los cursos del PFCI. Según la percepción 
de las personas participantes, la fórmula 
pedagógica que el CECED utilizó tuvo 
un impacto en al menos el 82.35 % de 
las Ideas de investigación utilizadas, ya 
que promovió cambios principalmente 
en los objetivos planteados (60,29 %), en 
el método (58,82 %), en la pregunta de 
investigación (52,94 %) y en la forma de 
analizar los datos (50,00 %).

Sin embargo, las respuestas reflejan que, 
del total de 68 Ideas de investigación, 
solo 30.88 % logra ser enviada a re-
visión; es decir, más de la mitad de las 
Ideas de investigación no avanzan hacia 
uno de los primeros pasos para impulsar 
la idea o proyecto. Dentro de la misma 
tendencia, apenas el 20,59 % de las Ideas 
de investigación utilizadas en los cur-
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sos mencionados del PFCI, lograron ser 
formalizadas; esto significa que son ins-
critas en dependencias pertinentes (CO-
MIEXT, Vicerrectoría de Investigación). 
En cuanto al apoyo económico, solo el 
10,29 % de las Ideas de investigación 
logran obtenerlo para ser promovidas y 
fortalecidas.

Percepción sobre los cursos del PFCI 
que imparte el CECED

De acuerdo con la escala aplicada, las 
personas participantes indicaron estar 
de acuerdo en cuanto al “desarrollo de 
la capacidad de definir correctamente las 
preguntas y objetivos de investigación” 
y a la “capacidad de elegir un tema de 
investigación a partir de los cursos del 
PFCI”. El aspecto dentro de la escala en 
donde reportan estar menos de acuerdo 
corresponde a la “capacidad de participar 
en asociaciones académicas o científicas”; 
es decir, se percibe este aspecto como el 
punto en el que los cursos del PFCI tie-
nen menos impacto.

Es importante señalar las anotaciones 
realizadas sobre los obstáculos que iden-
tificaron para llevar a cabo sus proyectos 
de investigación, como falta de financia-
miento, tiempo en su carga académica, 
el seguimiento a las propuestas de in-
vestigación, proyectos que son diferen-
tes a intereses de la UNED y aspectos 
administrativos. Estas dificultades no 
son exclusivas de la institución ya que 
de acuerdo con Gómez-Vargas y García 
(2015) los trámites administrativos y bu-
rocráticos en las instituciones de educa-

ción superior son factores que inhiben el 
interés para realizar actividades de inves-
tigación.

Por último, las personas participantes 
indican estar de acuerdo en que los cur-
sos del PFCI han incidido en la calidad 
de las funciones o trabajos que desem-
peñan, incluyendo el desarrollo de com-
petencias que se demandan en sus pues-
tos de trabajo.

CONCLUSIONES

Si bien se deseaba explorar la relación en-
tre el Plan de Formación y Capacitación 
en Investigación y los cambios en las 
ideas de investigación, las limitaciones 
metodológicas permitieron únicamente 
una aproximación descriptiva del fenó-
meno, por lo que se recomienda generar 
estudios longitudinales a partir de este 
trabajo.

Se recomienda además implementar una 
metodología que permita: 

• Diagnósticos de entrada y de salida de 
la idea o proyecto de investigación que 
se utilizará para los cursos del PFCI, 
con el fin de evaluar su potencial para 
ser formalizado.

• Diagnósticos de entrada y de salida 
sobre el conocimiento que posee la 
persona participante a cerca de la te-
mática de los cursos del PFCI.

• Establecer una línea base que permita 
realizar evaluaciones de los cursos del 
PFCI.
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Se recomienda, además, sistematizar, 
analizar y exponer a las dependencias 
pertinentes las constricciones institucio-
nales expuestas por las personas partici-
pantes que desmotivan las practicas in-
vestigativas. 

Por otro lado, puesto que el 36.21 % de 
las personas más interesadas en recibir 
capacitación en investigación son tuto-
ras, se debe indagar sobre la incidencia 
de la capacitación en investigación a las 
personas tutoras sobre la promoción de 
las habilidades de orden superior en los 
estudiantes. En este sentido, Guzmán y 
Sánchez-Escobedo (2006) aseguran que 
existe un efecto positivo en el desarrollo 
de las habilidades de pensamiento crítico 
de los alumnos que reciben clases de pro-
fesores debidamente capacitados.

A partir de este estudio se sugieren nue-
vas líneas de investigación a partir del 
modelo de Scholarchip of Teaching and 
Learning que consiste en programas de 
formación que integren las prácticas 
docentes y las de investigación promo-
viendo las actividades de descubrimien-
to, enseñanza, aprendizaje y trabajo in-
telectual; además, este modelo integra 
las funciones de los puestos de trabajo 
para tutores, investigadores, que por lo 
general son puestos desconectados entre 
sí (Aucoin y Barrientos, 2018). Este mo-
delo resulta importante en tanto que el 
36.21 % de las personas que inscribieron 
ideas de investigación en los cursos del 
PFCI son personas tutoras, y el 8.62 % 
son investigadoras.
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