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Resumen

Un reto constante de la educacién es
incorporar las TIC en las diversas estra-
tegias diddcticas del proceso educativo
de manera que se capte la atencién del
alumnado y de esa manera, se facilite la
adquisicion de conocimiento y la evalua-
cién acorde con la estrategia. Por ello,
esta investigacién busca identificar al-
gunas herramientas tecnoldgicas que se
emplean en el proceso educativo de los
estudiantes de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) de Costa Rica, to-
mando en cuenta que el modelo a dis-
tancia cuenta con caracteristicas propias
que lo diferencian del estilo presencial.
Esta investigacién se realiz6 con una

Abstract

A constant challenge of education is to
incorporate ICT at the multiple didac-
tical strategies of the educational pro-
cess; with this approach the attention
of students can be captured; in that
way the acquisition of knowledge and
the evaluation can be facilitate it ac-
cording to the strategy. Therefore, this
investigation seeks to identify some te-
chnological tools that are apply at the
educational process of the students of
the Universidad Estatal a Distancia
(UNED) de Costa Rica, taking into
consideration that the distance model
has its own characteristics that diffe-
rentiate it from the standard attendan-



muestra de siete personas, segun las ca-
racteristicas definidas en la metodologia
y que integran la red interna del Progra-
ma de Investigacién en Fundamentos de
Educacién a Distancia (PROIFED). Se
fundamenta en un paradigma positivista
con enfoque cuantitativo se aplicé una
encuesta de opinién para obtener la in-
formacién. Entre los principales resulta-
dos que se obtuvieron estdn: la potencia-
lizacién de capacidades como creatividad
e innovacién, comunicaciéon efectiva,
cooperacién, trabajo en equipo y toma
de decisiones con la implementacién de
las herramientas tecnoldgicas; también
se rescata la presencia de las dimensio-
nes de las TIC en educacién ya que los
docentes emplean métodos y estrategias
que implican el uso instrumental, cog-
nitivo, comunicativo y axioldgico de las
herramientas.

Palabras clave: Educacién, herramien-
ta, tecnologia, docente.

ce method. This analysis was carried
out with a sample of seven people ac-
cording to the characteristics defined
by the methodology that constitute
the internal network of the Research
Program in Fundamentals of Distance
Education (PROIFED by its acronym in
Spanish), which is based on a positivist
paradigm with a quantitative approach;
by applying an opinion poll to get the
information. Among the main results
obtained it can be name: the potentiali-
zation of the capabilities such as creati-
vity and innovation, effective commu-
nication, cooperation, teamwork and
decision making with the implementa-
tion of technological tools; consequent-
ly the presence of the dimensions of the
ICT at the education is also stand out
since teachers use methods and strate-
gies that involve, the instrumental use,
cognitive, communicative and axiolo-
gical usage of the tools.

Keywords: Education, tool, technolo-
gy, teacher.

INTRODUCCION

A partir del surgimiento de las Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) es innegable su desarrollo cons-
tante, asi como el impacto que producen
en diversas dreas de la cotidianidad. Su
rapida expansion e inmersién en las ta-
reas que lleva a cabo el ser humano han
planteado nuevos retos que deben actua-
lizarse de manera constante para respon-
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der a los requerimientos de un mercado
cada vez mds exigente.

Desde el 4mbito educativo, si bien la in-
clusién de la tecnologia sucedié de mane-
ra muy acelerada y poco planificada para
cumplir con las expectativas del momen-
to, los docentes no estaban preparados
para afrontar lo que ello significaba para
el ambiente de clase, ya que era necesario
adoptar un perfil nuevo que considerara
la promocién de una serie de habilidades
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y competencias que antes no eran nece-
sarias. Sin embargo, poco a poco se han
roto esas barreras y a través de politicas
publicas, programas de capacitacion, asi
como el impulso de nuevas carreras pro-
fesionales orientadas a la inclusién de las
tecnologias de manera mds planificada,
hoy los docentes son mds propensos a in-
cluir diversas herramientas tecnoldgicas
como parte de las estrategias diddcticas
que emplean, y estas colaboran en la po-
tencializacién de una serie de destrezas y
capacidades en el estudiantado.

A partir de dicha premisa, esta investi-
gacion tiene como objetivo identificar
algunas herramientas tecnolédgicas que
se emplean en el proceso educativo de
los estudiantes de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED) de Costa Rica, to-
mando en cuenta que el modelo a dis-
tancia cuenta con caracteristicas propias
que lo diferencian del estilo presencial,
por lo que el uso de las TIC tiene otras
connotaciones educativas que es preciso
distinguir de las demds. Para ello se plan-
tearon algunas interrogantes que permi-
tieran obtener informacién importante
como por ejemplo ;cudles son las herra-
mientas que utilizan los docentes?, ;cudl
es la funcionalidad a partir de la cual de-
ciden implementarlas? o ;qué tipo de ca-
pacidades se desarrollan en el estudianta-
do mediante su uso? entre otras; se tratd
de establecer un estado de la cuestién en
la Universidad. Ademds, esto permitirfa
la creacién de proyectos de formacién
continua y el crecimiento constante en
diferentes lineas de interés, de aquellos
actores que se encuentran inmersos en
diversos campos del saber entre ellos:
docentes, académicos, estudiantes e in-
vestigadores.

Los estudios sobre este tema son amplios
desde el enfoque de un modelo educa-
tivo presencial, por lo que es relevante
contextualizarlo a la realidad bajo la cual
trabaja la UNED de Costa Rica, ya que
las herramientas tecnoldgicas son cada
vez son mds usadas como apoyo al pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje mediado
por la virtualidad en la modalidad a dis-
tancia.

METODOLOGIA

Este estudio se fundamenta en un para-
digma positivista de enfoque cuantitati-
vo que tiene como “énfasis la medicién y
la generalizacién de resultados” (Bernal,
2010, p. 72). Cuenta con una profun-
didad descriptiva, ya que pretende iden-
tificar las herramientas tecnoldgicas que
implementan los docentes en el proceso
educativo en la Universidad.

La informacién se recolecté por medio
de una encuesta de opinién la cual es
considerada en las investigaciones tran-
saccionales descriptivas con el fin de ob-
tener resultados del objeto de estudio. Su
aplicacién se puede dar en un recurso en
linea, con preguntas directas e indirectas
a un grupo especifico (persona, comuni-
dad) con ciertas propiedades, caracteris-
ticas, perfiles, procesos, objetos o cual-
quier fenémeno (Herndndez, Fernindez
y Batista, 2014).

Dicho instrumento se disené bajo los
pardmetros de la escala de Likert y fue
validado por dos investigadoras con for-
macién en psicologia, mas de 10 anos de
experiencia en educacién superior uni-
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versitaria y utilizacién de recursos digi-
tales e investigacién de la Vicerrectoria
de Investigacién de la UNED, las cuales
realizaron las modificaciones y ajustes
pertinentes para su posterior aplicacién.
La encuesta se conformé de 7 pregun-
tas estructuradas de la siguiente forma:
1 pregunta abierta (respuesta libre) y 6
preguntas cerradas, ademds de la infor-
macién general del encuestado. Se aplicé
por medio de la herramienta Formula-
rios de Google (recurso en linea).

El proceso de aplicacién se llevé a cabo
por medio de un enlace que se compar-
tié mediante correo electrénico a los in-
tegrantes de la red interna del Programa
de Investigacién en Fundamentos de
Educacién a Distancia (PROIFED) de
la UNED, que contaran con el siguiente
perfil: 5 anos de experiencia en docen-
cia superior universitaria, docentes ac-
tivos en el momento de la elaboracién
de la encuesta y que su curso tuviera la
modalidad hibrida o virtual; ademds de
contar con una investigacion relacionada
con la de linea de trabajo del programa:
educacién a distancia en linea, abierta y
flexible. Con base al perfil mencionado
anteriormente la muestra consistid en
siete personas que dieron respuesta a las
preguntas planteadas que orientaron la
investigacion.

La seleccién de la poblacién se realizé
por medio de un muestreo no probabi-
listico, el cual “da respuesta al plantea-
miento del estudio, del diseno de investi-
gacién y de la contribucién que se piensa
hacer con ella de acuerdo a lo planteado
por el o la investigadora” (Herndndez,
Ferndndez y Batista, 2014, p. 176), con
el fin de analizar el contexto actual de los
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participantes en experiencia en docencia
del programa de manera que se puedan
tomar medidas de accién pertinentes de
mejora, capacitacion e innovacién en
educacién a distancia abierta y en linea,
no solo para la funcién docente de las
personas que lo integran sino también
para el quehacer del programa.

El andlisis se realizé por medio de hojas
de célculo del programa Microsoft Excel
para obtener los porcentajes, asi como
la realizacién de gréficos y cuadros de
acuerdo con las respuestas obtenidas. Las
dimensiones que se observaron en este
estudio fueron: (1) Tipos y clasificacién
de herramientas digitales, (2) Tipo de
capacitacion docente, (3) Funcionalidad
de las herramientas tecnoldgicas, (4) Uso
y dimensién de las herramientas; y (5)

Capacidades y habilidades desarrolladas.

Antecedentes de la Tecnologia Educativa
De acuerdo con Bates (s.f.), la comuni-
cacién oral es el inicio de la ensenanza
formal, pues antiguamente las historias,
las noticias y el folclore cultural se trans-
mitian y mantenfan vivos en la socie-
dad mediante la oralidad; por ello, los
griegos lo consideraron el medio por el
cual el pueblo aprendia y transmitia el
conocimiento. Posteriormente, vendria
la escritura, con lo cual ya no era nece-
sario mantener en la memoria lo que se
hablaba o escuchaba para asi trasmitirlo
luego, por el contrario, ya se estaba en la
capacidad de reproducir sin distorsionar
y es asi como, la invencién de la impren-
ta facilit6 el acceso al saber escrito.

Sin embargo, no paré ahi. El ser huma-
no continué desarrollando nuevas herra-
mientas y es asi como inicia la transmi-
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sién de radio para la década de los anos
veinte y su incursién en la educacién no
se haria esperar. Le siguié muy de cerca
la televisién, cuyo uso se dio en la déca-
da de los anos sesenta; se extendid tan
rdpido por diversas regiones en el mun-
do que en la década de los afos setenta
el Banco Mundial y la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) lo
consideraron “la panacea de la educacién
en los paises en desarrollo”. Con ello, lle-
garfa la tecnologia informdtica y asi el
aprendizaje asistido por computadoras
de la mano del investigador estadouni-
dense BF Skinner, quien fue el pionero
en experimentar con maquinas para ini-
ciar lo que se conoce como ensefianza
programada.

Mis adelante llegaria la gran red de
computadoras. Internet verfa la luz en
los afios ochenta, pero no seria hasta
los afios noventa cuando se presentarfa
al mundo oficialmente y asi todo lo que
se conocia hasta entonces no seria igual.
Ahora se hace cada dfa mds comun los
sistemas de gestién de aprendizaje, mds
conocidos como LMS por sus siglas en
inglés, la retransmision en directo o emi-
sién continua (streaming en inglés) se
abre espacio mds alld de la televisién y
los seminarios web son la orden del dia
para ampliar conocimientos sin importar
las barreras espaciotemporales.

En la actualidad, los medios sociales sur-
gen para impactar, de igual manera que
alguna vez lo hicieron sus predecesores,
en el proceso educativo. Los blogs, las
wikis, los videos bajo demanda (You-
Tube, Vimeo, Twitter, Facebook y mu-
chos otros accesibles desde los distintos

dispositivos méviles han llegado para
integrarse tanto en la educacién formal
como no formal, en parte, por su ficil
acceso. Todo ello, estrechamente ligado a
la creacién y reinvencién de nuevos para-
digmas con el paso de los afios y nuevos
surgimientos que los acompanan.

Incorporacién de las TIC en la
educacién

No cabe duda de que uno de los dmbitos
en los cuales la tecnologfa ha influencia-
do mis es el educativo, y con ello el que-
hacer docente, asi como el estudiantil,
llegando a formar parte de la cotidiani-
dad. Dicha inclusién se dio de manera
muy acelerada y hasta poco planificada,
pues inicialmente se pensaba que con ad-
quirir equipo informdtico y conexién a
internet era suficiente para afirmar que
se lograrfa una mejora en la calidad edu-
cativa, sin que ello fuera acompanado
de una adecuada metodologia de imple-
mentacion, y la respectiva capacitacién
docente. No es posible obviar que

...Ja educacién como aspecto relevante
en la vida del ser humano ha combina-
do junto a las TIC un nuevo ambiente
de aprendizaje donde el estudiante es ca-
paz de convertirse en el protagonista de
su propio aprendizaje, donde el tiempo y
la flexibilidad, estdn jugando un rol im-
portante en una educacién que cada vez
mds, se virtualiza y donde lo virtual se ha
convertido en una revolucién y donde las
nuevas tecnologfas convergen en plantear
nuevos paradigmas educativos y pedagé-
gicos. (Sudrez y Custodio, 2014, mencio-
nados por Herndndez, 2017, p. 330).
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Por lo tanto, es imperativo realizar una
reflexién pedagégica sobre las TIC res-
pecto a como y en qué sentido pueden
beneficiar a quienes las utilizan, qué
implicaciones tienen para el curriculum
educativo y profesional; y qué aprendiza-
jes, habilidades, capacidades y un sin fin
de aspectos mds se pueden promover en
el estudiantado, sin perder de vista cudl
es el tipo de profesional que demanda la
sociedad. Con ello, tal y como lo indica
Granados (2015) mencionado por Her-
ndndez (2017), “el uso de las TIC supo-
ne romper con los medios tradicionales,
pizarras, lapiceros, etc; y dar paso a la
funcién docente, basada en la necesidad
de formarse y actualizar sus métodos en
funcién de los requerimientos actuales.”
(p- 330), lo que supone un enorme reto
docente pues la correcta integracién de
las TIC en educacién depende de la ha-
bilidad de éste para organizar el entorno
de aprendizaje en el cual estard inmerso
el estudiantado, pues.

...la potencialidad de las TIC descansa
en el marco del método pedagégico bajo
el cual se insertan y se utilizan diddcti-
camente. En esta dindmica, los conoci-
mientos, las percepciones y actitudes que
tenga el profesorado sobre los medios se
convertirdn en factores determinantes
para su integracién en los procesos curri-
culares.” (Garcia, 2007, p. 126)

Dicha implementacién, desde el punto
de vista universitario, debe plantearse
ciertas interrogantes de manera constan-
te como, por ejemplo, ;cudles deben ser
los objetivos de la ensefanza y el apren-
dizaje que debe potenciar la universidad
en la actualidad?, ;qué se entiende por
aprendizaje universitario?, ;cémo se lleva
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a cabo? y ;cémo es posible facilitarlo a
través de la ensefanza y el uso de las he-
rramientas tecnoldgicas?. Las respuestas
varfan de acuerdo a los avances tecnold-
gicos que se ofertan en el mercado y que
pueden permear el dmbito educativo. En
este momento, el estudiantado cuenta
con mayor informacién de la que es ca-
paz de procesar pues el acceso no solo a
diversos medios y formas de comunica-
cién, asi como a la conexién a internet
por medio de dispositivos mdviles se ha
vuelto cada vez més asequible. Por lo que,
una de las funciones de la universidad es
la de facilitar por medio del proceso edu-
cativo las herramientas (cognitivas y con-
ceptuales) que coadyuven a procesar la
informacién mds importante de manera
que, promueva en el estudiantado la cri-
ticidad al dotarlo de conocimientos que
le permitan seleccionar, procesar, anali-
zar y concluir a partir de la informacién
a la que tiene acceso; para que a su vez,
pueda producir nueva informacién y sea
capaz de expresarla de manera apropiada
a través de diferentes medios y canales de
comunicacién. (Garcia, 2007)

A partir de lo anterior, el docente debe
asumir el reto de prepararse y actualizar-
se constantemente para aprovechar las
posibilidades que brindan las TIC al en-
torno educativo. Ya no es posible conce-
bir al estudiantado como un actor pasivo
dentro del proceso de aprendizaje, por el
contrario, es el protagonista del mismo
de manera que se deben posibilitar di-
versos contextos de aprendizaje asi como
modalidades de interaccién entre los
diversos actores del proceso y las herra-
mientas de las que se dispone, ademds de
distintas opciones y grados de control de
su propio proceso que respondan a sus
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intereses para desarrollar una mayor au-
tonomia y autorregulacién; todo ello sin
dejar de lado las estrategias y técnicas de
aprendizaje colaborativo que promuevan
una serie de habilidades que faciliten su
posterior insercion al dmbito laboral.

Bajo dicha perspectiva, es importante
considerar que el docente no estd solo en
dicho escenario. La gran exposicién y ac-
ceso a diversos sitios y medios a través de
los cuales es posible compartir informa-
cién hace posible que la preparacién, asi
como la experiencia adquirida puedan
venir de dmbitos formales y no formales
de la educacién. Hoy en dia se puede vi-
sualizar una tendencia hacia la creacién
de una inteligencia colectiva generada
por todos aquellos conectados mediante
diversas herramientas tecnolégicas. Tan-
to es asi que dos acciones concretas son
ampliamente demandas en la actualidad:
generar contenidos y compartirlos con
todos, lo que algunos suelen denominar
aprendizaje 2.0.

De acuerdo con Traverso, Prato, Villo-
ria, Gomez, Priegue, Caivano y Fissore
(2013); “La idea principal de este apren-
dizaje es lograr un conocimiento inter-
cambiable, acumulativo, colaborativo,
que puede ser compartido, transferido y
convertido en un bien publico.” Dichos
autores sefialan que existen cuatro tipo-
logias, a saber:

1. Aprender haciendo: para lo cual
se utilizan herramientas que facilitan
la escritura y lectura bajo el princi-
pio de ensayo-error, es decir, aquellas
mediante las cuales el estudiantado
elabora archivos que el docente pue-

de revisar y solicitar corregir al sefia-
lar los aspectos mejorables.

2. Aprender interactuando: para
el que se emplean herramientas que
promueven el intercambio de co-
nocimientos como por ejemplo los
chats, foros y correo electrénico.

3. Aprender buscando: se hace uso
de aquellas herramientas que facili-
ten el proceso de bisqueda de infor-
macién mediante fuentes confiables,
de forma que el proceso de investi-
gacion, seleccién y adaptacién de lo
encontrado permita ampliar y enri-
quecer el conocimiento.

4. Aprender compartiendo: el pro-
ceso de compartir conocimientos y
experiencias hace posible que el es-
tudiantado pueda participar activa-
mente de un aprendizaje colaborati-
vo a través de las herramientas y los
medios que las TIC e Internet ponen
a disposicién para este fin.

Este tipo de aprendizaje requiere del de-
sarrollo de habilidades especificas tanto
del docente como del estudiantado para
que el uso de las herramientas tecnolégi-
cas a las que se puede acceder optimice
el proceso de ensenanza y aprendizaje de
forma dindmica, creativa, critica y co-
laborativa en procura de una sociedad
propositiva, capaz de enfrentar los retos
y problemas que puedan surgir en el pre-
sente y futuro.

En sintesis, no es simplemente tener al
alcance las herramientas tecnoldgicas
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mds actuales para considerar dicho acto
como suficiente en el 4mbito educativo,
por el contrario, muchos expertos coin-
ciden en que es imperativo contar con
un plan estratégico de integracién que
involucre no solo la tecnologfa sino tam-
bién a aquellos actores que hardn uso de
ella para que exista un adecuado uso. Tal
y como lo indican Tapia y Le6n (2013)
mencionado por Herndndez (2017):

“la inclusién de las TIC en la educacién
debe ir acompafnada de una serie de li-
neamientos que definan un marco de
referencia para la toma de decisiones res-
pecto de las acciones que se deben reali-
zar durante el proceso. Identificando asi
3 dimensiones: (1) Informacién, vincu-
lada al acceso, modelo y transformacién
del nuevo conocimiento e informacién
de los entornos digitales; (2) Comunica-
cién, vinculado a la colaboracién, trabajo
en equipo, y adaprtabilidad tecnoldgica;
(3) Etica e Impacto Social, vinculado a
las competencias necesarias para afrontar
los desafios éticos producto de la globali-

zacion, y auge de las TIC.” (p. 332)

A partir de lo anterior, es posible deter-
minar que se deben fomentar nuevas
habilidades y competencias para buscar,
analizar, recopilar y procesar la informa-
cién de manera que el estudiantado sea
capaz de convertirla en conocimiento
de provecho para la sociedad en la que
se encuentra involucrado como actor
proactivo de su profesién.

Tipos de herramientas tecnoldgicas que

pueden implementarse en la estrategia
diddctica
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De acuerdo con Penalosa (2013), las he-
rramientas mds utilizadas en las estrate-
gias diddcticas se clasifican en ocho fami-
lias, las cuales se detallan a continuacién:

1. Ambiente: Moodle,
de administracién de contenidos
(LMS), sistemas personales de apren-
dizaje (PLE), sistemas de adminis-
tracién de contenidos (CMS) y redes
sociales.

sistemas

2. Presentacién de contenidos: tu-
toriales, videos y exposiciones, im4-
genes, presentaciones  diddcticas,
gjercicios repetitivos y cuestionarios.

3. Co-construcciéon colaborativa:
foros, wikis, webquests, blogs, mi-
croblogs, videos en linea.

4. Autoria y productividad: genera-
cién de audios, creacién y edicién de
documentos, almacenamiento en la
nube, marcadores sociales web y len-
guajes educativos.

5. Comunicacién: chat y videocon-
ferencias.

6. Inmersién: simuladores, realidad
virtual y georreferencia

7. Estrategias de aprendizaje: ma-
pas mentales, mapas conceptuales y
toma de notas.

8. Herramientas cognitivas: célcu-
los, presentaciones, textos y graficos

(ofimdtica) (pp. 29-33).
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La mayoria de las herramientas mencio-
nadas forman parte, se integran o com-
plementan los sistemas LMS (ambiente).
Estas pueden ser implementadas tanto
en la modalidad presencial como apoyo
o bien en la modalidad tradicional a dis-
tancia o apoyada con la virtualidad, ya
que de acuerdo con la estrategia por im-
plementar se pueden mezclar varias ca-
tegorfas de herramientas tecnoldgicas y
complementarse con herramientas cog-
nitivas para hacer posible el proceso de
ensefanza.

En el contexto de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED) de Costa Rica, ini-
ca institucién de educacion superior que
permite continuar los estudios en la mo-
dalidad a distancia, emplea también el
apoyo virtual por medio de la plataforma
de aprendizaje en linea Moodle, la cual
se ha enriquecido a lo largo del tiempo
con diversas herramientas tecnoldgicas
que permiten el desarrollo de multiples
estrategias diddcticas; ademds, los docen-
tes cuentan con el apoyo del Programa
de Videoconferencias y Audiogrifica
(VAU) para realizar videoconferencias,
programas radiales de OndaUNED,
asi como materiales educativos desarro-
llados por el Programa de Produccién
Electrénica Multimedial (PEM), el Pro-
grama de Produccién de Material Diddc-
tico Escrito (PROMADE) y el Programa
de Produccién de Material Audiovisual
(PPMA); mismos que pueden emplearse
tanto en las asignaturas virtuales como
en las tradicionales a distancia (presenta-
cién no obligatoria a tutorias presencia-
les a lo largo del cuatrimestre).

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el breve es-
tudio realizado se describen a continua-
cidén.

Como informacién contextual, las res-
puestas obtenidas por medio del ins-
trumento sefalan que el 57% de los
encuestados tienen entre 11 y 20 afos
trabajando en la UNED vy el 43% en-
tre 5 y 10 anos. Las dependencias para
las cuales laboran como docentes son la
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales
(ECEN), el Centro de Capacitacién en
Educacién a Distancia (CECED) y la
Vicerrectoria de Investigacién. En la ti-
pologia de las herramientas tecnolégicas
han utilizado la plataforma institucional
Moodle y han incursionados en otras

como EDX.

En el caso de los tipos de herramientas
implementadas durante el proceso edu-
cativo, el grdfico 1 muestra que en la ma-
yoria de los encuestados las han utilizado
en sus cursos, colocando los videos y ex-
posiciones en YouTube en primer lugar
con un 85.71% seguido de las videocon-
ferencias con un 71,43%. En el tercer
lugar con un 57.14% se ubica el alma-
cenamiento en la web; en cuarto lugar,
se utilizan las redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp). En las ultimas
posiciones se sitda el uso de foros, wikis,
blogs con un 42.86% y con un 28.57%
el uso de chat, paquetes ofimdticos y las
presentaciones diddcticas (Slideshare).
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Tipos de herramientas implementadas en los cursos
85.71%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

28.57%

® Redes sociales
B Prese ntaciones didacticas
B Videoconferencias

mChat

42.86%

71.43%

28.57% 28.57%

m Videos y exposiciones

Foros, wikis y blogs
M Almacenamiento en la web

M Paquetes ofimaticos

Grdfico 1. Tipos de herramientas implementadas en los cursos impartidos en la plataforma. Fuente:

Elaboracién propia

Fuente: Elavoracién prépia

Con base en lo anterior se detecta una
inclinacién por el uso de los videos como
medio para facilitar el consumo de con-
tenidos por parte del estudiantado, lo
cual estd muy relacionado con el uso de
las videoconferencias que pueden incluir
la comunicacién sincrénica. Este tltimo,
permite personalizar el curso, brindar re-
troalimentacidn, asi como la aclaracién
de dudas y consultas de forma mds in-
mediata. Respecto a la implementacién
de estrategias de co-construccién colabo-
rativa, las herramientas asociadas quedan
en el quinto lugar, a lo cual debe prestar-
se mayor atencion si se desean fomentar
habilidades profesionales que faciliten la
inclusién del estudiantado en el mercado
laboral.

en la

En el gréfico 2 respecto a las herramientas
utilizadas, Prezi (autoria y produccién) se
encuentra situada en la de mayor uso con
un 57,10% seguida de Zoom (comuni-
cacién) con 42,90%; con un 28,60% se
encuentran, Cmaplools (aprendizaje),
Canva y Powtoon (autorfa y produc-
cién), Hangout (comunicacién) y Blog-
ger (co-construccién). Finamente con un
14,30% Classroom (ambiente), Kahoot!
y FreedMind (aprendizaje), Skype (co-
municacién) y Padlet (co-construccién).
En este caso particular, las aplicaciones
mencionadas son parte de diferentes es-
trategias diddcticas y aunque se agrupen
en un mismo tipo no siempre se utilizan
las mismas, ya que pueden complemen-
tarse o mezclarse segin lo planificado
por la docencia.

7
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Ejemplos de herramientas utilizadas en los cursos

Otras S 14.30%
Kahoot! s 14.30%
FreedMind s 14.30%

CampTools IS 28.60%

Canva | 28.60%

Powtoon ImEEEEEEESEEEESS———————— 08 60%

Prezi I 57 10%

Hangout I 0 8 60%

ielolt | 42 .90%

Skype WA 1430%
Classroom |E—————— 1430%

Blogger NN 08 60%

Padlet n———— 14.30%

Grdfico 2. Ejemplos de herramientas utilizadas en los cursos.

Fuente: Elavoracién prépia

Respecto al aprendizaje de las herra-
mientas mencionadas anteriormente, los
encuestados respondieron:

* No formal

* Me ha tocado ser autodidacta, ya
que a nivel institucional la capaci-
tacién en esta drea ha sido practica-

mente nula.

* De todo tipo

* Ninguna

Si bien estas herramientas tecnoldgicas
son parte de las nuevas tendencias edu-
cativas dentro de las modalidades vir-
tuales, hibridas o presenciales, el método
de aprendizaje puede ser variado debido
a distintas razones, sin embargo, no de-
pende del tipo de formacién, sino del
dnimo y la motivacién con que cuente el
personal docente al momento de impar-
tir el curso.
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Funcionalidad de las herramientas tecnolégicas

Ladica
Metalingistica (aprendizaje de los lenguajes)
Comunicativa

Expresiva

I 71.43%
0.00%
I 71.43%
I 1 2.86%

Investigadora
Evaluadora
Motivadora
Instructiva

Informativa

I 42.86%
I 57.14%
I 42.86%
I 71.43%
S e e 85.71%

Grdfico 3: Funcionalidad de las herramientas tecnolégicas empleadas en los cursos.

Fuente: Elavoracién prépia

Otro de los punt os de interés a era la
funcionalidad con se emplean las he-
rramientas tecnoldgicas en los cursos.
De acuerdo con el grifico 3, la opcién
informativa obtuvo en primer lugar con
un 85,71%, seguido de un 71,43% para
lddica, comunicativa e instructiva. Un
57,14% las utilizad de forma evaluativa y
un 42,86% de manera expresiva, inves-
tigativa y motivadora. Llama mucho la
atencion que en el caso de metalingiiis-

Uso de las TIC segtin dimensiones

100.00%

42.86%

tico la cantidad de respuestas es de 0%,
lo que lleva a pensar que es necesario
promover una oferta capacitadora para
esa drea particular de manera que pue-
da promoverse dicha funcionalidad. Por
otro lado, considerando la implicacién
de la comunicacién en el proceso educa-
tivo, es un dato muy positivo el que arro-
ja este grafico respecto a la funcionalidad
comunicativa que le dan los docentes a
las herramientas que utilizan.

Grdfico 4: Funcionalidad de las he-
rramientas tecnolégicas empleadas
en los cursos.

Fuente: Elavoracién prépia

= Como herramientas para el apoyoy ejerciciode la docencia

= Como medida de fomento de un uso eficiente de las mismas

= Como objetode andlisis critico y de conocimiento
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Seguidamente, en el grifico 4 se le con-
sulta a los encuestados respecto a las di-
mensiones de las TIC en la educacién
(instrumental, cognitiva, comunicativa y
axioldgica) y se recibieron las siguientes
respuestas: el 100% de los participantes
las usan como apoyo y para el ejercicio de
la docencia, es decir, en la dimensién ins-
trumental y comunicativa. El 57,14% lo
usan como medida de fomento de un uso
eficiente de las mismas, en otras palabras,

como parte de la dimensién axioldgica
y, por ultimo, un 42,86% como objeto
de andlisis critico y de conocimiento, lo
que se sittia en la dimensién cognitiva en
combinacién con la axiolégica. No cabe
duda de que cada dimensién es integral
y necesaria para el buen ejercicio de la
docencia y que en el caso de este estudio,
se implementan en gran medida en el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Capacidades desarrolladas por el estudiantado

Aprendizaje autonomo I 14.29%

Liderazgo M )3 57%
Toma de decisiones NG 12.86%
Trabajo en equipo NN 42 .86%

Resolucion de problemas de forma creativa IEEEEEESSSS————————— 28 57%
Seguridad eidentidad y motivacion I 42.86%
Ciudadania digital m——— 14.29%

Comprension social y cultural IS )8 57%
Creatividad e Innovacion I 57.14%
Pensamiento critico NI )8 .57%
Comunicacion efectiva I 57 14%
Cooperacion I  57.14%
Colaboracion I 57.14%

Grdfico 5: Capacidades desarrolladas por el estudiantado en los cursos que implementan herramientas

tecnoldgicas
Fuente: Elavoracién prépia

Adicionalmente, se deseaba conocer al-
gunas de las capacidades que el estudian-
tado puede desarrollar mediante el uso
de algunas herramientas tecnoldgicas,
ante lo cual se recibieron muy variadas
respuestas, tal y como se muestra en el
grafico 5. El mayor porcentaje (57,14%)

lo alcanzan creatividad e innovacién, co-

municacién efectiva, cooperacién y cola-
boracién. Con un 42,86% se encuentra
el trabajo en equipo, la toma de decisio-
nes, seguridad e identidad y motivacién.
Con un 28,57% estdn el liderazgo, la re-
solucién de problemas de forma creativa,
la compresion social y cultural, y el pen-
samiento critico. Por tltimo, un 14,29%
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senala el aprendizaje auténomo vy la ciu-

dadania digital.

En esta consulta vale la pena resaltar los
altos porcentajes otorgados a capacidades
integrales y de gran interés actual para
los empleadores como lo son la coope-
racién y colaboracién, trabajo en equi-
po y toma de decisiones, por mencionar
algunos. Sin embargo, también se debe

prestar atencién al bajo porcentaje que
senala el liderazgo, la comprensién social
y cultural, asi como el pensamiento cri-
tico, pues dichas capacidades deben ser
potencializadas en el proceso educativo
para lograr integrar con rapidez a los pro-
fesionales en el mercado laboral, de ma-
nera que sean competentes en las dreas
mds destacadas o bien, emprendedores
con visién innovadora.

Habilidades fomentadas en los cursos con el uso
de herramientas tecnoldgicas

Alfabetizacion digital

Autonomia

Inter actividad

Automotivacidny fijacion de metas

Ganas de aprender

TR R e 55.71%
I <2.s6%
I ::.ss%
ST 57.14%
RS 57.14%

Grdfico 6: Habilidades fomentadas en los cursos con el uso de herramientas tecnoldgicas

Fuente: Elavoracién prépia

Por ultimo, no cabe duda de que los cur-
sos que implementan las herramientas
tecnolégicas no solo permiten promo-
ver capacidades en el estudiantado, sino
que también fomentan habilidades. De
acuerdo con el grifico 6 se mencionan
las siguientes: el 85,71% la alfabetizacién
digital, el 57,14% la automotivacién y
fijacion de metas, y las ganas de apren-
der; por ultimo, con un 42,86% la au-
tonomia y la interactividad. Esto brinda
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un panorama muy positivo respecto de
lo que es posible potenciar con un uso
adecuado y asertivo de las herramientas
que la tecnologia pone a disposicién del
docente.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la tecnologia es po-
sible encontrar una oferta amplia y va-
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riada de herramientas que se pueden im-
plementar en el proceso educativo tanto
como apoyo al uso de un LMS en par-
ticular, o bien como elemento principal
para el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje. Inclusive, tal y como lo indica Ure-

fia (2016):

“la produccién bibliogrifica existente
en la actualidad sobre esta tendencia es
abundante, pudiéndose distinguir, al
menos, dos lineas generales de investiga-
cién. En la primera de ellas se hallarian
todos aquellos estudios provenientes de
las mds diversas dreas de conocimien-
to (sociologia, psicologia, pedagogia,
filosoffa, etc.) en los que se examinan
las oportunidades que ofrece el uso de
las TIC para el ejercicio docente. Ello
incluye tanto los trabajos en los que se
debate sobre si resulta beneficioso o no
educar con nuevas tecnologias (Ornellas
y Sancho, 2015; Almenara,2007) como
aquellos en los que, partiendo de una vi-
sidén optimista, se ofrecen algunas pautas
metodolégico-diddcticas basadas en ellas
(Marshall y Taylor, 2015; Manso et al.,
2011; Jaramillo, Castaneda y Pimienta,
2009; Segura, 2007b; Sutherland et al.,
2004). Por otro lado, en la segunda de
las lineas de investigacién se enmarca-
rian todos aquellos estudios que abordan
la relacién TIC-educacién centrindose
en lo que respecta a la adquisicién por
parte del alumnado de las habilidades y
de los conocimientos necesarios para el
correcto y eficaz manejo de las nuevas
tecnologias.” (Gisbert y Esteve, 2011; Se-
gura, 2007a; Hawkins, 2002; Hopenha-
yn, 2002). (p. 211)

Sin embargo, este breve estudio estd
orientado a la educacién superior a dis-
tancia, lo que representa una diferencia
significativa con respecto a lo que mds se
puede encontrar al consultar fuentes bi-
bliogréficas y; ademds, al realizarse con
una muestra no probabilistica, se imposi-
bilita hacer afirmaciones o inferir a partir
de otros estudios, aspectos generales con
rigor estadistico.

Tomando en consideracién lo anterior,
se hallaron resultados particulares que
llevan a pensar que se estd en una di-
reccién acertada respecto al uso que se
les da como parte del proceso educativo,
pues desarrollan en los estudiantes capa-
cidades como creatividad e innovacién,
comunicacion efectiva, cooperacion, co-
laboracién, trabajo en equipo y toma de
decisiones; las cuales son ampliamente
buscadas en el mercado laboral al cual se
deben enfrentar de acuerdo con el con-
texto actual.

Al mismo tiempo, estas habilidades son
parte de la potencializacién para formar
ciudadanos innovadores y con pensa-
miento critico social dando respuesta a
las habilidades del Siglo XXI expuestas
por la UNESCO ya que, conforme evo-
lucionan las tecnologias digitales la edu-
cacién superior universitaria debe ir de la
mano y asi poder cumplir con uno de los
objetivos para las que existen, el cual es
formar ciudadanos capaces de enfrentar
critica y responsablemente los retos de
la sociedad actual para transformar su
entorno de manera productiva. Por otro
lado, se complementan con las digitales
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e interactdan en el contexto educativo
para desarrollar en el discente habilida-
des (1) analiticas-aprendizaje y comu-
nicativas, (2) resolucién de problemas,
(3) creatividad e iniciativa, (4) toma de
decisiones, (5) trabajo de manera colabo-
rativa o en equipo-red, (6) constructiva
y efectiva, (7) pensamiento critico entre
otras; las cuales constituyen la base para
poder argumentar y discutir las teorfas y
paradigmas en que se encuentran inmer-
sos, logrando cambios e innovaciones en
su proceso de formacién (educativo-pro-
fesional-social).

Por otro lado, considerando que en oca-
siones el estudiantado manifiesta sentirse
solitario en un proceso educativo a dis-
tancia debido a que la mediacién peda-
gbgica se desarrolla en gran medida por
medio de herramientas tecnolégicas, de
acuerdo con los resultados obtenidos, es
posible visibilizar altos porcentajes en
los datos relacionados con el proceso co-
municativo. Esto lleva a pensar que, al
potenciar el uso de herramientas tecno-
l6gicas con fines comunicativos por par-
te de los docentes, es posible disminuir
dicha percepcién de soledad y al mismo
tiempo fortalecer una competencia tan
importante.

Otro aspecto muy positivo es que cada
una de las dimensiones de las TIC en la
educacion estdn presentes ya que las per-
sonas docentes emplean métodos y estra-
tegias que implican un uso instrumental,
cognitivo, comunicativo y axiolégico se-
gun se requiere. Con el paso del tiempo,
las TIC han dado pie al consumo masivo
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y acelerado de informacién debido a la
exposicién en la que se vive actualmente,
lo que permite una conexién constan-
te, efectiva y multiple con una serie de
colaboradores facilitando asi la comu-
nicacién efectiva, creativa e innovado-
ra que puede potenciar el pensamiento
critico, permitiendo al estudiantado y
profesorado un aprovechamiento de las
herramientas. Esto resulta en un incen-
tivo para los educandos que desarrollan
habilidades en la seleccién, organizacion,
andlisis, contextualizacién y sistematiza-
cién de la informacién; asi como en la
promocién de una actitud critica para
comprender el modo de operar de las
TIC, los efectos y valores presentes, de
manera que sea posible convivir justa, ra-
zonable y responsablemente.

A partir de lo anterior, la alfabetizacién
digital es uno de los elementos clave para
lograr una equidad social y educativa que
permita la potencializacién de diversos
tipos de habilidades. Al emplear herra-
mientas tecnolédgicas no solo se logra eso,
sino que, ademds, es posible promover la
automotivacion para la fijacién de metas
personales y profesionales, las ganas de
aprender més y con ello la autorregula-
cién mediante la aplicacién de nuevas
estrategias de diddcticas, nuevas meto-
dologias, nuevos espacios para el apren-
dizaje, nuevos temas de formacién y ca-
pacitacién; dando paso a la expansién en
la poblacién que conforma la educacién
a distancia tradicional y apoyada por la
virtualidad.

en la educacion superior universitaria a distancia
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Finalmente, se plantea como reto el en-
contrar propuestas que mejoren los por-
centajes encontrados en aspectos como
el liderazgo, la resolucién de problemas
de forma creativa y la ciudadania digital.
Se considera que son indicadores impor-
tantes en la busqueda de una inclusién
laboral efectiva.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con el estudio presentado, se
brindan las siguientes recomendaciones:

e Ampliar el estudio a otras dreas
de la universidad, como por ejemplo
las Escuelas, el Sistema de Estudios
de Posgrado (SEP) y la Direccién de
Extensién (DIREXTU) en su oferta
técnica, con el propésito de conocer
si lo encontrado también sucede en
dmbitos mds amplios de la oferta
académica o no.

e Incentivar a los docentes para
que hagan un mayor uso de este tipo
de herramientas con el objetivo de
cautivar al estudiantado y al mismo
tiempo faciliten el desarrollar del tra-
bajo en equipo y colaborativo, la au-
togestion, la creatividad y la innova-
cién; para que puedan enfrentar con
mayor éxito el mundo laboral, asi
como el cumplimiento de objetivos
personales.

e Promover el uso de las herra-
mientas mds alld del proceso in-
formativo o comunicativo ya que

también pueden ser empleadas para
procesos mds complejos del aprendi-
zaje, pero por falta de conocimiento
del docente, estas no son aprovecha-
bles en dreas mds cognitivas.

e Brindar una oferta de actualiza-
cién pertinente y permanente no solo
para el estudiantado una vez que se
haya graduado, sino también al cuer-
po docente, de manera que puedan
aprender a implementar las herra-
mientas tecnoldgicas de mayor uso
por medio de estrategias diddcticas
asertivas, que permitan el desarrollo
de amplias y diversas capacidades en
el estudiantado.
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