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Resumen

El objetivo principal de esta investiga-
cién es determinar las causas que afec-
tan el bajo rendimiento académico de
los participantes, fue un trabajo que se
enmarcé dentro de los procesos institu-
cionales de la Universidad Abierta para
Adultos en el campus de Santo Domingo
Oriental. Se realiz6 un estudio cuantita-
tivo de tipo descriptivo. Los sujetos en
estudio fueron 472 participantes, de los
cuales 146 (31%) hombres y 326 (69%)
de todas las carreras en el periodo 2018-1
y 2018-2 que asistieron al Departamento
de Orientacién, recibieron la correspon-
dencia “Condicién de Académico Prue-
ba “. Teniendo en cuenta que los par-

Abstract

The main purpose of this research is
to determine the causes that affect the
poor academic performance of the par-
ticipants, it was a work that was framed
within the institutional processes of
the Open University for Adults in the
Santo Domingo Oriental campus. A
descriptive study was conducted. The
subjects under study were 472 parti-
cipants, of which 146 (31%) men and
326 (69%) of all the races in the period
2018-1 and 2018-2 who attended the
Orientation Department, to receive the
correspondence “Condition of Acade-
mic Test ”. Taking into account that
the participants surveyed do not repeat



ticipantes encuestados no se repiten en
el ciclo. Para la recoleccién de datos, se
aplicé una encuesta a estos participantes,
que consta de 8 variables: dificultades
econdémicas, conflictos con el facilitador,
problemas personales, metodologias de
evaluacidn de la ensefianza, Horarios de
clase (Tiempo), Problemas de estudio
(Habito), Dificultad con el manejo de
la computadora, Problemas con el ma-
nejo de la plataforma. Los resultados de
la investigaciéon indican que las causas
que afectan el bajo indice académico en
el periodo 2018-1 y 2018-2 son: 24% se
refieren a problemas econémicos, 54%
lo atribuyen a problemas personales;
38% de tiempo, 28% de hdbito de es-
tudio y 27% de manejo de plataformas.

Palabras claves: condicién académica,
bajo indice, educacién a distancia.

themselves in the cycle. For the data co-
llection, a survey was applied to these
participants, consisting of 8 variables:
Economic difficulties, Conflicts with
the facilitator, Personal problems, Tea-
ching evaluation methodologies, Class
schedules (Time), Study problems (Ha-
bit), Difficulty with Computer mana-
gement, Problems with platform ma-
nagement. The results of the research
indicate that the causes that affect the
low academic index in the period 2018-
1 and 2018-2 are: 24% refer to economic
problems, 54% attribute it to personal
problems; 38% time, 28% study habit
and 27% platform management..

Key words: academic condition, low
index, distances education.

INTRODUCCION

El bajo rendimiento académico es un
tema que genera gran preocupacién a
todos actores involucrados en el proceso
de formacién educativo a nivel superior,
participantes, instituciones académicas,
por todas las consecuencias que traen
consigo.

La UAPA como parte del sistema supe-
rior educativo, se siente comprometida
en la formacién de profesiones de cali-
dad. Por tanto, el rendimiento académi-

co ha sido y es un tema de alto interés
educativo e investigativo, analizado des-
de diversas perspectivas paradigmdticas y
contextos.

De forma particular para nuestra pro-
pia Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA) se conoce de la investigacién
previa y relacionada con el tema que fue
desarrollada por Jiminian (2010). Este
los principales hallazgos se encontraron
que la tasa de desercién fue del 54 %.
En el primer y segundo cuatrimestre se
observé mayor desercién, del 33 %. La
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autora hallé m4s desercién en los hom-
bres solteros, sin hijos, entre los 21-35
afos, su ultimo grado al ingresar a la
UAPA es bachiller, hace 5-10 anos que
lo cursaron, residen en zona rural, pro-
ceden de instituciones privadas, no tra-
bajan y de los que trabajan desertan mds
aquellos que perciben entre US$ 139.00
y US$ 278 ddlares. Entre las causas de
la desercién este estudio evidencié 36.7
% por asuntos econémicos, un 28.3 %
por trabajo, un 23.3 % por problemas de
salud, un 6.7 % por viaje, un 3.3 % por
problemas personales y un 1.7% por la
metodologia diddctica.

Otros autores han tratado este tema tan
importante. Asi Chilca Alva (2017) ob-
servé en la Universidad Tecnolégica del
Pert que no existe una influencia signifi-
cativa entre la autoestima y el rendimien-
to académico, pero si entre los hdbitos de
estudio y el rendimiento académico de
los estudiantes.

Este proceso investigativo debe servir
para impulsar las estrategias que permi-
tan fortalecer y generar los cambios posi-
tivos en cada participante.

La importancia y alcance de conocer
estos datos, estd dada en funcién de la
recuperacion que se logre con cada par-
ticipante y la satisfaccién nuestra como
centro educativo superior, aporte que es-
tarfamos dando a través de cada uno de
ellos, a la sociedad dominicana.

El objetivo principal de esta investigacién
es determinar las causas que influyen

en la condicién académica de los parti-
cipantes en el Recinto Santo Domingo
Oriental de la Universidad Abierta para
Adultos (UAPA).

Este estudio ha sido relevante porque
proporciona argumentos sdlidos para
contribuir a reducir los indices de repro-
bacién de asignaturas y de paso evitar de
una u otra forma la desercién universita-
ria y que nuestra universidad siga ganan-
do prestigio académico.

METODOLOGIA

Para determinar las razones que inciden
en el bajo rendimiento (condicién de
pruebas académicas) de los participan-
tes se realizé un estudio con un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo. Se ad-
ministré una encuesta a 146 participan-
tes hombres y 326 participantes mujeres
de todas las carreras, en el Recinto Santo
Domingo Oriental, de la Universidad
Abierta Para Adultos UAPA, que acu-
dieron al departamento de Orientacidn,
para recibir la correspondencia “Condi-
cién de Prueba Académica” Teniendo en
cuenta que los participantes encuestados
no repiten en el ciclo 2018-1 y 2018-2
Como procedimiento de recoleccién de
la informacién se aplicé una encuesta a
472 participantes total de participantes
en prueba Académica.

Se realizé la validacién de dicha encues-
ta con una prueba piloto a un grupo de
20 participantes elegidos al azar, para
verificar si las preguntas eran de facil

Betzaida Kelly Santana 33



entendimiento para asi no obtener datos
erréneos.

La encuesta contiene un total de 11 in-
terrogantes que comprenden factores so-
ciales, demogrificos, econémicos, peda-
gbgicos y técnicos. Esta fue respondida
voluntariamente previa a la firma de un
consentimiento informado donde acep-
tan ser parte del estudio.

Las variables consideradas para la inves-
tigacién son las siguientes:

1. Dificultades econdmicas: el pro-
blema econémico es el uso eficaz de
los recursos limitados para satisfacer
las aspiraciones ilimitadas de la so-

ciedad (Chalghin, 2012).

2. Conflictos con el facilitador: es
una situacién en la cual el partici-
pante no estd de acuerdo con la me-
todologia de ensenanza del facilita-
dor lo cual definimos en este trabajo.

3. Problemas personales: se refiere
a las dificultades que el participante
experimenta en su vida y que le di-
ficultan el proceso de ensehanza y
aprendizaje lo cual definimos en este
trabajo.

4. Metodologias de ensefianzas:
los instrumentos y técnicas de eva-
luacién son las herramientas que usa
el profesor necesarias para obtener
evidencias de los desempenos de los
alumnos en un proceso de ensefanza
y aprendizaje (Universidad Privada
TELESUP, 2019).

5. Disponibilidad tiempo para es-
tudiar: la administracién del tiempo
se puede definir como una manera
de ser y una forma de vivir, hoy se
puede considerar al tiempo como
uno de los recursos mds importan-
tes y criticos de la gente (Ferndndez,

20006).

6. Problemas de estudio: los hdbitos
de estudio son los métodos y estra-
tegias que acostumbra a usar el es-
tudiante para asimilar unidades de
aprendizaje, su aptitud para evitar
distracciones, su atencién al material
especifico y los esfuerzos que realiza
a lo largo de todo el proceso (Carta-
gena, 2008).

7. Dificultad con manejo de com-
putadoras: un computador es una
mdquina que estd disenada para fa-
cilitarnos la vida. En muchos paises
se le conoce como computadora u
ordenador, pero todas estas palabras
se refieren a lo mismo (GFP Aprende
global, 2019)

8. Manejo de la plataforma: las pla-
taformas virtuales, son programas
(softwares) orientados a la Internet,
se utilizan para el disefio y desarrollo
de cursos o médulos diddcticos en la
red internacional. Permiten mejorar
la comunicacién (alumno-docen-
te; alumno-alumno) y desarrollar el
aprendizaje individual y colectivo.
(Moodle, 2018)
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Es importante considerar de mane-
ra objetiva con argumentos tedricos, la
identificacién de factores que influyen
de manera directa e indirecta, para que
generen niveles bajos en el rendimiento
académico de los participantes.

De forma general podemos mencionar
que Garbanzo Vargas (2007) especificé
para la educacién superior puablica en
general, segtin estudios realizados en Es-
pafa, Colombia, Cuba, México y Costa
Rica tres categorias de factores asociados
al rendimiento académico: determinan-
tes personales, determinantes sociales y
determinantes institucionales que, a su
vez, poseen sus propios indicadores.

También debemos considerar la impor-
tante contribucién realizada por Villegas
Barahona (2015) en la Universidad Esta-
tal a Distancia de Costa Rica y a la Es-
cuela de Ciencias de la Administracién
quien observé que de las 40 variables so-
metidas a valoracién son 20 las que se ca-
tegorizan en este grupo, las tres mds con-
sistentes a lo largo de los cuatrimestres
son las variables que miden el grado en
que se interrumpen las tutorfas, llamada
elementos irruptores del servicio durante
las clases, la dimensidn latente relaciona-
da con la probabilidad de recomendar
a amigos y familiares a, medida que se
asocia al grado de satisfaccion general del
estudiante, asi como todo aquello que
comprende la calidad y contenido de las
video tutorfas.

Ademds, se debe considerar que Smulder
Chaparro (2018) en la Universidad Na-
cional de Itapta registré que existen ca-
racteristicas que determinan al estudian-
te desertor, que son internas y externas.
Respecto a los factores externos resalt la
situacién econdémica y en relacién a los
factores internos menciond las diferen-
cias temperamentales, la eleccién errénea
de la carrera, los casos de embarazo y la
acumulacién de aplazos.

RESULTADOS

La encuesta ha sido realizada adminis-
trando el cuestionario a 472 participan-
tes que acudieron al departamento de
Orientacién a recibir la correspondencia
de “Prueba Académica”, de los cuales 228
(48 %) corresponde al periodo 2018-1, y
los restantes 244 (52 %), corresponden al
periodo 2018-2.
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Cuadro No. 1. Condicién de pruebas académicas (Bajo indice) en los participantes de educacién a
distancia en la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), Recinto Santo Domingo Oriental, en el

Periodo académico 2018-1 y 2018-2.

TOTAL PERIODOS
2018-1 2018-2 2018-1Y 2018-2
SEXO SEXO SEXO
M F |total [FM total | M F | total | porcentaje
- ;Proviene usted de otra Universidad? 8 22 30 6 20 26| 14 42| 56 12
Dificultades econémicas 13] 45 58| 10| 44 54| 23 89| 112 24
Conflictos con el facilitador 4] 23 27 7 1aje 21 a1 37| 48 10
Problemas petrsonales 30{ 100{ 130| 22| 101| 123| 52| 201| 253 54
Metodologias evaluacién de
ensefianzas 13]. 36 49] 17| 29 46] 30 651195 20
Disponibilidad tiempo para
estudiar 27| 70 97| 2010 61 81| 47| 131] 178 38
Problemas de habito estudio 13| 44 57( 16| 60 76| 29| 104| 133 28
Dificultad con manejo de
computadoras 5425 30 13 57 50 18 62 80 17
Manejo de la plataforma 15| 49 64| 18| 44 62| 33] 93] 126 27
En Bachillerato, su promedio:+80 42| 138| 180| 38| 119 157| 80| 257| 337 71
En Bachillerato, su promedio: - 80 16| 32 48| 23| 60| 83| 39| 92| 131 28
228 244 472
DIFICULTADES CON:

Matematica 28 |67 (95 |28 |106 |134 |56 (173 (229 |48
Espaiiol 24 |52 (76 (19 |38 |57 (43 (90 133 |28
Ingles 20 |37 |57 |16 [38 [54 |36 |75 1m |23

Como es normal en toda instituciéon
educativa, siempre hay participantes que
presentan problemas mds con una mate-
ria que con otra. Del periodo 2018-1 y
2018-2 el total de los 472 encuestados 48
% result6 con dificultad en las Matemé-
ticas, 28 % en Lengua Espafiola y 23 %
en inglés.

Variables: Dificultades econémicas y
Problemas personales

Con relacién a los problemas econémi-
cos y a los problemas personales, dos

36

variables estudiadas como posibles cau-
santes de que los participantes caigan
en pruebas académicas, el 24 % aduce a
problemas econémicos; mientras que el
54 % lo atribuye a problemas personales.
Variables Conflictos con el facilitador y
Metodologias evaluacién de ensefianzas
En lo relacionado con la ensefanza, se
les cuestiond a los participantes sobre la
variable (problemas con el Facilitador
y/o problemas con la metodologia de en-
senanza), 10%, afirmé tener problemas
con los facilitadores, (20%) contestaron
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que sus problemas eran con la metodolo-
gia de ensenanza.

Variable: Disponibilidad de tiempo
para estudiar

En este caso se observé que el 38 %
de los participantes atribuye a no tener
tiempo suficiente para dedicarle a los
estudios, lo cual incide en su bajo indi-
ce, en ambos periodos 2018-1 y 2018-2;
siendo una de las causas que los motive a
llegar a la Condicién de Pruebas Acadé-
micas. En ese sentido, Morales, Romero
Mora, Briones, (2017), expresan que el
horario de clases influye directamente
en el rendimiento académico, en espe-
cial afecta a los que estudian por la no-
che quienes presentan menor promedios
que los de la manana quienes expresan
tener mds tiempo para dedicarle a las ac-
tividades académicas. De su lado Venny
(2010) establece que el 64.7 % de los en-
cuestados entiende que el factor horario
de clases fue influyente para alcanzar un
rendimiento positivo, lo cual significa
que 35.3% fue influenciado para bajar su
rendimiento académico.

Variable: Problemas de estudio

Al analizar las variables relacionadas con
el tiempo, hdbitos de estudios tenemos
que el 38 % del investigado contesto
tener problemas con disponibilidad de
tiempo para estudiar, mientras que un
28% atribuye sus razones de haber caido
en Prueba Académica, a problemas con
el hébito de estudio.

Variables: Dificultad con manejo de
computadoras y Manejo de la plataforma
Asi mismo, en nuestro estudio, el 17%
manifestd tener problemas con el manejo
de computadoras, mientras que un 27 %
senala que su problema es con el manejo
de la plataforma.

DISCUSION

Seguidamente se exponen los resultados
de las variables relevantes en el estudio.

Variable: Dificultades econémicas

En cuanto a los problemas econémicos,
el 24 % cantidad distribuida en ambos
periodos 2018-1 y 2018-2 aduce proble-
mas econémicos. En ese mismo orden
los resultados del estudio realizado por
Orozco Lara et al. (2017), sostienen que
la causa financiera, es la principal causa
de desercion, y las variables muestran di-
ferentes dificultades presentadas en mds
del 50 % de los estudiantes.

Este valor (24 %) difiere de los valores
hallados por Orozco Lara et al., (2017).
Estos autores plantean como problemas
econémicos el financiamiento de la ma-
tricula, la pérdida de apoyo econémi-
co, el desempleo y su situacién laboral
actual, por cuestiones de cruces de ho-
rarios, viajes laborales y asignacién de
nuevos cargos que le implican nuevas
responsabilidades y adecuacién de sus
tiempos para dedicar al estudio. Estas
diferencias entendemos que se deben a
en nuestro caso al estado de la economia
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del pais, en la que se visualiza cada afo
un porcentaje aceptable de su crecimien-
to, sin que dicho crecimiento se refleje en
beneficio de la clase media hacia abajo.
El alto costo de la vida y la tasa de des-
empleo son factores que se suman a esta
situacién. De igual manera, Smulders
Chaparro (2018), entiende que entre los
factores externos al estudiante el factor
econémico predomina en un 40 %, con
lo que se refiere a varios aspectos, como
el trabajo que en algunos casos es el me-
dio de subsistencia o el componente que
lleva a realizar sus deseos de superacién
o metas personales. También esta autora
plantea que esto implica luchar contra
la brecha angosta entre el horario que
ocupa el trabajo y las horas que sobran
para dedicar al estudio, siendo hoy en
dia un problema que atafie a la sociedad
toda, ya que el estudiante necesita tra-
bajar para pagar sus estudios, pero si lo
hace en ocasiones falla en los horarios de
clases y en utilizar una metodologia de
estudio.

Variable: Problemas personales

En este caso se observé que el 54 % de
los participantes atribuye a problemas
personales su bajo indice, en ambos pe-
riodos 2018-1 y 2018-2; siendo la princi-
pal causa que induce a los participantes a
llegar a la Condicién de Pruebas Acadé-
micas. En ese sentido, Villegas Barahona
(2015) asegura que la causa Personal, con
un promedio del 25 % de estudiantes,
cuya principal razén fue retiro por em-
barazo, dificultad en las relaciones fami-
liares y separaciones de pareja, del total

de las causas personales. De su lado Rios
Guzmdn y Pineda (2016) establece que
el 26.6 % de los encuestados entiende
que los factores personales fueron los in-
fluyentes para bajar su rendimiento aca-
démico.

En relacién al 54 % que en UAPA lo
atribuye a problemas personales estos
resultados son el doble de los obtenidos
por Orozco Lara et al., (2017) quien re-
gistré solo el 25 % de estudiantes, cuya
principal razén fue retiro por embarazo,
dificultad en las relaciones familiares y
separaciones de pareja. En nuestro caso
entendemos que estas diferencias se de-
ben a En nuestro caso entendemos que
estas diferencias se deben a que la po-
blacién de estudiantes de la UAPA, estd
compuesta bdsicamente por personas
adultas con compromisos de tipos fami-
liares, como son esposas(0), hijos y obli-
gaciones propias del hogar. Problemas
emocionales, en algunos casos conduc-
tuales.

Variable: Disponibilidad de tiempo
para estudiar

En este caso se observd que el 38 %
de los participantes atribuye a no tener
tiempo suficiente para dedicarle a los
estudios, lo cual incide en su bajo indi-
ce, en ambos periodos 2018-1 y 2018-2;
siendo una de las causas que los motive a
llegar a la Condicién de Pruebas Acadé-
micas. En ese sentido, Morales Gallegos
et al., (2017), expresan que el horario de
clases influye directamente en el rendi-
miento académico, en especial afecta a
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los que estudian por la noche quienes
presentan menor promedios que los de
la mafnana quienes expresan tener mds
tiempo para dedicarle a las actividades
académicas. De su lado Venny Del Ro-
cio (2009) establece que el 64.7 % de los
encuestados entiende que el factor hora-
rio de clases fue influyente para alcanzar
un rendimiento positivo, lo cual significa
que 35.3% fue influenciado para bajar su
rendimiento académico.

Variable: Problemas de estudio

Al analizar las variables relacionadas a
los hdbitos de estudios, se obtiene que
el 28 % cantidad distribuida en ambos
periodos 2018-1 y 2018-2 que atribuye a
la falta de hdbito de estudio, la razén de
haber caido en Prueba Académica. Lo
que establece un nivel de concordancia
con Chilca Alva (2017), en los resulta-
dos de su estudio, el cual refleja que “el
33.7 % (29 estudiantes) se ubican en la
categoria del nivel de hébitos de estudio
“Tendencia (+)”, lo que significa que sus
h4bitos de estudio son diferentes a los es-
tudiantes que tiene un bajo rendimiento
académico, por lo tanto es necesario la
correccién permanente de sus técnicas de
Pineda Lezama y Alcintara Galddmez
(2017) se observa que del total de alum-
nos que cursan dlgebra, mds del 50 % de
ellos presentan pocos habitos de estudio,
ademds de ser muy bajo (39.92 %) el por-
centaje de alumnos que tienen hdbitos de
estudio favorables Rios Guzmdn y Pine-
da (2016). Asi Villegas Barahona (2015)
establece que “El formato de tutorias en
la educacién a distancia particularmen-

te en las asignaturas de estadistica en la
UNED, Costa Rica son de cuatro tuto-
rias presenciales, el 29.3 % de los estu-
diantes en promedio no asisten a ningu-
na tutorfa; y solamente una tercera parte
asiste a todas ellas, lo cual es una situa-
cién probable que afecte el rendimiento
académico de los estudiantes debido a la
falta de contacto con el tutor para acla-
rar dudas; aunque estd la posibilidad de
realizar consultas de dudas por medio de
la plataforma Moodle, ellos utilizan este
recurso para apoyarse en el proceso de
ensefianza aprendizaje.”

Estos resultados son parecidos a los obte-
nidos por Orozco Lara et al., (2017) pues
observaron que el 20 % de los estudian-
tes tuvo pérdidas académicas con vicios
formativos, deficiencia en habitos de es-
tudio y debilidades en la formacién de
asignaturas bdsicas tales como lectoescri-
tura y matemdticas. Orozco Lara et al.,
(2017) hallaron iguales dificultades en la
lectoescritura y las matemdticas funda-
mentalmente en participantes de 2 a 5
afos sin estudiar. Estas situaciones se de-
ben a que la mayoria de los participantes
de la UAPA, son personas que estaban
inactivos en lo que se refiere al estudio y
por tanto han perdido el hdbito de leer y
de estudiar.

Variable: Manejo de la plataforma

Al analizar las variables que tienen que
ver con el aspecto técnico, el 27 % de
los participantes, para ambos periodos
2018-1 y 2018-2, atribuye sus razones de
haber caido en Prueba Académica, a pro-
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blemas con el manejo de la plataforma.
De manera similar La Madriz (2012)
observé relacién entre el entorno virtual
y la dificultad para gestionar el tiempo
de dedicacién al aula virtual, detectan-
do que el nivel de desercién es afectado
en un 33.83 % cuando el resto de los
compafieros conocen sobre sobre el do-
minio de su saber. Por su lado Carballo
Aguilar (2007) observé que el 85.70 %
de los alumnos provienen de un bachille-
rato modalidad presencial, lo cual indica
que no estdn familiarizados con las pla-
taformas virtuales y de las herramientas
tecnoldgicas que se utilizan en la moda-
lidad virtual por lo consiguiente es muy
importante capacitarlos previo al inicio
de sus actividades académicas.

Pérez Cervantes (2012), comunica que el
54.2 % considera que la plataforma vir-
tual es muy dificil de manejar porque re-
quiere de manejo de informadtica, el 45.6
% no cree posible que a través de la plata-
forma virtual se pueda respetar el ritmo
de trabajo y mantener horarios flexibles.
Los problemas de incomprensién y falta
de habilidades tecnolégicas son comunes
en nuestros estudiantes y otros como los
refieren Orozco Lara et al., (2017). Es-
tos autores hallaron en su estudio que los
estudiantes en ocasiones no cuentan con
herramientas tecnoldgicas (computado-
res acceso a internet, celulares con tec-
nologia avanzada), ademds poseen pocos
conocimiento y habilidades en el uso de
herramientas Office (Word, Excel, Power
Point), como también conocimientos vir-
tuales (plataformas, aplicaciones, canales
virtuales, entre otros), siendo ésta tltima

causa la que se presenta con mayor fre-
cuencia en los estudiantes de primero a
tercer periodo académico. Estas situacio-
nes son debido a que la mayor parte de
los participantes de la UAPA son perso-
nas adultas, que se recibieron de bachi-
lleres cuando no se disponia de las faci-
lidades tecnolégicas de hoy dia, que los
hace poco conocedores del manejo de los
ordenadores y por tanto de los portales y
paginas web.

En términos de las respuestas a las pre-
guntas abiertas, las materias con las cua-
les tienen mayor dificultad en el periodo
2018-1 y 2018-2 fueron las siguientes:

1. Matematicas 48
2. Espanol 28
3. Inglés 23

Conocer los factores asociados al bajo
indice de los participantes, permite di-
senar las actividades a desarrollar con el
objetivo de alcanzar los correctivos de lu-
gar. Por tanto, es importante valorar un
plan de intervencién enfocado a nivelar
estos participantes y dotarlos de estrate-
gias que le permitan mantener conseguir
indice dentro de los permedmetros nor-
males y de este modo enviar al mercado
laboral un profesional con altas compe-
tencias académica.

CONCLUSIONES

Analizando los resultados de la investi-
gacion sobre las condiciones de pruebas
académicas (bajo indice) en los parti-
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cipantes de educacién a distancia del
Recinto Santo Domingo Oriental, de
la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), en los periodos 2018-1 y 2018-
2, en bases a las variables planteada, he-
mos llegado a las siguientes conclusiones:

El 24 % aduce a problemas econémicos,
54 % lo atribuye a problemas personales;
el 38 % tiempo, 28 % hdbito de estudio
y 27 % manejo de la plataforma.

Los problemas personales, han alcanza-
do el porcentaje més elevado como uno
de los factores que influyen en el bajo in-
dice académico de los participantes.

La poca disponibilidad de tiempo para
estudiar incide de forma significativa en
el rendimiento académico demostrado
por el bajo indice que obtienen los par-
ticipantes.

El manejo de la plataforma, problemas
de estudio y aspectos de indole econédmi-
cos obtuvieron porcentaje parecidos pa-
sando a un tercer elemento como causa
de bajo rendimiento.

Los factores relacionados con la metodo-
logia de ensenanza, conflicto con el faci-
litador, dificultad con manejo de compu-
tadoras, no resultaron causantes del bajo
indice académico de los participantes.
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