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Resumen

Implementar las tecnologfas de la in-
formacién y de la comunicacién para
el fortalecimiento de las competencias
tecnoldgicas de los docentes del centro
educativo Prof. Lauro Santana afo Es-
colar 2018-2019, es el objetivo de esta
investigacién. El método utilizado fue
el inductivo, el enfoque cualitativo y la
metodologia fue la de investigacion ac-
cién. Se asumié el modelo de Kemmis
el cual estd integrado por cuatro fases:

Abstract

Implementing information and com-
munication technologies to streng-
then the technological competences
of teachers at the Prof. Lauro Santana
school year 2018-2019, is the objective
of this research. The method used was
the inductive, the qualitative approach
and the methodology was that of ac-
tion research. The Kemmis model was
assumed, which consists of four phases:
planning, action, observation, and re-



planificacién, accién, observacién, y re-
flexién. Las técnicas utilizadas fueron la
observacién directa, encuesta, andlisis bi-
bliografico y entrevista. Los resultados
obtenidos al capacitar a los docentes en
el uso de la tecnologia de la informacién
y comunicacién fueron a partir de un
plan de accién que se elaboré teniendo
en cuenta de los objetivos especifico, en
donde se describieron nueve (9) talleres
los cuales se planificaron y luego se im-
plementaron teniendo en cuenta el mo-
delo asumido. Los docentes fortalecieron
las competencias en el uso de la TICs
desde el punto de vista cognitivo, me-
todolégico, organizativo y de logro. Este
estudio establecié que los docentes estds
en capacidad de enfrentar los desafios de
hoy y brindar una educacién de calidad,
llevando los contenidos de una forma in-
novadora para facilitar la adquisicién de
conocimientos. Entre los medios audio-
visuales y tecnoldgicos que aprendieron
a manejar estan: Laptop, proyector, Bo-
cinas, televisién. Los programas bdsicos
de office: Windows, Word, Excel, power
point, Publisher. Las herramientas tec-
nolégicas que dominan son: Screen-
Cast-O-Matic, Windows Movie Maker,
Knovio, Photostor, xmind, CmapTools,
Google Drive. Los softwares educativo
son: GeoGebra, conjuga fonética, Goo-
gle Maps, Map Master y Suite Quimica
Gratuita, QuimAP 2012.

Palabras claves: TIC, Competencias
Tecnoldgicas, Docentes, Capacitacion.

flection. The techniques used were di-
rect observation, survey, bibliographic
analysis and interview. The results ob-
tained by training teachers in the use
of information and communication te-
chnology were based on an action plan
that was developed taking into account
the specific objectives, where nine (9)
workshops were described, which were
they planned and then were implemen-
ted taking into account the assumed
model. Teachers strengthened compe-
tencies in the use of ICTs from the cog-
nitive, methodological, organizational
and achievement point of view. This
study established that teachers are able
to face today’s challenges and provide
quality education, bringing the con-
tents in an innovative way to facilitate
the acquisition of knowledge. Among
the audiovisual and technological me-
dia that they learned to drive are: Lap-
top, projector, speakers, television. The
basic office programs: Windows, Word,
Excel, power point, Publisher. The te-
chnological tools that dominate are:
ScreenCast-O-Matic, Windows Mo-
vie Maker, Knovio, Photostor, xmind,
CmapTools, Google Drive. The educa-
tional softwares are: GeoGebra, pho-
netic conjugation, Google Maps, Map
Master and Free Chemical Suite, Qui-
mAP 2012.

Keywords: TIC, Technological Com-
petencies, Teachers, Training
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacién y Co-
municacién (TIC) van en constante
evolucién y son parte del diario vivir. En
este sentido se entiende que los docentes
deben estar continuamente capacitindo-
se, en la utilizaciéon de las herramientas
y recursos tecnolégicos para asi, poder
integrarlas en la planificacién dulica. De
esta manera se comprende que las TIC se
visualiza como un elemento importante
en el desarrollo de la prictica pedagdgica
y docente.

Hoy dia en Republica Dominicana se
habla de revolucién tecnoldgica bajo el
nombre de Programa Republica Digital
Educacién. El cual se estd implementa-
do en varios centros educativos domini-
canos, segun Burgos, Jdspez, Marcelo y
Murillo (2019)  dicen “este programa
estd basado en el modelo ya implemen-
tado en otros paises de América Latina
(por ejemplo Pert y Uruguay) por el que
se pretende acelerar el proceso de adquisi-
cién de competencias digitales en los do-
centes y estudiantes a través de la entrega
de un computador (laptop) para cada
docente, equipo de gestién y estudiante.
El programa se centra especialmente en
el alumnado de ensefianza secundaria ya
que en educacién primaria se entrega a
los centros educativos carritos dotados
de tabletas que pueden ser utilizadas por
diferentes aulas”(p. 8)

En este sentido, el docente debe de estar
preparado para este nuevo cambio y re-

conocer la importancia de la integracién
de herramientas digitales en el proceso
de ensefianza aprendizaje y las compe-
tencias tecnoldgicas que debe de poseer
para poder innovar, dinamizar en sus
metodologias y estrategias pedagdgicas.
Esto es con el fin de apoyar a la adqui-
sicidén de los conocimientos de los alum-
nos de hoy que son los protagonistas del
proceso educativo.

Lo expresado anteriormente fue lo que
motivé a realizar esta investigacién con
el fin de implementar la Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién en el
proceso de ensefianza y asi fortalecer las
competencias tecnoldgicas en los docen-
tes del Nivel Secundario en el Centro
Educativo Prof. Lauro Santana de Re-
publica Dominicana, Afio Escolar 2018-
2019.

En este centro objeto de estudio se apli-
c6 una observacién directa que la mayo-
ria de los docentes imparten sus clases
de forma tradicional, estos se resisten a
las propuestas de capacitaciones que les
ofrecen al inicio del ano escolar; estan
rezagados y desmotivados a innovar, a
dinamizar su practica pedagdgica, no in-
tegran la tecnologfa de la informacién y
comunicacién en el desarrollo del proce-
so de ensefanza. Aunque algunos hacen
uso del video, computador, Datashow,
entre otros, pero con ayuda del dinami-
zador TIC del centro, lo que evidencia
que no poseen competencias tecnoldgi-
cas. Para corroborar los datos anteriores
se aplic6 una prueba diagndstica, la cual
arrojé datos que ayudaron a elaborar los
objetivos de esta investigacion.
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Esta investigacién es de relevancia edu-
cativa y social, puesto que el uso de las
TIC en la educacién es fundamental
para mejorar el proceso de ensefanza,
por su impacto sociocultural como pun-
to de partida para la reflexién pedagé-
gica en la actualidad, ademds que podrd
servir como proyecto en programas de
educacion tendientes a mejorar la calidad
de ensenanza.

En el contexto latinoamericano se han
investigado sobre el tema de las capacita-
ciones tecnoldgicas en los docentes.

La investigacién de Heinz y Lara (2011),
se enfocaron en desarrollar en los docen-
tes competencias bdsicas necesarias en
el uso y manejo de las TICS, para que
logren enriquecer sus pricticas pedagdgi-
cas y su rol como docente. Ellos aportan
que los docentes se apropien de las TICs,
como una ventana a la optimizacién de
la labor pedagégica, comprendiendo que
el uso de estas herramientas les permi-
tird facilitar el trabajo administrativo,
metodoldgico y diddctico. Ademds afir-
man que el uso de recursos TICs en el
aula demuestra un impacto positivo en
los educandos, centrado netamente en el
entusiasmo de convertirse en un parti-
cipante activo en el proceso tecnolégico
y por ultimo enfatizan que los docentes
debe de innovar en la presentacién de los
contenidos que utilizan con los estudian-
tes, por lo que deben de capacitarse siste-
mdtica en nuevos programas.

Por su parte, Zempoalteca, Barragin,
Martinez, y Guzmdn (2017), en su arti-

culo “Formacién en TIC y Competencia
Digital en la Docencia en Instituciones
Puablicas de Educacién Superior”, con-
cluyen que los cambios en la formacién
del profesorado en el uso de TIC revelan
un efecto favorable; el uso de sistemas
o programas en los diferentes ambientes
web indica que en la misma proporcién
que los docentes lo utilizan, los estudian-
tes también lo harén.

El Objetivo de esta investigacién es
Implementar las Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacién para el
fortalecimiento de las Competencias
Tecnoldgicas en los Docentes del Nivel
Secundario en el Centro Educativo Prof.
Lauro Santana, Republica Dominicana,
Afo Escolar 2018-2019.

DESARROLLO

Materiales y métodos:

La metodologia utilizada en esta inves-
tigacién corresponde al enfoque cuali-
tativo, que constituye el tipo de investi-
gacion que expresa las cualidades en su
contexto natural, este se basa en la ob-
tenciéon de datos no cuantificables, basa-
dos en la observacién. Esta se centra en
aspectos descriptivos.

Asi como lo expresa Herndndez Sam-
pieri, Ferndndez y Baptista (2010, p.7)
“utiliza la recoleccién de datos sin me-
dicién numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacién en el proceso
de interpretacién”. La principal finalidad
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de este enfoque es describir sucesos que
ocurren en la vida de un grupo, dando
especial importancia a su organizacién
social, a la conducta de cada sujeto.

El enfoque cualitativo antes descrito,
utiliza la metodologia de la investigacién
accién la cual es conceptualizada por di-
ferentes autores de la siguiente manera:
segun Creswell (2014, p. 577), la investi-
gacion accidon “se asemeja a los métodos
de investigacién mixtos, dado que utiliza
una coleccién de datos de tipo cuanti-
tativo, cualitativo o de ambos, sélo que
difiere de éstos al centrarse en la solucién
de un problema especifico y prictico”. El
mismo autor clasifica bdsicamente dos
tipos de investigacién accién: prictica y
participativa.

Orozco y Diaz (2018) citando a Latorre
(2007), definen la investigacién accién
como un “proceso reflexivo que vincula
dindmicamente la investigacién, la ac-
cién y la formacién, realizada por pro-
fesionales de las ciencias sociales, acerca
de si propia prictica. Se lleva a cabo en
equipo con o sin ayuda de un facilitador
externo al grupo”.

Se asumié el modelo de Kemmis, por
considerar que es el mds adecuado en la
investigacién, ya que el mismo permite
accionar y reflexionar dentro de la ense-
fianza sabiendo que el proceso se orga-
niza en dos ejes, uno estratégico, cons-
tituido por la accién y la reflexién mds
bien ejecutamos y luego reflexionamos,
otro constituido por la observacién y la
planificacién, en este proyecto de inves-
tigacién-accion.

En toda investigacién amerita utilizar di-
versas técnicas e instrumentos para la re-
coleccién y verificacién de informacién.
Entre estos estdn:

Observacién directa: fue utilizada por
el equipo investigador para elaborar el
diagndstico del centro objeto de estudio,
con el objetivo de identificar las compe-
tencias tecnoldgicas que los docentes po-
seen en el uso de las TIC.

Entrevista: permiti6 abordar a los docen-
tes al momento de identificar la proble-
mitica existente en el centro objeto de
estudio.

Encuesta: Se aplicé cuestionario al equi-
po de gestién y a los docentes del Centro
Educativo objeto de estudio con el pro-
p6sito de obtener informaciones concer-
nientes al uso o aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de
ensefanza.

Andlisis bibliografico: por medio de este
medio se analizaron todas las fuentes
secundarias relacionadas al tema objeto
de estudio, libros, revistas, informes, y
fuentes del internet.

La fotografia: permitié registrar, en ima-
genes, las impresiones mostradas por los
docentes en cada una de las intervencio-
nes realizadas.

El diario reflexivo: fue utilizado por el
equipo con el fin de registrar cada una
de las acciones manifestadas por los do-
centes implicados en las diferentes inter-
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venciones, donde se fue tomando notas
de las reacciones y comportamiento del
grupo, al igual que los diferentes cam-
bios que se iban dando durante todo el
proceso.

La muestra tomada para esta investiga-
cién fue de manera intencional, com-
puesta por compuesta por veinte (20)
personas, diecisiete (17) docentes del
nivel secundario y tres (3) del equipo de
gestion.

Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) es un término que
contempla toda forma de tecnologfa usa-
da para: crear, almacenar, intercambiar
y procesar informacién en sus varias for-
mas, tales como: datos, conversaciones
de voz, imdgenes fijas o en movimiento,
presentaciones multimedia y otras for-
mas, incluyendo aquéllas atin no conce-
bidas” (Ayala y Gonzales, 2015)

Segiin Sdnchez (2007), las TIC ofrecen
la posibilidad de realizar unas funciones

que facilitan los trabajos tales:

* Ficil acceso a todo tipo de informa-
cion.

* Instrumentos para todo tipo de pro-
ceso de datos.

¢ Canales de comunicacién

¢ Automatizacién de tareas
¢ Interactividad

* Instrumento cognitivo que potencia
nuestras capacidades mentales y per-
mite el desarrollo de nuevas maneras
de pensar.

El uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y de la Comunicacién (TIC)
repercute en la modernizacién del siste-
ma educativo, de manera significativa, y
acorta la brecha de aprendizaje en la so-
ciedad del conocimiento. Su evolucién es
veloz y asi se percibe en todo el mundo.

En el contexto educativo, los referentes
analizados coinciden con las siguientes
ideas fundamentales, que las Tics:

¢ Modernizan el sistema educativo.

* Acortan la brecha de aprendizaje en
la sociedad del conocimiento.

* Se consideran un desafio, porque
involucra muchos elementos desde
recursos humanos, contexto social,
como también recursos econémicos
y tecnoldgicos.

¢ Desarrollan en los estudiantes las
competencias de manejo de las TIC
que les serdn demandadas en el mun-

do del trabajo.

* Traen consigo una motivacién in-
trinseca de los estudiantes y a los
maestros.
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* Permiten que el estudiante realice un
aprendizaje de forma significativa,
que sea un investigador y creador de
su propio conocimiento.

Permiten al docente mejorar y trans-
formar su practica pedagégica me-
diante la interaccién con las infor-
maciones y herramientas de trabajo
que las TIC le facilitan.

* Permiten que el alumno se centre en
su aprendizaje, se motive,
interés, en hacer las cosas.

tengan

Promueven la integracién y estimu-
lan el desarrollo de ciertas habilida-
des intelectuales tales como: razo-
namiento, resolucién de problemas,
creatividad y capacidad de aprender
a aprender.

* Son potentes herramientas diddcti-
cas que el docente puede usar para
conseguir en los estudiantes un
aprendizaje auténomo, creativo, res-
ponsable, disciplinado, significativo

y de calidad.

* Hacen que los docentes desarrollen
las competencias tecnoldgicas, peda-
gogicas, investigativas, comunicati-
vas y de gestién facilitando practicas
innovadoras.

Competencias tecnoldgicas del Docente
Segiin Castellanos, Jiménez y Domin-
guez (2009) citando a Tidd (2000).define
competencias tecnoldgicas como “aque-
llas actividades que generan cambios
tecnolégicos en la empresa relacionados
con la produccién de conocimiento, y las
habilidades y experiencia necesarias para
crear nuevos productos, procesos y ser-
vicios, constituyéndose en factores clave
tanto para el crecimiento econémico y
bienestar en el plano nacional como para
el desempefio competitivo” (p. 2)

Del Moral y Villalustre (2010) muestran
las competencias tecnoldgicas, enuncia-
das por Quintana (2000), que deben
potenciarse en la formacién del docente,
como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Competencias tecnoldgicas a tener presente en la formacion del docente

Competencias Competencias Competencias
Cognitivas Metodolégicas organizativas y de logro
Capacidad para manejar Habilidades para buscar, Capacidad para

las TIC e integrarlas en
entornos de aprendizaje

procesar y analizar
informacién procedente
de fuentes digitales

reflexionar sobre los
usos de los medios en la
ensefianza.

Capacidad para utilizar e
incorporar
adecuadamente las TIC
en las actividades de
ensefianza aprendizaje

Habilidades basicas
para el manejo del
ordenador.

Habilidad para integrar las
TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje.
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Conocimiento basico
sobtre el funcionamiento
de los equipos
informaticos estindat.

Capacidad para evaluar
y/o seleccionar
programas y aplicaciones
informaticas de la Web
2.0 con una finalidad
educativa y formativa.

Desarrollo de habilidades
para la participacién y
gestién de proyectos
colaborativos a través de
redes.

Conocimiento de diversos
programas informaticos y
aplicaciones en linea

Habilidades para el
tratamiento y gestién de
la informacién digital.

Capacidad para utilizar las
TIC de manera innovadora
y creativa.

procedentes de la Web 2.0

Por otra parte, Lépez y Flores (2000) se-
falan que las competencias que los futu-
ros docentes deben poseer respeto al uso
de las tecnologias estin mds relacionadas
con su labor de aula, ejemplificando y
viviendo los posibles usos. Estos autores
resaltan las siguientes competencias:

a) Competencias bdsicas en el uso de
las TIC. Elementos necesarios para
el manejo y divulgacién del conoci-
miento.

b) Competencias en el uso de las TIC
para la navegacién. Elementos nece-
sarios para la comprensién y gestién
de recursos mediante redes (Inter-
net).

¢) Competencias en el uso de las TIC
como medios de comunicacién. Ele-
mentos relacionados con la comu-
nicacién por correos, foros, blogs y
construccién de Wikis.

d) Competencias en el uso de las TIC
como medios para el aprendizaje.
Herramientas para mediacién y for-
macion continua.

Resultados

Al asumir el modelo de Kemmis, se eje-
cutaron los cuatros fases que este con-
templa, las cuales se llevaron a cabo de
manera continua y sistemdtica en las in-
tervenciones planificadas, con el fin de
revisar y retroalimentar el plan de accién
y de esta forma poner en prictica las de-
cisiones tomadas para dar soluciones a la
necesidad identificada

Fase de planificacién

Después de haber obtenido los resulta-
dos acerca de la problemitica, el equipo
investigador elaboré el siguiente plan de
accién a partir de los objetivos especifico:
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Objetivos Contenidos Actividades/ Recursos Evaluacién
Estrategias
Motivar a los | Qué sonlas TIC | Intervencién 2. Taller | Laptop Se realizaran dos
docentes a Cudles beneficios | 1: “Motivacion en el Proyector evaluaciones. La
utilizar la aporta las TIC en | uso de las TIC” Internet primera mediante
tecnologfa de | la integracién en Videos una ficha de
la el aula. Presentacién de los Presentacién preguntas abiertas los
informacién | Ventajas. concepto, beneficios, Celulares. docentes expresan
y Importancia en el | ventajas, importancia Bocinas que les parecié el
comunicacié | proceso de que aporta las TIC a la taller y si llenaron sus
nenel enseflanza. educacién expectativas.
proceso de | Demostracién de | Video sobre la
enseflanza uso de la Importancia de las TIC El equipo
tecnologfa. en el proceso de investigador comenta
ensefianza. el desenvolvimiento
Socializacién del video de los participantes
presentado. Se realizaran dos
Demostracién de evaluaciones.
herramientas Mediante una ficha
tecnolbgicas de preguntas abiertas.
Otra ficha de
Entrenar a El uso, conexién, | Intervencién 3. Taller | Computadora observacién donde
los docentes | configuracién de | 2: “Medios Proyector los facilitadores
en eluso de |los equipos Audiovisuales y Bocinas comentan el
medios audiovisuales y Tecnolégicos”. Television desenvolvimiento de
audiovisuales | tecnolégico: Dispositivos los participantes.
y Computadora, Presentacién en méviles (Tablet,
tecnoldgicos | proyector, bocina, | PowerPoint sobre celulares).
para ser televisién y radio. | conceptos los Medios cables de
utilizados en | Cable USB, Audiovisuales y conexion VGA,
el desarrollo | HDMI, VGA. Tecnoldgicos. HDMI, USB,
de su
practica Dispositivos Presentacién de video
docente moéviles para describir el uso y la
Tablet, celulares, | funcién de cada uno de
descarga de App | los medios audiovisuales
tecnolégicos.
Demostracién de cémo
conectar los equipos.
Enseflar a los | Sistema operativo | Intervencién 4. Taller | Computadoras
docentes el | de 3: “Sistema Operativo | Material de
manejo de Windows. Windows y Programas | apoyo (folletos)
los Funcién-entorno. | basicos de office: Internet
programas Escritorio. Microsoft Word”. Proyector
basicos de Carpeta. Panel de Videos
Microsoft control, Iconos Mostrar y explicar tutoriales
Office para mediante proyector los
la creacién Microsoft Word | contenidos del taller.
de Su entorno de Mostrar cémo crear una
documentos | trabajo. catrpeta, eliminar,
educativos. Describir los restaurar, cambiar

elementos de la

nombrte, entre otros.
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barra herramienta
y mend de Word.
Tareas basicas
Formato. Tablas.

Entrar a Microsoft
Word. Manejo del

entorno de trabajo.
Prictica guiada con

68

Impresion actividades practicas.
Microsoft Excel: | Intervencion 5. Taller | Computadora
Concepto 4: “Programas basicos | Material de
Entorno que de office: PowerPoint, | apoyo (folletos)
trabajo Excel y Publisher” Internet
Tareas basicas Proyector
Tablas Presentacién de cémo | Presentacion
Impresion crear un libro en Excel. | PowerPoint.
Elementos del
libro de Excel Socializacién de
(fila, celdas conceptos.
columna).
Manejo del entorno de
Microsoft Power | trabajo. (Creat,
point férmulas, realizar
Concepto calculos, trabajo con
Descripcion del graficas).
entorno de Trabajos practicos en
trabajo. Excel.
Tareas basicas Guardar un libro,
cambiar nombre a las
Microsoft paginas.
Publisher Se realiza una
Concepto presentacion de los
Utilidad conceptos de Microsoft
Descripcion del PowerPoint y sus
entorno de herramientas.
trabajo. Entrar a PowerPoint.
Tareas basicas Manejo del entorno.
Mostrar cémo acceder y
crear una diapositiva,
agregar contenido,
insertar imagen, disefio,
animacioén, transicion,
entre otros.
Manejo de Publisher y
su entorno.
Cémo crear documento
en Publisher.
Ensefiar a los | Compartir Intervencion 6. Taller | Computadoras
docentes en | documentos: 5: “Herramientas para | Internet
la utilizacién | conceptos de: crear y compartir Proyector
de las Google Drive recursos didacticos Herramientas
herramientas | Dropbox digitales”. tecnolégicas
tecnolégicas | Caracteristicas. Material de
para creary | Como accedera | Mediante un video apoyo (folletos).

La Tecnologia de la Informacién y Comunicacién para fortalecer las Competencias
Tecnoldgicas de los Docentes




compartir

recursos
didacticos
digitales.

Educacion Superior « Ao XVIII, No. 28 « Julio-Diciembre 2019

un documento.
Importancia de
estas herramientas
tecnoldgicas en el
proceso de
ensefianza.

Uso educativo.

tutorial se les presenta
los conceptos generales
de Google drive y como
acceder a esta
herramienta.
Demostracién de cémo
registrarse y acceder a
Drive.

Manejo de Google drive
y Trabajo colaborativo.

Videos tutoriales
Bocinas.

Uso, utilidad,
importancia,
Caracteristica;
caracteristicas y
practica guiada de:
ScreenCast-O-
Matic

Windows Movie
make

Knovio
Photostory
Prezi

Powtoon
Descripcion del
entorno de cada
herramienta.
Registro.

Intervencion 7. Taller
6: “Crear
presentaciones con
imagenes y sonido”.

Explicacién de manera
breve la importancia de
las herramientas de
edicién de foto, videos y
audio como el uso de
los diferentes los
programas.

Explicar cémo buscar y
descargar las
herramientas.

Presentar manejo del
entorno.

Mostrar un ejemplo
practico de cémo crear
de forma sencilla un
video o presentacién
Presentacion de como
realizar un video tutorial
con estas herramientas:
Screencast-o-Matic
Windows Movie make
Knovio

Explicacién guiada
como registrarse, crear
presentaciones con
imégenes y sonido
utilizando las
herramientas
Photostory

Prezi

Powtoon

Computadoras
Internet
Proyector
Herramientas
tecnolégicas
Material de
apoyo (folletos).
Videos tutoriales
software de
edicién de
imagenes, videos
y audio

Herramientas
para hacer mapas
mentales y
conceptuales
Xmind-Mind 42
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Intervencion 8. Taller
7: “Herramientas para
hacer mapas mentales
y conceptuales”.
Explicacién de manera

Computadoras
Internet
Proyector
Herramientas
tecnolégicas
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Cmaptool-
Cmapcloud
Caracteristicas y
funcionalidades

breve la importancia de
los softwares de edicién
de mapa mentales y
conceptuales tales
como:

Xmind-Mind 42
Cmaptool- Cmapcloud

Material de
apoyo (folletos).
Videos
Tutoriales
software de
creacion de los
mapa mentales y

Descarga de estas conceptuales.
herramientas.
Demostracién de coémo
elaborar un mapa
mental y mapa
conceptual
Entrenar a Conceptos de Intervencion 9: Taller | Computadoras
los docentes | {Conjugal 8: “Softwares Internet
en softwares | Fonética Educativos”. Proyector
educativos Explicacién del uso de | Herramientas
parala Matemitica: lo educativos software | tecnologicas.
integracién | Geogebra para célculos analiticos. | Videos
en sus hot potatoes. Mostrar cémo acceder y | tutoriales
practicas descargar los diferentes | Paginas
pedagogicas. softwares. web
Manejo y uso de los
softwares
jConjugal
Fonética
Geogebra
hot potatoes.
Practica guiada.
Ciencias Sociales: | Intervencion 10. Taller | Computadoras
Google Maps 9: “Software Internet
MapMaster educativos”. Proyector
Ciencias Explicacién del uso del | Herramientas
Naturales: software para la tecnolégicas.
Suite Quimica creaciéon de mapas Material de
Gratuita. mentales y conceptuales. | apoyo (folletos).
QuimAP 2012 Acceso y manejo del Videos tutoriales

entorno de
Google Maps
Mapmaster
Suite Quimica
QuimAP 2012

Piaginas web

Luego de haber elaborado el plan de accién se describieron los talleres (9) que se plani-

ficaron utilizando el siguiente modelo de platilla:
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investigador.)

Fecha: (en la que se va a impartir el taller)
Duracion: (el tiempo que durari el taller)

Lugar: (donde se va a desarrolla el taller)

Encuentro X. Taller Y: “nombre del taller” (son los que identifican el nimero del
encuentro y el del taller que se esta planificando.)
Responsable (s): (se ponen los nombres que imparten el taller y forman parte del equipo

Observador(a): (es parte del equipo investigador o una persona del centro, es el responsable
de escribir todos lo que esté pasando en el desarrollo del taller

Participantes:( son los protagonistas de los talleres, son los que recibird el taller) |

Objetivo Es lo que se pretende con el tema del taller
Contenidos Estos se toman del plan general

. Viene del plan de general, pero mas detallado, se trabajan los tres
Actividades e ;

momentos del desarrollo de una clase: inicio. Desarrollo y cierre.

Recursos Estos se toman del plan general
Evaluaciéon Estos se toman del plan general
Indicador de logro | Es que permite medir los logros de lo que se busca en el taller

Fuase de Accion

El proceso de accién fue llevado a cabo
desde el inicio de la ejecucién de los ta-
lleres que conforman el plan general,
como se plantea en el ciclo del modelo de
Kemmis. La accién es donde se puso el
plan en prdctica, no sélo con la finalidad
tGltima de la investigacién, sino también,
el mismo plan representa una fuente de
conocimiento.

Fase de observacion

En ese caso, se observa la accién para re-
flexionar sobre lo que se ha descubierto

e incorporarlo a la préctica profesional.
Permite al investigador contar su ver-
sién, ademds, de las opiniones de otras
personas. Esta se llevé a cabo desde que
se iniciaron la ejecucién de los talleres y
durante la accién de cada una de estos.
Se registraron informaciones sobre lo ob-
servado en la fase de accién. La obser-
vacion, es igual a la accién misma, debe
ser suficientemente flexible y abierta para
registrar lo inesperado.

Fase de reflexion

Es un proceso que permite meditar de
forma voluntaria sobre un tema, cir-
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cunstancia o hecho, con la finalidad de
sacar conclusiones sobre estos. Ademis,
los participantes reflexionan, explican los
progresos y comunican estos resultados
a la comunidad de investigadores de la
accién. Esta fase lleva a replantear la fun-
cién de los profesionales y, a un cambio

profundo en el proceso de su desarrollo
profesional.

Después de la implementacién de los 9
talleres, se obtuvieron los siguientes re-
sultados:

Objetivos Talleres

Resultados

Motivar a los docentes a

informacion y
comunicacién en el
proceso de ensefianza

Taller 1: Motivacion
utilizar la tecnologia de la | en el uso de las TIC

Los docentes quedaron motivados
luego de la presentacion de los
diferentes recursos, medios, softwares
educativos y herramientas tecnologicas
que pueden ser integrados en sus
planificaciones. Valoraron los
beneficios que estas brindan a una
educacién de calidad y del desarrollo
de competencias tecnoldgicas tanto del
docente como de los estudiantes.

el uso de medios
audiovisuales y
tecnoldgicos para ser
utilizados en el desarrollo
de su practica docente

Entrenar a los docentes en | Taller 2: “Medios
Audiovisuales y
Tecnologicos”.

Los docentes aprendieron a utilizar los
medios audiovisuales y tecnologicos
mediante la participacion practica de
manera individual, presentacion en
PowerPoint, videos tutoriales y
demostraciones practica, a conectar
cables tales como: USB, VGA, HDMI
y utilizar los equipos tecnoldgicos
como el Proyector, bocinas, laptop,
television, para ser utilizados en la

presentacion de contenidos.

Por otra parte, los maestros mostraron
facilidad en el manejo de los medios
audiovisuales, se sintieron comodos y
motivados con su uso.

Enseiiar a los docentes el

manejo de los programas

basicos de Microsoft

Taller 3: “Sistema
Operativo Windows
y Programas basicos de | presentacion en PowerPoint, las

Los docentes aprendieron, mediante

practicas guiadas, videos tutoriales y
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Office para la creacion de
documentos educativos.

office: Microsoft
Word”

Taller 4: “Programas
basicos de office:
Power Point, Excel y
Publisher”.

herramientas de Office como son:
Word, PowerPoint, Excel, Publisher.
En cada una de estas se les ensefi a
crear, editar, insertar imagenes,
guardar, eliminar, restaurar, entre otras
actividades. Al finalizar del mismo, los
docentes estuvieron en capacidad de
utilizar estas herramientas en las
actividades del proceso enseflanza y
aprendizaje, se logro, ademads, que
éstos utilicen las herramientas de
Microsoft Office en la elaboracién de
contenidos, examen, y planificaciones,
también plasmar calificaciones y
asistencia, permitiéndoles ahorrar

tiempo y esfuerzo.

Enseiiar a los docentes en
la utilizacion de las
herramientas tecnologicas
para crear y compartir
recursos didacticos
digitales.

Taller 5:
“Herramientas para
crear y compartir
recursos didacticos
digitales”.

Taller 6: “Crear
presentaciones con

imagenes y sonido”.

Taller 7:
“Herramientas para
hacer mapas
mentales y
conceptuales”.

Las herramientas tecnoldgica que
aprendieron los docentes son: Google
Drive y Dropbox, para compartir
archivos, documentos o contenido
didactico, asi como también busqueda
de informacioén en la web y las
herramientas ScreenCast-O- Matic,
Knovio, PhotoStory, para crear
contenido multimedia y compartirlo en
la web, entre otros. Los docentes se
mostraron muy interesados. Al
finalizar estos talleres los docentes
aprendieron a crear, modificar,
compartir archivos en la nube y editar
contenidos multimedia. Xmind-Mind,
Cmaptool- Cmaploud para la creacion
de mapas mentales y conceptuales,

Entrenar a los docentes en
softwares educativos para
la integracion en sus
practicas pedagdgicas.

Taller 8: Softwares
Educativos

Taller 9: Softwares
educativos.

Los docentes aprendieron a utilizar los
softwares educativos, para las
diferentes areas curriculares de
matematicas, naturales, sociales y
lengua espafiola, para integrarlos en
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sus practicas pedagogicas como son:
Aprendiendo a acentuar, Geogebra ,
Google Maps, Suite Quimica,
reconociendo los beneficios de ser
utilizados en las diferentes areas
curriculares de manera general, ya que
estos ayudan a los estudiantes a
desarrollar sus capacidades
tecnolodgicas y sirven como apoyo para
fortalecer los contenidos dados para un

aprendizaje significativo

Discusién de los resultados

El anilisis de datos que se basa en esta-
blecer comparaciones, tomar las impre-
siones de distintos grupos, en diferentes
contextos, a partir de los datos recolecta-
dos, evaluando asi el problema de ampli-
tud, imparcialidad y objetividad.

Se abordaron todas las opiniones de los
actores involucrados en el desarrollo de
cada una de las reuniones e intervencio-
nes dulicas, asi como en las charlas y ta-
lleres realizados durante la ejecucién de
este proyecto de investigacién-accion.

Respecto a los resultados obtenidos en los
talleres de capacitacion a los docentes, se
triangulé la informacién obtenida de los
docentes y del equipo investigador con
los objetivos especificos. A continuacion,
se presenta la triangulacién cualitativa:

Para “Motivar a los docentes a utilizar la

tecnologia de la informacién y comuni-

cacién en el proceso ensefianza y apren-

dizaje”. Se implementd el taller “Motiva-
]

cién en el uso de las TIC”.

Docentes

Equipo investigador

Discrepancia o
coincidencia

Expresaron lo interesante la
forma en que se puede

integrar la tecnologfa como
un instrumento del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

docente.

Los docentes estaban
entusiasmados al final del
taller. Se observé como ellos
se interesaron por los
diferentes recursos y
herramientas tecnolégicas que
pueden utilizar en su practica

Docentes motivados en el uso
de la Tecnologia de la
informacién y comunicacion.
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Para “Entrenar a los docentes en el uso
de Medios Audiovisuales y Tecnoldgi-
cos para ser utilizados en el desarrollo
de su préctica docente”. Se realizé el
taller “Medios audiovisuales y tecno-

l6gicos”. En este taller los participantes
aprendieron a instalar y manejar los me-
dios audiovisuales como: Laptop, pro-
yector, Bocinas, cables USB, HDMI vy

VGA, televisién, entre otros.

Docentes

Equipo investigador

Discrepancia o
coincidencia

Valoraron la utilidad de los
medios audiovisuales y
tecnologicos en el aula objetivo.
diversifica la forma de
presentar un contenido
haciéndolo mas dinamico e
interactivo, mostrando mayor
interés y entusiasmo en la
participacion de los
estudiantes.

Nos sentimos muy
satisfechos con el logro del

Los docentes se sintieron
comprometidos en utilizar los
medios audiovisuales y
tecnologicos; para asi dejar
atras el lapiz, pizarra y papel.

Se coincidié que se cumplio
lo que el equipo investigador
queria alcanzar. Que los
docentes aprendieran a
manejar los medios
audiovisuales y tecnoldgicos.
Hubo mucha atencién y
participacion activa.

Para “Ensenar a los docentes el manejo
de los programas bdsicos de Microsoft
Office para la creacién de documentos
educativos”. Implementamos dos talle-
res los cuales fueron “Sistema Operativo,
Windows y Programas bésicos de office:
Microsoft word” y “Programas bdsicos
de office: Power Point, Excel, Publisher”.

Los docentes aprendieron los concep-
tos bdsicos de Microsoft Windows, asi
como el entorno de trabajo. Ademds,
cémo crear una presentacion utilizando
la herramienta PowerPoint, crear un do-
cumento en Microsoft Word, crear una
hoja de trabajo en Excel, elaborar carte-
les con Publisher, entre otras tareas.

Docentes

Equipo investigador

Discrepancia o
coincidencia

Expresaron que estas
herramientas permiten
desarrollar diferentes temas de
forma organizada y con la
posibilidad de insertar
imagenes y videos como en el
caso de Word y PowerPoint
respectivamente, o llevar el
control de las calificaciones
con mejor manejo matematico
gracias a las férmulas y
operaciones con las que

Introducir a los docentes en
lo que es el manejo del
computador, para asi poder
buscar y crear documentos,
familiarizandose con el pc y el
entorno de trabajo de
Microsoft Word, Excel, Power
point y Publisher. Paso a paso
fueron adquiriendo las
competencias necesarias para
hacetle frente a esta era
tecnolégica.

Tanto los docentes como el
equipo investigador estin
complacidos con lo aprendido
en este tallet.
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cuenta. Se facilita los calculos
de las notas y control de
asistencia.

Ademds expresaron que estas
herramientas les pueden
ayudar a mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje
significativamente
ahorrandonos tiempo y
esfuerzo al no tener que
transctibir y poder reutilizar
los contenidos o
informaciones. Asi mismo, se

utilizarlas para desarrollar
algunas competencias
tecnologicas.

puede ensefiar a los alumnos a

Ensefiar a los docentes estas
herramientas que se utilizan
para optimizar y automatizar
los procedimientos que se
realizan en cualquier entorno
laboral ha sido un reto,
Entendieron que estas
apoyan de diferentes maneras
la practica pedagdgica, porque
permiten idear, creat,
almacenar y manipular
informacién y contenido
educativo.

Para “Ensefiar a los docentes en la utili-
zaciéon de las herramientas tecnoldgicas
para crear y compartir recursos diddcti-
cos digitales”. Se efectuaron tres talleres:
Estos fueron “Herramientas para crear y
compartir recursos diddcticos digitales”,
“Crear presentaciones con imagenes y so-
nido”, y por dltimo “Herramientas para
hacer mapas mentales y conceptuales.

En estos talleres los docentes conocieron
las herramientas de compartir recur-
sos tales como: Google drive, Dropbox;
para crear recursos multimedia: Screen-
Cast-O-Matic, Windows Movie Maker,
Knovio, Photostory, asi también para la
creacién de mapas mentales y concep-
tuales: CmapTools, Xmind, entre otros.

Docentes

Equipo investigador

Discrepancia o
coincidencia

Todos coinciden en la

Expresaron lo importante
que es manejar documentos

en la nube, ya que se pueden
tener desde cualquier lugar y
dispositivo con acceso a

trabajo colaborativo. Estos a

medida de seguridad y

archivos importante en caso
de que su computador se

informacion.
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virtuales y almacenar archivos

internet, también le permite el
su vez comentaron que es una

respaldo de los documentos y

dafie y no puedan recuperar la

Como equipo sentimos que
se afianz6 mas los
conocimientos en el uso y
manejos de las herramientas
tecnolégicas y su importancia
en el ambito educativo y la
labor docente.

importancia de utilizar las
herramientas tecnolégicas
para crear y compartir
recursos didacticos digitales
en el ambito educativo.
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Expresaron la importancia de
aprender a elaborar recursos
digitales, ya que en caso de a
que algunos por causa ajena
no puedan asistir, pueda crear
recursos multimedia y
compartitlo a los estudiantes
via correo o drive.

Dijeron sentirse con
entusiasmo en aprender
herramientas que les faciliten
las actividades pedagogicas y
mostrarles a sus estudiantes
para absorban los contenidos
mas faciles de forma
interactiva.

Para “Entrenar a los docentes en softwa-
res educativos para la integracién en sus
précticas pedagdgicas”, se realizaron dos
talleres de capacitacién para los conoci-
mientos las dreas Bdsicas curriculares.
Estos fueron Software para matemdtica
y Lengua Espafiola (GeoGebra y conjuga
fonética) y Para ciencias Sociales, Natu-

rales (Google Maps, Map Master y Suite
Quimica Gratuita, QuimAP 2012).

En estos talleres los docentes conocie-
ron softwares educativos para apoyar los
contenidos impartidos en las distintas
dreas curriculares para un aprendizaje
significativo.

Docentes

Facilitadores

Discrepancia o
coincidencia

Opinaron la necesidad de
estas aplicaciones y software
educativos en las clases de
hoy en dfa, donde los
alumnos poseen una
dependencia de la tecnologfa.
Por lo tanto, integrar estas en
las clases se hace necesario y
llama mucho su atencion.
También expresaron poner de
su parte el aprendizaje de las
mismas para poder ser
integradas en su labor, en
beneficio de los estudiantes.

Después de haber
presentados los diferentes
softwares educativos se les
explico a los docentes lo
importante de reforzar ciertos
contenidos con aplicaciones
interactivas. Esto apoya el
proceso de ensefianza y
aprendizaje facilitando la
absorcion de los
conocimientos apoyandose en
la motivacion y atenciéon del
alumno.

Se coincidié en que el uso de
estos software educativos son
importantes integrarlos en el
proceso de enseflanza
aprendizaje, porque son un
apoyo al aprendizaje
significativo.
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En el siguiente cuadro se evidencian
los resultados obtenidos con la aplica-
cién del proyecto, en comparacién con
las situaciones que se encontré antes de
implementar los talleres de capacitacién
a los docentes en el uso de la tecnologia

de la informacién y comunicacién, para
dar solucién a la situacién problemdtica
que se presentaban y asi contribuir con
el fortalecimiento de las competencias
tecnoldgicas en los docentes en el centro
objeto de estudio.

Objetivos especificos

Antes

Después

Motivacion en el uso de las

TIC

Solo algunos docentes se
interesaban en integrar las
TIC en el proceso de

ensefanza.

Todos los docentes estin
motivados a integrar la
tecnologfa de la informacion
y comunicacién proceso de
enseflanza.

Medios audiovisuales y
tecnologicos

Los docentes del centro no
tenfan conocimiento de cémo
conectar ni manejar un
proyector. Por lo que a la
hora de presentatles un
contenido a los estudiantes
necesitaban ayuda del
dinamizador para que les

ayude.

Realizados los talleres de
capacitacion, los docentes
muestran dominio en el uso
de los medios audiovisuales y
tecnologicos.

Busqueda de contenidos en la
web

Los docentes que tenfan un
poco de conocimiento en la
TIC cuando asistian al
laboratorio en la busqueda de
informacion en el internet
necesitaban ayuda del
dinamizador, ya que se
encontraban con temas no
relacionados

Finalizado el taller los
docentes dostraron mas
dominio en la busqueda con
exactitud de la informacion,
porque conocen métodos de

basquedas aprendido.

Programas basicos de
Microsoft Office

Los docentes del centro no
tenfan conocimiento de cémo
crear una carpeta ni acceder a
un documento.

Tienen conocimiento y
manejo de cémo crear una
carpeta y guardar documento,
cambiar nombre, eliminar y
restaurat.

Herramientas tecnoldgicas
para crear y compartir
recursos didacticos digitales

Los docentes no conocen
recursos para compartir
archivos, ni las herramientas
para trabajo colaborativo.

Los docentes adquirieron los
conocimientos basicos de
compartir archivos con las
diferentes herramientas
utilizadas.

Softwares educativos

Los docentes tenian
desconocimiento de los
softwares que sirven para
apoyar su area curricular.

Los docentes lograron
conocer softwares educativos
que pueden servir para apoyar
su area curriculat.
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Por para verificar si los docentes fortale-
cieron las competencias tecnoldgicas des-
pués de la implementacion de los talleres
se elabor6 un cronograma de visitas y se
aplicaron estrategias de evaluacién como
la observacién y técnicas como la entre-
vistas a los estudiantes.

En las visitas al centro se observé que
los docentes, en su mayoria, integran las
TIC, de una u otra manera segun sus ha-
bilidades adquiridas. Se pudo percibir la
utilizacién de medios audiovisuales y tec-
noldgicos, de recursos diddcticos, de pre-
sentaciones electrénicas, herramientas de
la web 2.0 y de los softwares educativos.
Lo mds importante de este proceso fue
que durante el desarrollo de las clases los
estudiantes prestaban total atencién al
tema en cuestion, gracias a las metodo-
logias utilizadas apoydndose en el uso de
las nuevas tecnologias.

Al abordar a los estudiantes para cues-
tionarlo acerca del cambio que eviden-
ciaron los docentes en el desarrollo de su
docencia, estos respondieron:

-Integran al proceso de ensefianza y
aprendizaje las diferentes herramien-
tas y recursos tecnoldgicos aprendi-

dos.

-Hacen uso de los medios audiovisua-
les en los contenidos de aprendizaje.
Lo cual apoya la adquisicién de los
conocimientos.

-Presentan los contenidos utilizando
Power Point, lo cual facilita la adqui-

sicién de los conocimientos.

-Utilizan Google Drive para compartir
los contenidos de aprendizaje de for-
ma digital. Ademds de herramientas
para la creacién de mapas mentales
y conceptuales como xmind, Cmap-

Tools.

-La utilizacién del software educativo
como Google Maps, lo cual ha cau-
sado interés en la geografia.

CONCLUSIONES

Los docentes que participaron en los ta-
lleres de capacitacién quedaron motiva-
dos por los conocimientos adquiridos, lo
cual le impacté de manera positiva por-
que perdieron el temor al uso de las di-
ferentes herramientas que aprendieron a
usar, la cual les facilita la labor en el pro-
ceso de ensefian dentro y fuera del aula.

La secuencia de talleres que se impartie-
ron a los docentes les afecté de forma sig-
nificativa, por lo cual se lograron los ob-
jetivos esperados y afianzaron el uso de
las herramientas tecnoldgicas en sus pla-
nes de clase diarias. Esto conllevé a que
fortalecieran las competencias tecnold-
gicas que deben de poseer como fueron:
Conocimiento de diversos programas in-
formdticos y aplicaciones en linea proce-
dentes de la Web 2; Habilidades bdsicas
para el manejo del ordenador; Capaci-
dad para utilizar e incorporar adecua-
damente las TIC en las actividades de
ensefanza aprendizaje; Habilidades para
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buscar, procesar y analizar informacién
procedente de fuentes digitales; Capaci-
dad para reflexionar sobre los usos de los
medios en la ensefianza; Capacidad para
utilizar las TIC de manera innovadora y
creativa.

Las implementaciones de los talleres
ayudaron a los docentes a transformar su
forma de impartir las clases y hacer lle-
gar los contenidos diddcticos, rodeados
de estos recursos tecnolégicos para poder
trabajarlos con sus estudiantes y estar
actualizados en un mundo totalmente
cambiante, en relacién a la implemen-
tacién de los avances tecnolégicos con
relacién a la tecnologia en la educacién.
Ademds, saben qué tipo de actividad
pueden integrar en su plan de clase acor-
de a las necesidades del aprendizaje de
los estudiantes, donde lo ven reflejados
en los indicadores de logros propuestos y
alcanzados de manera positiva.

Los docentes participantes realizaron el
andlisis desde punto de vista generaliza-
do, donde afirmamos que las TIC es de
gran ayuda en la Bibliotecologfa, como
en las disciplinas. También la utilizacién
de softwares generales como procesado-
res de texto, hojas de cdlculo, programas
de presentaciones, creacién de videos,
mapas mentales, servicios de alojamiento
en la nube como Drive, entre otras herra-
mientas tecnoldgicas y aplicaciones que
les permiten fomentar el trabajo colabo-
rativo, integrador e innovador.

Algo que los docente sefialaron fue sobre
los software educativo, es que facilitan la

interaccién entre docente-estudiante y
viceversa, de manera independiente del
espacio y el tiempo, los cuales se pueden
destacar: chats, videoconferencias, foros,
listas de distribucién, correo electrénico
y las diferentes herramientas que nos
permite trabajo colaborativo, las cual
nos permiten la comunicacién y el desa-
rrollo de la diferentes actividades de en-
sefanza y aprendizaje que nos permiten
crear espacios o comunidades virtuales
de colaboracién en determinados temas
o trabajos como en el caso de la gestién
del centro, de los docentes y estudiantes.
Por otra parte, destacaron el ahorro de
esfuerzo y trabajo al poder reutilizar los
contenidos creados.
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