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Resumen

La carrera de Licenciatura en Ingenie-
ría en Telecomunicaciones inicia en el 
año 2016 bajo un modelo de enseñanza 
100% virtual. Durante el I cuatrimestre 
del año 2020 al presentarse la pandemia 
generada por el SARS-CoV-2, conocida 
como COVID-19, el modelo de educa-
ción universitaria en Costa Rica da un 
giro hacia la virtualidad como medida de 
emergencia. Entonces el objetivo de este 
estudio es valorar la pertinencia que tiene 
el modelo implementado por la carrera 
desde sus inicios de cara a la situación de 
emergencia. Para esto se aplicó una me-
todología cualitativa bajo un diseño de 
teoría fundamentada, es así como se en-

Abstract

The Bachelor’s Degree in Telecommu-
nications Engineering began in 2016 
under a 100% virtual teaching model. 
During the first quarter of 2020, when 
the pandemic generated by SARS-
CoV-2, known as COVID-19, occurs, 
the model of university education in 
Costa Rica takes a turn towards virtua-
lity as an emergency measure, then the 
objective of this study is to assess the 
relevance of the model implemented by 
the career since its inception in the face 
of the emergency situation. For this 
purpose, a qualitative methodology 
was applied under a grounded theory 
design, thus, the total population of 

027 a 045

Assessment of the virtual distance learning model in the Telecommunications 
Engineering degree under COVID-19
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cuestó a la población total de estudiantes 
matriculados del I cuatrimestre del 2020 
en la carrera, se realizó revisión de/ las 
distintas plataformas de educación del 
programa y de la universidad para validar 
accesos y utilización de estas. El resulta-
do principal del estudio es la valoración 
positiva que recibió el modelo de ense-
ñanza a distancia de la carrera por parte 
de los estudiantes bajo una visión inte-
gral: estudio, familia y trabajo en estos 
tiempos extraordinarios, considerando la 
pertinencia y calidad de materiales edu-
cativos, actividades evaluativas y plata-
formas tecnológicas. La investigación da 
como principal conclusión que los estu-
diantes están satisfechos con el modelo 
de enseñanza de esta y que no se vieron 
perjudicados por la pandemia en el tiem-
po de estudio.

Palabras clave: Educación a Distancia, 
Aprendizaje virtual, Ingeniería, Teleco-
municación, Tecnología educacional.

students enrolled in the first quarter of 
2020 in the career was surveyed, and a 
review of the different education plat-
forms of the program and the univer-
sity was carried out to validate access 
and use of these platforms. The main 
result of the study is the positive eva-
luation of the distance learning model 
received by students under an integral 
vision: study, family and work in the-
se extraordinary times, considering 
the relevance and quality of educatio-
nal materials, evaluative activities and 
technological platforms. The research 
gives as main conclusion that students 
are satisfied with the teaching model of 
this one and that they were not harmed 
by the pandemic in the study time. 

Keywords: Distance education, Virtual 
learning, Engineering, Telecommuni-
cations, Educational technology.
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INTRODUCCIÓN

La virtualización de la educación uni-
versitaria es un fenómeno que se ha ace-
lerado como reflejo de la presencia de 
las Tecnologías de Información y Co-
municación (TIC’s) que van generando 
cambios (Marty, 2014). El virtualizar el 
proceso de enseñanza – aprendizaje uni-

versitario es sobre todo abstraer desde esa 
percepción física los espacios funcionales, 
o sea, disponer de sectores del ciberespa-
cio para apoyar o sustituir tecnológica-
mente actividades académicas realizadas 
tradicionalmente de manera presencial 
(Ascarza y Mucha, 2008: p. 58). 
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Dentro de los cambios en la educación 
universitaria por la aplicación de las 
TIC’s está la creación de carreras con un 
modelo cien por ciento virtual, siendo el 
caso de la Licenciatura en Ingeniería en 
Telecomunicaciones de la Universidad 
Estatal a Distancia (UNED) en Costa 
Rica, que inicia funcionamiento el 19 de 
julio del año 2016. Esta carrera es pione-
ra en el área de las ingenierías en Costa 
Rica. Es la única con un programa com-
pletamente virtual (Santamaría-Sando-
val, J y Chanto-Sanchez, E, 2020)

Este proceso de virtualización de la edu-
cación superior en Costa Rica se venía 
presentando en casos puntuales, como el 
caso de Fonseca-Argüello y Ugalde-Vi-
llalobos (2018) en el curso de Comu-
nicación y Redacción en las carreras de 
Administración de Oficinas y Educación 
Comercial de la Universidad Nacional de 
Costa Rica (UNA). A raíz de la pande-
mia presentada en el año 2020, se acelera 
dicho proceso como una medida obliga-
toria, dándose casos como el de Oviedo 
y Alfaro (2020), en donde señalan que la 
Universidad de Costa Rica (UCR) capa-
citó más de 3 mil docentes e implemento 
un modelo 100% virtual en sus cursos. 
 
Es así como las demás universidades 
adoptan la virtualidad como una me-
dida de emergencia, pero el caso de la 
carrera es un proceso que desde el año 
2016 se conceptualizó para trabajar de 
esta manera. Por lo tanto, esto conlleva 
a plantear interrogantes hacia la carrera 
como son: ¿Qué tan maduro es el mo-
delo virtual de la carrera? ¿Cuál ha sido 

el impacto de la pandemia en el modelo 
implementado desde el inicio de la ca-
rrera? ¿Cuál es la valoración de los estu-
diantes durante el primer cuatrimestre 
del 2020 en su proceso de aprendizaje? 
¿El modelo virtual de la carrera brindó 
a los estudiantes beneficios o más bien 
le complicó su proceso de aprendizaje en 
estos tiempos de pandemia?

A partir de lo anterior, este estudio tiene 
el objetivo de conocer la valoración y el 
impacto que tuvo la pandemia sobre los 
estudiantes y el modelo virtual de en-
señanza de la carrera, cuáles fueron los 
resultados a nivel académico, de realiza-
ción de actividades e impactos sobre la 
población estudiantil durante el I cuatri-
mestre del año 2020, cuando dio inicio 
la pandemia en Costa Rica. 

Esto tiene importancia en el contexto 
académico, porque si bien la incorpora-
ción de las TIC en el contexto educativo 
trae consigo procesos como el de virtua-
lización de los programas, la pandemia 
llevó a tomar medidas de emergencia. 
En ámbitos como el de ingeniería no se 
determinado que se puedan virtualizar 
programas completos, esto por cuanto 
como señala Ledezma-Arango, Oso-
rio-Goméz y Moreno-Villarreal (2019), 
la enseñanza de la ingeniería se ha visto 
tradicionalmente desde la óptica de que 
para adquirir ciertas habilidades que so-
lamente se puede realizar con el equipo 
físico, sea con una guía o través de una 
explicación magistral.  De ahí, que los 



30 Valoración del Modelo de Enseñanza a Distancia Virtual en la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones en tiempos de COVID-19

resultados de este estudio demuestran 
cómo la virtualidad es un mecanismo 
no solo de emergencia, sino que da fru-
tos en situaciones de excepción y además 
al favorecer los procesos de autoapren-
dizaje (Lorandi, Hermida, Hernández y 
Ladrón de Guevara, 2011) permite que 
no haya afectaciones sobre el estudian-
te, cuando el modelo presencial genera 
limitaciones. 
   

Materiales y métodos

Diseño de la investigación: El enfoque 
del estudio es cualitativo basado en téc-
nicas que buscan la comprensión de la 
aplicación del modelo virtual desde la 
perspectiva del estudiante. Para esto se 
plantea un diseño de teoría fundamenta-
da en cinco fases, tal y como se muestra 
en la figura 1. 

Figura 1. Fases del estudio.

La fase inicial se planteó el objeto de es-
tudio que es el modelo virtual de ense-
ñanza de la carrera y su idoneidad para 
estos momentos de emergencia, donde se 
generan las preguntas generadoras. En la 
segunda fase se establecen las categorías 
a estudiar bajo dos tipos: las relaciona-
das a la perspectiva del estudiante como 
su satisfacción, valoración cualitativa del 
programa y su método de enseñanza; el 
segundo tipo las relacionadas a catego-
rías más puntuales y relacionadas a datos 
específicos que se obtienen directamente 
de los registros de las distintas platafor-
mas aplicadas por la carrera, como son 
ingresos a las plataformas, tiempos de 
atraso, uso de las TIC’s.

La tercera fase corresponde a la defini-
ción de técnicas y herramientas. Inmersa 
en esta etapa se planteó la determinación 
de la muestra, pero considerando que la 

población total de estudiantes matricu-
lados podía ser consultada, entonces se 
establece un estudio completo sobre la 
población total, datos que se reseñarán 
en el análisis de resultados.

En la cuarta etapa se realiza el análisis de 
resultados, en donde se reseñan valores 
generales de la carrera y sus asignaturas, 
así como aspectos específicos. Relacio-
nando tanto los datos obtenidos de la re-
visión de plataformas con los resultados 
de las encuestas, con lo cual generar una 
discusión que pueda dar como resultado 
los insumos para las valoraciones finales 
del estudio siendo esta la quinta fase de 
la investigación.

Población: La población de estudio fue-
ron los estudiantes activos de la carrera 
que matricularon asignaturas, para un 
total de 13 estudiantes. En este caso no 
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hay determinación de muestra, debido a 
que para tener criterios de confiabilidad 
y validez se debe incorporar a toda la po-
blación por su tamaño N.

Contexto: El estudio se realiza en la ca-
rrera de Ingeniería en Telecomunicacio-
nes de la UNED durante el mes de junio 
del 2020, una vez que cerró el I cuatri-
mestre del 2020. La carrera tiene una 
malla curricular compuesta por 12 asig-

naturas distribuidas en tres bloques de 
cuatro asignaturas, donde estas asignatu-
ras se distribuyen en tres áreas temáticas: 
Infraestructura de Telecomunicaciones, 
Sistemas de Telecomunicaciones y Ges-
tión de las Telecomunicaciones. Los es-
tudiantes de la licenciatura pueden optar 
por una de las dos profundizaciones con 
las que se cuentan: Gestión de la Infraes-
tructura y Sistemas y Redes. Las respec-
tivas profundizaciones se visualizan en 
las tablas No 1 y No 2.

Tabla 1. Énfasis de Gestión de la Infraestructura

Fuente: Plan de estudios de Ingeniería en Telecomunicaciones. Enlace: https://www.uned.ac.cr/ecen/
carrera/licenciatura-en-telecomunicaciones/plan-de-estudios
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Tabla 2. Énfasis de Sistemas y Redes

Fuente: Plan de estudios de Ingeniería en Telecomunicaciones. Enlace: https://www.uned.ac.cr/ecen/
carrera/licenciatura-en-telecomunicaciones/plan-de-estudios

La carrera y su modelo de enseñanza 
virtual de la carrera es soportado por 
una serie de plataformas y recursos TIC 
como son laboratorios virtuales, material 
multimedia, material digital y platafor-
mas de simulación y emulación, entre las 
cuales se encuentran:

• Moodle. Es la plataforma institucio-
nal donde se ubican los entornos de 
las distintas asignaturas, las asigna-
turas del programa se encuentran en 
el ambiente denominado AprendeU.

• EMONA TIMS. Es un sistema de 
modelado instruccional de teleco-
municaciones (TIMS). Estos siste-
mas permiten el modelado y creación 
de prototipos de sistemas de comuni-
cación (Ala’F, AlFasfous, Theodory, 
Giha, y Darabkh, 2018: 248), esto 
permite el entrenamiento de los fu-

turos profesionales en telecomunica-
ciones, con un aumento de su com-
prensión y habilidades en el campo, 
y permite que realicen propuestas de 
métodos de experimentación (Crilly 
y Harnett, 2016: p. 1).

• Labview. Es una herramienta de pro-
gramación para adquisición de datos, 
aplicada en instrumentación y en sis-
temas de control. El método de pro-
gramación utilizado es gráfico, para 
lo cual se hace uso de símbolos gráfi-
cos en lugar de instrucciones textua-
les (Villegas, Mora y Espino, 2018: 
p. 3309-2). La herramienta permite 
modelar componentes, funcionali-
dades, operación y parámetros de un 
sistema de comunicaciones, sea tanto 
para señales analógicas como digita-
les, permitiendo entender todas las 
etapas del proceso de digitalización 
de señales: codificación, multiplexa-
ción y demultiplexación.
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• Entorno Virtual Parallels: Es una 
aplicación que permite virtualizar 
diferentes sistemas operativos, desde 
distribuciones Linux hasta las dife-
rentes versiones de Windows. Esto 
brinda la oportunidad de ejecutar 
aplicaciones en un ambiente rápi-
do y seguro. Con esta tecnología el 
administrador de los laboratorios de 
telecomunicaciones puede ajustar la 
cantidad de recursos que se utiliza-
rán en cada máquina o ambiente vir-
tual que se crea para cada estudiante.

Métodos y técnicas: Para la investigación 
se aplicaron dos tipos de técnicas: revi-
sión de las bitácoras de las plataformas y 
encuesta a los estudiantes.

La revisión de las bitácoras de las plata-
formas permitió obtener datos como in-
gresos totales, posibles tiempos de atra-
sos, cantidad de entornos, actividades 
realizadas por asignatura, evaluaciones 
de los estudiantes, porcentaje de pro-
moción total y tiempos de atención de 
dudas y quejas que se visualicen en los 
entornos y plataformas. 

La segunda técnica aplicada fue una en-
cuesta sobre la población total matricu-
lada en el I cuatrimestre del año 2020, 
en donde se incluyeron aspectos como 
satisfacción, idoneidad del modelo, situa-
ciones particulares y puntos de mejora en 
los distintos componentes de un modelo 
de enseñanza como el virtual. 

Herramientas informáticas: Para la in-
vestigación se utilizó la herramienta in-

formática Microsoft Forms y el sistema 
de gestión del entorno Parallels.

Microsoft Forms permitió la creación 
de la encuesta, siendo una herramienta 
flexible y que permite salidas laterales 
dependiendo de las respuestas obtenidas 
desde los estudiantes. Además, que tiene 
la facilidad de crear gráficos de las res-
puestas obtenidas y poder exportarse en 
formatos de otras aplicaciones ofimáticas 
como Microsoft Excel, desde donde se 
pueden combinar los datos.

En el caso del sistema de gestión del en-
torno Parallels es donde se registran las 
bitácoras de ingreso y uso de las distintas 
plataformas académicas, es un sistema 
auditado que permite dar certeza de los 
datos obtenidos, que para este estudio 
no se profundizó a nivel de individua-
lidades, sino que se trabajo con los datos 
macro.

Confiabilidad y validez: Al abarcar el 
estudio la población total de estudiantes 
matriculados durante el I cuatrimestre 
del año 2020 en las asignaturas de la ca-
rrera, no hay distorsión con la escogencia 
de la población, ni tampoco se hizo una 
separación entre estudiantes que aproba-
ron y no aprobaron los cursos, que podría 
incluir otro factor de distorsión. Además, 
el estudio no busca realizar una genera-
lización de las valoraciones del modelo 
virtual a todo momento de tiempo, sino 
que es un estudio específico en el espacio 
del I cuatrimestre de este año.
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Por último, la confiabilidad del estudio 
tiene por ejes dos aspectos: datos especí-
ficos tomados de sistemas que son audi-
tados y con sistemas de gestión confiables 
como son: Moodle, entorno Parallels y 
plataformas de laboratorios virtuales. El 
segundo aspecto son los propios estu-
diantes quienes son parte del proceso, 
donde no se ha dado una interacción de 
los investigadores hacia ellos, sino una 
aplicación de la técnica de encuesta bajo 
preguntas objetivas y abiertas con el aus-
picio del programa, con la libertad de 
responderlas conforme a su criterio.

RESULTADOS

Conforme al diseño de investigación 
planteado en la figura 1, se irán mostran-
do los resultados obtenidos por cada fase 
desde la 1 a la 3, por cuanto la cuarta eta-
pa corresponde a el análisis de resultado 
y la quinta etapa son las conclusiones y 
recomendaciones, que son las valoracio-
nes del estudio.

Definición del objeto de estudio: En 
esta primera fase se determina que el ob-
jeto de estudio es la pertinencia del mo-
delo de enseñanza virtual implementado 
por la carrera de Ingeniería de Telecomu-
nicaciones desde el año 2016 de cara la 
situación de pandemia generada por la 
aparición del virus SARS-CoV-2.

Categorías de estudio: Las categorías 
se plantearon desde dos perspectivas: la 
relacionada al estudiante y la relacionada 
a datos de utilización de las plataformas 
que dan soporte al modelo virtual.

Bajo el primer enfoque, se plantean como 
elementos de estudio la satisfacción del 
estudiante hacia el programa en esta si-
tuación de emergencia, esto relacionado 
a temas como acompañamiento, medi-
das tomadas por el programa. También 
se incluye la valoración cualitativa que el 
estudiante pueda realizar del programa 
considerando elementos como calidad 
del método de enseñanza, materiales, ac-
tividades que realiza y su relación a su 
crecimiento profesional.

Con respecto al segundo enfoque, en 
estas categorías de estudio se plantean 
los registros de las distintas plataformas 
en cuanto a tema como ingresos a estas, 
tiempos de atraso de las actividades, can-
tidad de sesiones activas, grado de reali-
zación de laboratorios.  

Resultados de técnicas: Como se men-
cionó en la sección anterior, las técnicas 
planteadas son la revisión de las bitáco-
ras de los sistemas y la aplicación de la 
encuesta. En primer lugar, se reseñarán 
los resultados desde las bitácoras de los 
sistemas.

Revisión de bitácoras: Para el primer 
cuatrimestre del año 2020 el programa 
de Licenciatura en Ingeniería de Teleco-
municaciones tuvo una matrícula total 
de 13 estudiantes distintos, quienes ma-
tricularon al menos una asignatura.

Desde la plataforma virtual de aprendi-
zaje Moodle se realizó una revisión de 
los entornos de cada asignatura que abrió 
matrícula en el I cuatrimestre del 2020. 
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Esta revisión consistió en el ingreso al 
entorno de cada asignatura, revisión de 
la orientación académica, comprobación 
de fechas indicadas en la orientación 
académica y fechas de cumplimiento, así 
como cantidad de actividades evaluati-
vas y su cumplimiento. También si se dio 

alguna observación por parte de algún 
estudiante sea en foros de dudas, avisos 
o en correo interno de la plataforma. En 
la tabla 3 se muestra un resumen de los 
datos más importantes obtenidos desde 
dicha revisión.

Tabla 3. Datos sobre las asignaturas de la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones 
a partir del entorno Moodle Aprende U

Considerando lo mostrado en la 3, de 
la revisión de los registros sobre activi-
dades que se aplican por asignatura, se 

construye la tabla 4 en donde se muestra 
un detalle por asignatura, de los tipos y 
cantidades de actividades evaluativas.
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A nivel del ingreso en el entorno Para-
llels en la tabla 5 se muestran los datos 
para tres asignaturas que son las que 
hacen uso de laboratorios virtuales que 
se encuentran dentro de dicho entorno. 
Estos son datos globales, porque a cada 
estudiante se le crea un escritorio virtual 

(VDI), aun cuando se puede realizar por 
estudiante. El énfasis del estudio no es 
individualizar resultados, sino demostrar 
las generalidades de actividad y utiliza-
ción durante el período de estudio que es 
el I cuatrimestre del año 2020.

Tabla No 5. Ingresos totales al entorno Parallels

De la revisión en el sistema AS400 que 
es el sistema de registro que tiene la uni-
versidad para control del avance de los 
estudiantes, permisos de matrícula y 

otras actividades administrativas - aca-
démicas, se recabaron las notas finales 
registradas para el I

Figura 2. Porcentaje de promoción de las asignaturas en el I cuatrimestre del 2020
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Encuesta. Con respecto a la encuesta, no 
se mostrarán resultados de cada pregun-
ta, sino que se reseñarán aquellos que se 
consideran principales de cara al objetivo 

de la investigación. En primera instancia, 
en la figura 3, se muestra la distribución 
etaria que tenía la población de estudio.

Figura 3. Distribución etaria de la población estudiantil que matriculo durante el I cuatrimestre del 
año 2020 en la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones

El objetivo de la encuesta fue obtener la 
perspectiva y puntos de vista de los estu-
diantes con respecto al modelo de ense-
ñanza de cara a la situación de emergen-
cia. Para esto se les consultó su parecer 
sobre aspectos como claridad en el pro-

grama del curso, calidad y actualidad de 
los materiales de apoyo, pertinencia del 
modelo con respecto a la asignatura, per-
tinencia de las actividades considerando 
el modelo de enseñanza. En la figura 4 se 
resumen las respuestas obtenidas.

Figura 4. Valoraciones de 
los estudiantes para aspec-
tos relacionados al modelo 
de enseñanza de la carrera 
de Ingeniería en Telecomu-
nicaciones
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Figura 5. Opinión de los estudiantes de Ingeniería en Telecomunicaciones con respecto a las actuacio-
nes de la UNED en el I cuatrimestre del 2020 frente a la pandemia

Dentro de la encuesta, también se plan-
tearon tres preguntas relacionadas a los 
estudiantes sobre afectaciones e interrup-
ciones en el proceso de enseñanza. En las 
tres preguntas 11, de los 12 estudiantes 
consideran que no se dieron afectaciones 
a su proceso de formación, que no se die-
ron interrupciones en los tiempos ni en las 
asignaturas, y en general, la misma canti-
dad consideró que el programa no se vio 

afectado por la pandemia. Esto representa 
un 92% de los que respondieron.

Un elemento que se incorporó en la en-
cuesta fue una consulta sobre las medidas 
adoptadas por la organización UNED 
debido a la situación acaecida como con-
secuencia de la pandemia. Los resultados 
se observan en la figura 5

En otra serie de preguntas se les consultó 
a los estudiantes sobre qué elementos in-
novadores tiene el programa de la Inge-
niería, así como aspectos donde pueden 
mejorar y su valoración en general del 
modelo a distancia. A continuación, una 
reseña de los principales resultados:

• Con respecto a la virtualización del 
100% del programa concuerdan 
que es de calidad y adecuado a las 
circunstancias actuales. Si mencio-
naron aspectos de mejora como la 
calidad de las guías de laboratorio, 
tiempos en algunas evaluaciones que 
son cortos. Pero en general, lo ca-
lifican de excelente y el modelo les 
permite planificar sus tiempos labo-

rales, de estudio y familiares, apar-
te que mencionan la flexibilidad del 
modelo.

• Con respecto a los aspectos innovado-
res, las respuestas recaen en los aspec-
tos de virtualización y la plataforma 
de los laboratorios. Esto por cuanto 
consideran innovador el hecho de 
probar conceptos y fundamentos de 
la profesión si estar presencialmente 
manipulando un equipo, siendo un 
modelo no antes experimentado por 
ellos en sus formaciones anteriores.

• Como puntos de mejora señalan im-
plementación de video tutoriales, la 
formulación de evaluaciones por el 
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tiempo corto. Esto se refiere a las 
pruebas en línea, que debe entonces 
pasar a análisis de las cátedras del 
programa para una mejor estima-
ción del tiempo. También se señala 
el aspecto de crear presentaciones 
interactivas, no tanto documento de 
pdf, sino que incluya animaciones y 
la implementación de clases virtua-
les, que entendiendo el punto serían 
sesiones sincrónicas.

Por último, en la encuesta se les pidió a los 
estudiantes una valoración sobre el mode-
lo de educación a distancia en su totali-
dad, siendo el modelo base de la univer-
sidad. En este aspecto se dan respuestas 
muy interesantes como: “ayudó a proteger 
mi integridad y la de mis familiares. Otro 
aspecto que mencionaron en este punto 
es que consideran el modelo como el más 
adecuado para los tiempos actuales, pero 
recae en el estudiante la madurez para su 
planificación del estudio.

También se recibieron opiniones posi-
tivas hacia la organización como: “Ex-
celente, mucha gente quiere atacar el 
sistema, pero la verdad, la UNED ha 
demostrado que ha hecho todo bien, que 
pone primero a los estudiantes y los cur-
sos se han mantenido casi sin afectación, 
excelente trabajo, sigan así”.

Análisis y discusión de resultados

La investigación realizada determinó 
como principal resultado una valoración 
positiva por parte de los estudiantes que 
matricularon en el Programa de Licen-

ciatura en Ingeniería en Telecomunica-
ciones durante el I cuatrimestre del año 
2020 hacia el modelo de enseñanza vir-
tual y en general hacia las acciones rea-
lizadas por la UNED en este tiempo de 
pandemia. De los resultados reseñados, 
se denota como los estudiantes dan opi-
niones positivas sobre lo implementado 
tanto por la carrera como el programa.
Del análisis de los resultados, un aspecto 
de notar es que ninguna asignatura su-
frió retraso, lo cual es importante señalar 
por la cantidad de actividades que cada 
asignatura, tal y como se mostró en las 
tablas 3 y 4. Por ejemplo, en las asigna-
turas de laboratorio se tiene un total de 
20 actividades que significa al menos ac-
tividad y media por semana, y aún con 
la situación de la pandemia no tuvieron 
retraso.

De los resultados se observa que no se 
tuvieron observaciones por parte de los 
estudiantes en los distintos entornos de 
las asignaturas por razones de la pan-
demia. En el caso de las observaciones 
registradas corresponden a un tema de 
licenciamiento de la plataforma que se 
resolvió en el transcurso de la asignatura 
sin afectación sobre la actividad evaluati-
va en términos de tiempo. 

Ahora, con respecto a la variedad de acti-
vidades, como se nota en la tabla 4, cada 
asignatura hace uso de al menos cuatro 
tipos diferentes de actividades evaluati-
vas. Estos datos son importantes, porque 
esto va de acuerdo con lo que se plan-
tea en la teoría de cara a la enseñanza 
virtual. Si bien las actividades docen-
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tes son no presenciales, se debe dar un 
acompañamiento a través de variedad de 
actividades de evaluación, de mediación 
con interacción sincrónica o asincrónica 
(Fardoun, Yousef, González y Collazos, 
2020). 

Es importante reseñar como de la tabla 
4, aun cuando el énfasis son las activida-
des de laboratorio, se tienen actividades 
como foros, que permiten la discusión y 
reflexión de resultados, de datos, de po-
siciones a partir de la actividad evalua-
tiva técnica. Esto se encuentra alineado 
al modelo de enseñanza aplicado por la 
carrera y por la universidad, como es una 
metodología activa donde las actividades 
fomentan la participación del estudiante 
y llevan el aprendizaje, con lo cual medir 
el avance (Silva, 2017). En sí, el estudio 
muestra que en total el programa aplica 
10 tipos distintos de actividades evalua-
tivas, lo que asegura una amplia variedad 
de actividades y con distintas connota-
ciones, y estas alineadas a la formación 
de las habilidades establecidas en el pro-
grama de la carrera. 

Un dato de importancia para la carrera 
es el grado de utilización de la platafor-
ma, como se observa en la tabla 6, aun 
cuando la población eran 13 estudian-
tes, el uso realizado de las plataformas 
se puede considerar extensivo. Véase 
como los estudiantes al menos por cada 
práctica deben ingresar 8 veces al entor-
no, esto dio un total de ingresos de 374. 
También, aparte del dato de cantidad de 
ingresos, es el tiempo promedio de cada 
ingreso, el cual ronda entre la hora y dos 

horas. Esto es así porque los laboratorios 
son actividades evaluativas que ocupan 
comprenderse, planificarse, ejecutarse 
y posterior analizar los resultados obte-
nidos, con lo cual se cumple la meta de 
profundización de los conceptos. 

Hay que resaltar el dato anterior, por-
que la carrera no tiene simuladores en 
las plataformas, sino emuladores. Tal y 
como lo indica Contreras-Mendieta, Sa-
rango-Lapo, Jara-Roa, y Agila-Palacios 
(2019) un emulador es el entorno donde 
el estudiante trabaja con instrumentos 
reales, con menor margen de error y la 
interacción directa con el equipamiento 
del laboratorio aporta una experiencia 
difícil de igualar dado que, además de las 
variables medidas, los alumnos perciben 
los experimentos con los cinco sentidos, 
pero desde la virtualidad (pp. 924 – 925).
En el tema poblacional, el dato sobre la 
distribución etaria tenía como objetivo 
demostrar que la edad no es una barrera 
para la virtualidad. Entonces, el objetivo 
se cumple, porque si bien hay una franja 
en donde se concentra 75% de la pobla-
ción que es entre los 26 y los 42 años, 
hay dos estudiantes superan la edad de 
42 años, y se tiene un estudiante de más 
de 50 años.

Entrando al tema de las valoraciones de 
los estudiantes, primero se iniciará con 
los puntos de mejora. El punto donde las 
valoraciones como deficientes son supe-
riores a las valoraciones positivas (figura 
4) es la calidad de las guías de laborato-
rio. Este aspecto debe darse un análisis 
a profundidad, porque es preocupante 
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que la actividad más aplicada por el pro-
grama sea a su vez donde las opiniones 
negativas son superiores. Además, este 
aspecto es el pilar fundamental del mo-
delo de enseñanza por ser una carrera 
de ingeniería, porque la innovación no 
es el uso de entornos de Moodle, sino el 
poder aplicar laboratorios del ámbito de 
las telecomunicaciones en un ambiente 
a distancia virtual. Luego las guías son 
un elemento fundamental para validar el 
modelo de enseñanza.

Dentro de los aspectos positivos cabe in-
dividualizar elementos como: claridad de 
los programas de cada asignatura, cum-
plimiento de los objetivos de enseñanza, 
pertinencia del modelo de evaluación y la 
metodología que se aplica. Esto se consti-
tuye en una fortaleza del programa, por-
que esos aspectos son la columna verte-
bral en la aplicación de la virtualidad en 
el modelo de educación a distancia, por 
lo tanto, deben estar alineados para dar 
razonabilidad y pertinencia a la forma-
ción y enseñanza del futuro profesional.
De la figura 4 también, es de importan-
cia rescatar la opinión sobre la utilidad de 
cada materia en su quehacer profesional. 
Este punto se debe visualizar como una 
fortaleza y a la vez una oportunidad, por 
ser una carrera de tecnología los cambios 
son constantes, entonces si el estudiante 
valora positivo la calidad del material y 
utilidad del contenido significa que esta 
actualizado y ajustado a las tendencias, 
pero no de debe dejar de lado la visión 
de mejora continua, porque este aspecto 
debe mantenerse positivo.

Con respecto a una pregunta específica 
donde a los estudiantes se les cuestiona 
sobre alguna afectación, solo un estu-
diante responde positivamente. En la 
investigación a profundidad del caso, 
señaló que su interrupción del plan de 
estudio fue por el recorte de personal de 
la empresa donde trabaja, por lo su carga 
laboral aumentó ya que él no fue despe-
dido, pero se recargo el trabajo de otros. 
Entonces, la interrupción y afectación 
fue un factor externo no relacionado al 
modelo de enseñanza, en una situación 
anormal, pero debe quedar como punto 
de estudio, para establecer posibles me-
canismos de ajustes y así no perder nin-
gún estudiante.

Con respecto al tema de promoción, se 
puede observar de la figura 7 que los por-
centajes fueron variados. En el caso de las 
asignaturas de Sistemas de Fibra Óptica 
y Sistemas de Comunicación el estudian-
te que matriculó realizo un retiro justifi-
cado (caso detallado), y también reporta 
nota de perdido en Conceptos, Políticas 
y Normas de Telecomunicaciones. Por 
otro lado, se nota que los porcentajes de 
promoción se encuentran entre el 50% y 
el 100%, pero revisando el histórico de la 
carrera anda cercano al 70%, por lo cual 
el comportamiento fue normal. Este es 
otro elemento que demuestra que no se 
dio afectación.

Finalmente, el principal análisis de este 
estudio es la valoración positiva que ex-
ternaron los estudiantes desde una visión 
general. Como se reseña en los resulta-
dos se tuvieron elogios tanto al actuar 
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del programa como de la universidad 
durante la época que se realiza el estu-
dio. Esto da valor a esa visión innovadora 
que tuvo la UNED en el año 2016 con 
esta carrera, porque en el caso de otras 
universidades tuvieron que tomar accio-
nes de emergencia, pero para la UNED 
no fue así. El programa al estar cercano 
a los cuatro años de funcionamiento, 
demostró tener una madurez tal que los 
estudiantes no resintieron la situación 
extraordinaria, sino más bien se vieron 
favorecidos, de ahí sus opiniones.

CONCLUSIONES

La valoración obtenida del estudio por 
parte de los estudiantes hacia el modelo de 
enseñanza virtual de la carrera de Ingenie-
ría en Telecomunicaciones es mayormen-
te positiva considerando los tiempos de 
la pandemia. Se destacan aspectos como 
un modelo que no requirió ajustes en el 
momento extraordinario de la pandemia, 
calidad y uso de los recursos con los cuales 
cuenta la carrera, aporte a su calidad de 
vida y crecimiento profesional.

También, es importante destacar que in-
ventario de recursos con los que cuenta 
la carrera, se consideran apropiados para 
lograr el objetivo del modelo de enseñan-
za. Las plataformas Moodle, EMONA 
TIMS, LabView, Entorno Parallels cum-
plen a cabalidad con lo propuesto en un 
modelo 100% virtual, y las estadísticas 
de uso permiten corroborar que se están 
aprovechando como elementos esenciales 
dentro del modelo.

La percepción de los estudiantes muestra 
que los elementos innovadores dentro de 
la propuesta de la carrera y que son útiles 
en su vida profesional son: actividades 
evaluativas virtuales, uso de emuladores 
en los laboratorios, capacidad de abstrac-
ción de lo físico a lo virtual. 

También del trabajo y de las percepciones 
de los estudiantes infiere que hay puntos 
de mejora, unos muy específicos como 
las guías de laboratorio y planificación 
de las pruebas en línea, los cuales deben 
ser trabajados por el programa y sus cá-
tedras. Por un lado, porque las guías de 
laboratorio son el aspecto medular que 
da esa innovación al programa, y el estu-
diante no puede quedar insatisfecho con 
la orientación que estas brindan. Y en el 
caso de las pruebas en línea, es un tema 
novedoso dentro de la enseñanza virtual, 
porque no son pruebas síncronas, sino 
que su base de datos debe ser robusta 
para que la aleatoriedad de la configura-
ción de certeza de no tener dos pruebas 
iguales. Si no se tiene el cuidado de la 
planificación el programa perderá en dos 
ámbitos: no se verá la innovación y por 
otro lado, se presentarán apelaciones con 
fundamento a los cuales no se podrá dar 
respuesta.

El trabajo ha permitido determinar que 
las valoraciones de los estudiantes van 
más allá del proceso formativo, inclu-
yen aspectos laborales y familiares como 
tiempo con la familia, control de su tiem-
po libre, autoorganización, relación hacia 
su ámbito profesional de las temáticas 
estudiadas; entonces su percepción del 
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modelo es muy integral, al no enfocarse 
solamente en los aspectos académicos. 

Esta conclusión es importante, porque 
precisamente dentro de los valores y ejes 
curriculares del programa y de la UNED 
es la formación de personas integrales, y 
estas valoraciones concuerdan con dicho 
proceso.

La investigación arroja puntos de me-
jora que deben continuarse en estudios 
futuros y aplicaciones del instrumento, 
porque al momento se tienen aspectos 
puntuales, pero quedan otros que deben 
estar en un proceso de mejora continua, 
como la pertinencia de los temas y sus 
constantes actualizaciones que, si bien 
son valorados positivamente, no puede 
caerse en el error de no mejorarlos, ni es-
tar en investigación del entorno para su 
mejora continua.

La recomendación puntual para el pro-
grama y las cátedras de la carrera es rea-
lizar estas valoraciones cada finalización 
de periodo académico, no como parte 
de los cursos, sino como un trabajo de 
seguimiento, y se incorporen las mejoras 
y los puntos positivos y negativos en el 
flujo de trabajo de la organización.
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