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Resumen

Se realiz6 una investigacién en una uni-
versidad virtual en el occidente de Mé-
xico, con el objetivo de proponer una
estrategia para bajar el indice de repro-
bacién de los estudiantes de un curso
de proyectos, quienes no demuestran
desarrollo de competencias necesarias
para continuar en los niveles siguien-
tes. La metodologia empleada fue una
investigacién documental que ayudé a
recopilar y seleccionar informacién para
el diagnéstico inicial. Para la toma de de-
cisiones con respecto a la estrategia que
se siguié para bajar el indice de repro-
bacién, se usé la técnica de grupo focal
mediante una gufa de entrevista grupal.

Abstract

An investigation was carried out in
a virtual university in western Mexi-
co. The objective was to come up with
a strategy to lower the failure rate of
students in a Project course, which do
not do not demonstrate the necessary
developed competencies to continue
on to the next level. The methodology
used was a documentary investigation
that helped to gather and select infor-
mation for the initial diagnosis. For de-
cision-making regarding the strategy
followed to lower the failure rate, we
used the focus group technique throu-
gh a group interview guide. The main
outcomes concluded in the decision to
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Los principales resultados culminaron en
la decision de elaborar una gufa metodo-
légica que muestra paso a paso cémo se
elabora un proyecto desde un ambiente
virtual de aprendizaje, ofreciendo a los
estudiantes una estructura y orientacién
eficaz para estructurar esos proyectos. La
implementacién de la guia logré bajar el
indice de reprobacién de un 35% a un
11%. Aunque va dirigida a estudiantes
de un programa educativo en especifico,
es factible de aplicarse en cualquier otro
contexto educativo.

Palabras clave: Estrategia, Aprendiza-
je Orientado a Proyectos (AOP), Guia,
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA),

indice de reprobacidn.
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establish a methodological guide that
shows step by step how to develop a
project from a virtual learning envi-
ronment, offering students an effecti-
ve structure and guidance to structure
these projects. The implementation of
the guide managed to lower the failure
rate from 35% to 11%. It is though gea-
red towards students of a specific aca-
demic program; it is feasible to apply in
any other educational context.

Keywords: Strategy, Project Oriented
Learning, Guide, Virtual Learning En-
vironment (VLE), failure rate.
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INTRODUCCION

Con base en las evidencias proporciona-
das por la Coordinacién del programa de
la Licenciatura en Administracién (LA)
que se oferta en una universidad puabli-
ca cien por ciento virtual del occidente
de México, se revelé de acuerdo con un
diagnéstico realizado que, en los cinco
semestres comprendidos entre los afos
de 2017 a 2019, los estudiantes que cur-
san el segundo semestre, cumplen par-
cialmente con el objetivo del producto

final de la asignatura de Proyectos: Pro-
puesta de Plan, ocasionando un indice
de reprobacién del 35%. Situacién critica
por ser esa asignatura el eje central en la
curricula académica de la carrera que di-
chos estudiantes estdn cursando, ademds
de ser la base para comenzar la interven-
cién de un proyecto en la organizacién
que los estudiantes eligen para analizar
o intervenir.

Dentro del contexto de la investigacién,
el rango de edad promedio de los es-
tudiantes de las licenciaturas del SUV
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oscila entre 24 y 29 afos de edad (Ave-
lar-Alvarez, 2019). Por lo que la mayorfa
de ellos estdn insertados en el ambiente
laboral. Por lo tanto, la problemidtica de-
tectada impacta no sélo en los indices de
reprobacién de la institucién educativa,
sino también en el 4mbito laboral donde
esos estudiantes prestan sus servicios. Un
alto porcentaje de los estudiantes ademds
de reprobar la materia de referencia, ex-
presa no ser capaces de mejorar situacio-
nes laborales a partir de la aplicacién de
la metodologia de proyectos.

Ante tal situacién, surge la pregunta ;qué
estrategia proponer para bajar el indice
de reprobaci6n de los estudiantes que no
demuestran desarrollo de competencias
necesarias para continuar en los niveles
siguientes?

El propésito de la presente investiga-
cién, proponer una estrategia para bajar
el indice de reprobacién de los estudian-
tes de un curso de proyectos, que no
demuestran desarrollo de competencias
necesarias para continuar en los niveles
siguientes.

DESARROLLO

La gestion del aprendizaje en ambientes
virtuales es un reto que ha venido a for-
mar parte de la formacién y actualiza-
cién docente en la Educacién Superior,
en la que los procesos de ensefianza y
aprendizaje evolucionan de manera no-
table y acelerada y que de acuerdo con
Morales (2019) “el proceso de ensefian-

za-aprendizaje se ha concebido como un
conjunto de fases sucesivas, en las que el
docente y el estudiante se someten a una
transformacion para lograr un resultado
especifico” (pdg. 14). De modo que, se
tiene la expectativa de que este proceso
coadyuve a la formacién académica de
los estudiantes a través del desarrollo de
multiples competencias que propicien
no sélo aprendizajes significativos sino
también, la comunicacién e interaccién
entre las personas involucradas en dicho
proceso.

Las competencias adquiridas por los es-
tudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, se espera sean catalizadoras
para transformar y mejorar las condicio-
nes de vida tanto en lo cotidiano, como
en lo laboral y profesional. Por lo tanto,
contar con un curriculo basado en com-
petencias ayuda a los autores del proceso
de aprendizaje, tanto a la apropiacién de
aprendizajes significativos como al desa-
rrollo de competencias pertinentes; cuya
definicién, de acuerdo con la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES, 2008)
son un conjunto de conocimientos, habi-
lidades y destrezas, tanto especificas como
transversales, que debe reunir un titulado
para satisfacer plenamente las exigencias
sociales en el campo laboral.

Masciotra (2017) dice que una compe-
tencia es un “saber actuar competente en
un contexto” un “saber actuar complejo”
que demanda movilizar variados recur-
sos (conocimientos, capacidades de todo
tipo, habilidades técnicas, criterios, va-
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lores, actitudes, etc.) (Perrenoud, 1998,
1999; Lasnier, 2000; Tardif, 20006).

Asi, “es posible afirmar que las compe-
tencias en la educacién pueden definirse
como la convergencia entre los conoci-
mientos de la disciplina, las habilidades
genéricas y la comunicacién de ideas”

(Argudin, 2015, p. 45).

En nuestra opinion, las competencias son
capacidades y habilidades que la persona
desarrolla a lo largo de diferentes etapas,
pero no solamente estardn formadas por
conocimientos y destrezas para hacer o
emprender algo, sino que, en el proceder
humano, estardn acompanadas de acti-
tudes y valores que, sin duda, se verdn
reflejados en el actuar de las personas.

Con relacién a lo anterior, cuando el
individuo se inserta en un proceso de
ensefanza aprendizaje a través del cual
se espera que adquiera distintas compe-
tencias, es fundamental que aprenda a
gestionar recursos materiales, humanos,
financieros y tecnoldgicos, dentro de un
contexto especifico y que respondan a
la mejora y transformacién de diversas
situaciones. Sin duda, esto puede ser
logrado a partir de la formulacién, ela-
boracién o construccién de proyectos,
mediante una serie de pasos previamente
planeados y el desarrollo de estrategias,
que ayuden a mejorar el contexto o la si-
tuacién de referencia.

En este sentido, es conveniente que los
programas de Educacién Superior inte-
gren en su curriculo académico estrate-

gias de ensenanza aprendizaje, ya sea en
modalidad tradicional (presencial), en
linea o virtual (sincrénica o asincrénica
respectivamente) basadas en el Apren-
dizaje Orientado a Proyectos (AOPD),
modelo de aprendizaje en el que los es-
tudiantes planean, implementan y eva-
ldan proyectos que tienen aplicacién en
el mundo real mds alld del aula de cla-
se (Blank, 1997; Dickinson, et al, 1998;
Harwell, 1997).

Es importante no perder de vista que la
metodologia de AOP requiere de perse-
verancia, constancia y reto por parte de
todos los actores implicados, de tal for-
ma que potencie las competencias de
los estudiantes, como son: adquisicién
de conocimientos, comunicacién oral y
escrita, trabajo en equipo, pensamiento
critico y analitico, la planificacién, la res-
ponsabilidad individual y compartida, la
administracién del tiempo y las nuevas
habilidades tecnoldgicas.

Palazuelos et al. (2018) “afirman que di-
versos autores defienden que el Aprendi-
zaje Orientado a Proyectos (AOP) es una
metodologia particularmente eficaz para
el desarrollo de habilidades en la solucién
de problemas para la vida real” (p. 152).

En consecuencia, estos autores, desde su
perspectiva afirman que:

El AOP se caracteriza por estar basado
en el aprendizaje experiencial orientado a
la accién. En este sentido se propone que
los estudiantes trabajen de forma auténo-
ma en la realizacién de un proyecto real
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concreto durante un periodo de tiempo
determinado. El objetivo final puede ser
diverso, desde resolver un problema has-
ta prestar un servicio o crear un produc-
to. (Palazuelos et al., 2018, p. 3).

En cualquiera de los casos se exige la pla-
nificacidn, el disefio y la realizacién de
una serie de actividades en las que es ne-
cesario aplicar los aprendizajes adquiri-
dos y usar de forma efectiva los recursos
al alcance de los implicados (De Miguel,

2000).

A su vez, Garcfa-Valcircel et al. (2017)
“lo definen como una modalidad de en-
sefanza y aprendizaje centrada en tareas,
un proceso compartido de negociacién
entre los participantes, siendo su objeti-
vo principal la obtencién de un producto

final” (p. 2).

Tomando en consideracién lo anterior,
son variadas las ventajas que este modelo
ofrece al proceso de aprendizaje, porque
promueve que los estudiantes piensen y
actien con base al disefio de un proyec-
to, en el que, a partir de la creacién de
estrategias se pretende dar una o varias
soluciones a una problemdtica, o bien a
necesidades especificas y no tan solo a
cumplir objetivos curriculares.

Ademds, permite que se aprenda en la
diversidad al interactuar los estudiantes
junto con todos los actores implicados.
Estimula el crecimiento emocional, inte-
lectual y personal mediante experiencias
directas con personas y estudiantes ubi-
cados en diferentes contextos. Los estu-

diantes aprenden diferentes técnicas para
la solucién de problemas al estar en con-
tacto con personas de diversas culturas y
con puntos de vista diferentes.

Se puede decir que los estudiantes apren-
den entre si, no sélo en lo referente a la
competencia disciplinar, sino que, ade-
mds, aprenden la forma de auxiliar para
que sus compaferos aprendan. Esto sin
duda, fortalece la forma en que éstos
aprenden, pues cuando el problema es
real y se da en un contexto determinado,
los estudiantes aceleran el proceso de so-
lucién de problemas.

De acuerdo con Coleman (1998, citado
por Rosales et al., 2018) “los estudian-
tes retienen aproximadamente un 10%
de lo que leen y un 20% de lo que es-
cuchan. Sin embargo, cuando se simula
un problema o una situacién determina-
da, es posible retener hasta un 90% de
lo aprendido” (p. 29). Esta es justamente
una de las ideas pedagégicas del Apren-
dizaje Orientado a Proyectos.

Para Iglesia (2018), la estrategia del AOP
surge de la conjuncién de seis elementos:

i) vision multidisciplinar al abordar y
transmitir conocimiento, ii) el uso de he-
rramientas innovadoras y creativas multi
formato, iii) el desarrollo de herramientas
complejas para la evaluacién por desem-
peno y desarrollo de competencias de los
estudiantes, iv) la utilizacién de las ana-
liticas del aprendizaje (learning analytic),
v) ahondar en la experiencia de reflexién
durante la formacién inicial para ser do-
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cente, y vi) la cooperacién y coordina-
cién entre los docentes. (p. 1255)

Por consiguiente, cuando el estudiante
elabora un proyecto a partir de un pro-
blema o necesidad desde su contexto y
su propia creatividad, sin dejar de lado
la fundamentacién metodoldgica y per-
tinente del mismo; se convierte en un
personaje autogestivo, capaz de expe-
rimentar y descubrir fortalezas, debili-
dades, errores y éxitos, que sin duda le
proveerdn de herramientas oportunas y
adecuadas para enfrentar retos tanto en
lo personal como en lo profesional.

Por otra parte, la capacidad emprende-
dora puede ser desarrollada utilizando en
clase el AOP, a este respecto Figarella y
Rodriguez (2004) sefialaron que:

El trabajo en base a proyectos constituye
una estrategia para el aprendizaje que fa-
cilita la articulacién de conocimientos y
a la vez permite la integracién de asigna-
turas. Se facilita una visién de conjunto
y una aproximacién de la teorfa a la rea-
lidad. Estas fortalezas de la metodologia
permiten su utilizacién como elemento
de desarrollo de capacidad emprendedo-
ra, cuando se promueven la innovacién
y la aplicacién de conocimientos. (p.16)
Asi también, ademds de enfrentar retos y
desarrollar el emprendurismo, las autoras
consideran que, ademds en un entorno
consciente de aprendizaje, el estudiante
se beneficia de algunas otras ventajas que
ofrece este modelo tales como:

* La motivacién que el alumno expe-

rimenta al tener el reto de realizar el
proyecto;

* la capacidad de fomentar la sociali-
zacién que se manifiesta en la inte-
raccién y en el intercambio de ideas
entre los autores del proceso;

* la aceptacién de autocritica;

* la capacidad para buscar, seleccionar,
contrastar, discriminar y analizar y
seleccionar informacioén;

* la creatividad e innovacién que el es-
tudiante podrd incluir en cada una
de las actividades que lo lleven a su
meta o cumplimiento de objetivos;

* y una especialmente importante, la
diversidad de aprendizaje; es decir, al
elaborar proyectos, los estudiantes de
mayor capacidad podrdn fortalecer
los conocimientos, habilidades y des-
trezas de aquellos que son mds lentos
para aprender o bien para captar la
idea de aquellos aprendizajes que les
son significativos.

Materiales y métodos

Diseo de la investigacién: Se tuvo un
diseno metodolégico descriptivo, no ex-
perimental, de corte transversal que se
aborda desde una perspectiva cualitativa.
Poblacién y contexto: Para el grupo focal
se contd con el 100 % de los asesores, es
decir se conté con una poblacién de 25
docentes integrantes de la academia de
proyectos de la Licenciatura en Adminis-
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tracién (LA) del Sistema de Universidad
Virtual de una universidad del occidente
de México.

Para la implementacién de la guia se to-
maron en cuenta el 100% de estudian-
tes de segundo semestre que cursaron la
materia de Proyectos: Propuesta de Plan,
en modalidad ciento por ciento virtual,
en el segundo semestre del afno 2019. Se
usé una muestra accidentada o sin nor-
ma, que de acuerdo con Herndndez et
al. (2014, p. 116) son seleccionados todos
porque son accesibles para el investiga-
dor. Los sujetos son elegidos simplemen-
te porque son ficiles de reclutar.

Métodos y técnicas: Se realizé una inves-
tigacién documental que ayudé a reco-
pilar y seleccionar informacién para el
diagnéstico inicial. Para la toma de deci-
siones con respecto a la estrategia que se
siguié para bajar el indice de reprobacién
de los estudiantes del curso de referencia,
se usé la técnica que consistié en un gru-
po focal y el instrumento utilizado fue
una gufa de entrevista grupal. Para cono-
cer la percepcién de los estudiantes con
respecto a la guia, se usé un cuestionario
con escala de Likert, como instrumento
para recabar datos.

Para Herndndez-Sampieri et al. (2014, p.
605) el grupo focal es una técnica que
consiste en la obtencién de datos cualita-
tivos necesarios para una investigacion.
Esta informacién se logra reuniendo a
un pequefo grupo entre seis y 12 perso-
nas con el fin de presentar sus opiniones,
gustos y preferencias en torno a un pro-

ducto, servicio, idea, publicidad o conte-
nido. Los participantes conversan en tor-
no a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal, bajo la conduccién
de un especialista en dindmicas grupales.
Mientras que una entrevista grupal, se-
gun Patton citado por Flick (2007) es
una técnica de recoleccién de datos cua-
litativa muy eficiente que proporciona
calidad en la recogida de datos, ya que
provee informacién que suprime opi-
niones falsas. Se realiza con un pequefo
grupo de personas (normalmente de seis
a ocho) sobre un tema especifico, durante
una hora y media a dos horas. El entre-
vistador se espera sea flexible y empdtico.
Procedimiento:

1- Al finalizar el primer semestre del afo
2019, se realizé un diagnéstico con pro-
fesores de la LA que impartieron asigna-
turas en el drea de proyectos. En los re-
sultados de ese diagndstico, se identificd
una problemdtica; por una parte, el pro-
blema acerca del indice de reprobacién
de los estudiantes de segundo semestre
de la asignatura de Proyectos: Propuesta
de Plan. Por otra parte, los estudiantes
no demuestran competencias desarro-
lladas necesarias para continuar en los
niveles siguientes.

2- Se identific a través de investigacién
documental y recuperacién de datos,
que en los semestres comprendidos
entre el 2017 y el primer semestre del
2019, se tuvo un indice de reprobacién
de la materia del 35% y cuyo promedio
de matricula fue de 91 estudiantes ins-
critos cada semestre.
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3- Se convocd a 25 profesores integrantes
de la academia de proyectos, ocho de
ellos imparte la materia de Proyectos:
Propuesta de Plan. Los demds parti-
cipan en las otras asignaturas de pro-
yectos. Se aplicé la técnica de grupo
focal para conocer las opiniones de los
profesores de dicha drea, sobre la ur-
gente necesidad de disminuir el indice
de reprobacién de los estudiantes que
cursan el segundo semestre de la ma-
teria antes mencionada. Una de las in-
vestigadoras aplicé y moderé el grupo
focal. Se grabé la reunién y se tomaron
notas.

4- Como instrumento de investigacién
se elabord una guia de entrevista gru-
pal para la discusién en el grupo focal.

5- Con base en la interaccién entre los
participantes se generaron datos e in-
formacién sobre los temas de interés
acerca del problema; tales como, los
motivos de reprobacién y posibles so-
luciones.

6- Se presentd el reporte del grupo focal y
los resultados obtenidos de la entrevis-
ta grupal a los docentes participantes.
Una de las propuestas de solucién en
la academia fue aplicar el Aprendizaje
Orientado a Proyectos (AOP) como es-
trategia diddctica activa.

7- Se elaboré una propuesta que logré
reconstruir  experiencias docentes,
asi como registros y mdaltiples pldti-
cas entre pares docentes y alumnos
que cursaban el segundo semestre en

el calendario escolar 2019-A, lo cual
culminé en la decisién de elaborar
una gufa metodolégica que ofreciera a
los estudiantes una orientacién eficaz
para la elaboracién de proyectos, des-
de un Ambiente Virtual de Aprendi-
zaje (AVA). El fin es bajar el indice de
reprobacién y mejorar el desarrollo de
competencias necesarias para conti-
nuar los niveles siguientes de manera
exitosa.

8- Luego, se elabord una investigacién
documental que ayudé a recopilar y
seleccionar informacién acerca del
proceso metodoldgico que conforma el
AQOP. En consenso con las opiniones de
25 asesores que imparten la materia de
proyectos en este programa educativo
de LA, se determinaron los pasos bdsi-
cos para la elaboracién de un proyecto.
Esta informacién se fundamenté en las
fases del ciclo de vida de un proyecto
de investigacion, propuestas por Parra
(2019), resultando lo siguiente:

a. El estudiante elige la situacién a
intervenir.

b. Define el problema, necesidad o
mejora identificada en la organiza-
cion.

c. Asigna el nombre del proyecto de
tal suerte que sea sugerente, corto y
claro.

d. Realiza diagnéstico para funda-
mentar el problema o mejora en la
organizaci6n elegida.
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e. Realiza la justificacién de ;por

qué eligié intervenir esa situacion?, 10- Una vez terminada la guia, se mostré
tomando en cuenta el contexto y el el disefo final a los docentes participan-
andlisis que previamente realizé. tes para su evaluacién. Las mejoras a la
guia fueron realizadas, mostrdndose por
f. Plantea el objetivo general y objeti- segunda ocasion a los asesores de refe-
vos especificos. rencia.
g. Describe el Marco Contextual o 11- Se aprobéd por parte de los asesores
Contexto donde se llevard a cabo el la “Guia de proyectos: Propuesta de
proyecto. plan”, y se solicité el visto bueno de las
autoridades correspondientes para im-
h. Se describe el proceso metodolégi- plementarse en el siguiente ciclo esco-
co del proyecto. lar, correspondiente al segundo semes-
tre del afo 2019.
i. Elabora un Plan de accién que
muestre la informacién ordenada y 12- Una vez implementada la guia, se
bajo una estructura que le permita hizo una investigacién documental so-
dar monitoreo y seguimiento a la eje- bre las evaluaciones finales de los es-
cucién del proyecto; mediante des- tudiantes que cursaron la materia de
cripcién de actividades, asignacién Proyectos: propuesta de plan. Asi tam-
de tiempos y recursos necesarios, bién se les solicitd al 100% de estos,
asi como evaluar los logros y metas que contestaran un cuestionario para
cumplidas. medir su percepcién acerca de la efec-
tividad de la guia.

j. Determina indicadores de medi-
cién de logros de las actividades.

RESULTADOS
k. Determina metas que se cumpli-

rdn con la ejecucién de dichas acti-  Los resultados que arrojé el diagnds-
vidades. tico realizado a los datos de indices de
aprobacién y reprobacién en el segundo
9- Como resultado se obtiene una gufa ~ semestre de la asignatura de Proyectos:
que muestra paso a paso como se ela- Propuesta de Plan, determinaron la ur-
bora un proyecto desde un ambiente ~ gente convocatoria de los asesores de la
virtual de aprendizaje y que ofrece tan-  academia de proyectos, en donde a partir
to a estudiantes y docentes, una estruc- de las discusiones y acuerdos en el grupo
tura y perspectiva distinta sobre éstos.  focal, se determiné que los estudiantes
Se acordé nombrarla “Guia de proyec-  no tenian una eficiente direccién en los
tos: Propuesta de plan”. pasos para elaborar una propuesta de
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plan de proyecto con las fases necesarias
y pertinentes a la metodologia del AOP.

Por lo que, de acuerdo al consenso de
asesores se decidi6 elaborar una guia que
les permitiera a los estudiantes no sélo
aprobar su materia con éxito, impactan-
do en la disminucién del indice de re-
probacién, sino que, ademds, pudieran
desarrollar y adquirir competencias sufi-
cientes para pasar a los siguientes niveles.
En la Tabla 1 se presenta la “Guia de pro-

yectos: Propuesta de plan”, en la que se
describieron los 8 pasos bésicos (primera
columna) que el estudiante debe seguir
para elaborar su proyecto, tomando en
cuenta a Parra (2019). Ademis, se des-
cribe lo que debe hacerse en cada uno de
ellos (segunda columna). Y en la tercera
columna de la guia se aprecia, el meca-
nismo de mediacién que el asesor va pro-
piciando con el objetivo de lograr que el
estudiante adquiera la competencia gene-
ral del curso.

FASES ACTIVIDAD

(el qué)

MECANISMOS DE MEDIACION
POR EL ASESOR
(el como)

1- Contextualizacion

Los estudiantes ubican

el contexto donde
llevaran a cabo su
proyecto.

2- Diagnéstico de Se detectan los

aprendizajes previos.

proyectos.

aprendizajes previos
que los alumnos tienen
sobre elaboracion de

Explica qué competencias se van a lograr
con la realizacion de su proyecto.

Los orienta sobre el contexto donde se
llevara a cabo su proyecto, tomando en
cuenta aspectos como el disciplinar, inter
y transdisciplinar.

Se le orienta sobre el contexto
nstitucional, social, econdémico y politico.
Ubicarlo en estos aspectos le ayudara a
conceder el punto de referencia y de
partida de la elaboracion de su proyecto.

Identifica los conocimientos que el
estudiante tiene sobre elaboracion de
proyectos, a través de preguntas claves en
el foro, tales como: Detine qué es un
proyecto, ¢Cuantas fases tiene un
proyecto?, ¢En qué consisten estas fases?,
¢Qué tipos de proyectos conoces?, :Cual
es el objetivo primordial de los
proyectos?, ¢Tienes experiencia en el
disefo e implementacion de proyectos?,
entre otras.
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3- Encuadre

4- Trabajo en equipo

5- Disefio del
proyecto
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Normas de trabajo que
el estudiante debera

seguir.

Se generan
compromisos por
parte de los estudiantes
y del asesor.

Generar las
condiciones para que el
estudiante desarrolle y
fortalezca sus
competencias de forma
colaborativa, es decir,
en equipo.

Se elige el proyecto de
acuerdo al contexto
que anteriormente
analiz6 el estudiante.

Se realiza la planeacion
del proyecto a través
de:

1- Eleccion del
problema.

2- Definicion del
problema

3- Nombre del
proyecto.

Los estudiantes retroalimentan a sus
compaferos sobre los comentarios
emitidos.

El asesor retroalimenta a los estudiantes.

Al principio del semestre se envia un
documento donde se enliste los derechos
y obligaciones de los estudiantes y el
asesor, con el fin de crear compromisos y
que el estudiante conozca la forma de
evaluar. Ademas de los tiempos que
tendra que emplear para el logro de los
objetivos.

Se pedira que los alumnos envien un
acuse recibo de dicho documento para
que el asesor se cerciore que llegd a
manos del estudiante. Puede ser a través
del foro, o de correo electronico.

Los estudiantes retroalimentan las
actividades de sus compafieros a través de
la revision de las mismas en los
portafolios de cada uno.

Se hacen preguntas y se disipan dudas si
las hay sobre sus propios proyectos.

Se tomaran en cuenta varios elementos
pata el disefio del proyecto, el cual sera
plasmado en un documento de Word
(cuyas especificaciones se daran en las
instrucciones):

1- El estudiante debera elegir la situacion
a intervenir.

2- Definira el problema, ¢cen qué
consiste?, para esto es importante guiar al
alumno para que realice un diagnostico
en donde identifique las Debilidades,
Fortalezas, Oportunidades y Amenazas
(DOFA) que conlleva la implementacion
del proyecto.
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4- Diagnostico FODA

5- Justificacion del
proyecto

6- Planteamiento de
objetivo general y
objetivos especificos.

7- Ubicacion del
contexto del proyecto.
(Matco Contextual).

8- Diseno
metodolégico del
proyecto.

9- Definicién de
actividades y
responsables (Ver tabla
2).

10- Asignacion de
recursos necesarios y
tiempos pata ejecucion
de actividades (Ver
tabla 2).

11- Designar
Indicadores de
medicion y metas (Ver
tabla 2).

3- Asignar el nombre del proyecto de tal
suerte que sea sugetente, corto y claro.

4-Se le proporcionaran elementos
necesatios para que conozca como se
elabora un Diagnostico FODA,
mediante lecturas que se encuentren en
Recursos de la platatorma, o bien se le
haran llegar materiales extra tales como
ejemplos de DOFA, lecturas que puedan
ampliar su conocimiento, bibliografia,
links, entre otros.

5- Posterior al analisis FODA, se pedira
que realice la justificacidn del ¢por qué
eligi6 intervenir esa situacion?, tomando
en cuenta el contexto y el analisis que
previamente realizo.

6- Después definira y redactara scual es el
objetivo general del proyecto? Plantear
los objetivos especificos que ayudaran al
logro del general. Tomando en cuenta
algunos aspectos de orientacion, en
donde se le explique como redactar
objetivos y las reglas que éstos tienen.

7- Describira el Contexto o Marco
Contextual donde se llevara a cabo el
proyecto, tomando en cuenta los aspectos
definidos en el punto 1, antecedentes,
definicion de la realidad, hactendo énfasis
en elementos politicos, economicos,
sociales, tecnologicos y ambientales de la
organizacion elegida. Esto ayudara a que
el alumno no pierda de vista la ubicacion
del proyecto y lo lleve al cumplimiento
del objetivo, bajo una direccion clara y
precisa del mismo.

8- Describe el proceso metodologico del
proyecto. ¢Qué tipo de acciones se tienen
que ejecutar para cumplir con los
objetivos propuestos?

9,10 y 11- Elabora un plan de acciéon con
el fin de que la informacion esté
ordenada y bajo una estructura que le
permita al estudiante y al docente
monitoreat y dar seguimiento a la
ejecucion de actividades (Ver tabla 2).
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6- Ejecuciéon

7- Evaluacion del
proyecto

8- Evaluacion de
competencias de cada
estudiante.

Fuente: Elaboracién propia
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Este punto no aplica
en este semestre, pues
el proyecto solo llega a
la Propuesta del plan.
Sin embargo, se
presenta este punto
para que el estudiante
no pierda de vista las
fases que debe

contener un proyecto.

Esta es la ultima fase
de un proyecto.
Aunque no se llega a
esta etapa, es
importante mostrarla
para que no pierda de
vista las fases
completas del mismo.

Determina el grado de
formacion de
competencias en cada
estudiante, de acuerdo
a los indicadores y
parametros de
competencias (Ver

tabla 3).

Se tomaran en cuenta los criterios de
desempefio, los sabetes previos, las
evidencias de cada actividad y el trabajo
colaborativo.

Retroalimentacion continua a los
estudiantes por parte del asesor o docente
sobre sus actividades. Esta retro les
permite, ademads, autoevaluar sus
competencias, asi también evaluar a sus
companeros.

La evaluacion se debe realizar al principio,
durante y al final del proyecto, esto le
dara un acompafiamiento al estudiante, de
tal forma que le permite llegar al
cumplimiento efectivo del objetivo
planteado.

El docente o asesor debera emitir una
evaluacion cuantitativa y cualitativa sobre
la propuesta de plan del estudiante.
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Aunque en el segundo semestre el estu-
diante sdlo llega hasta la fase namero 5,
en la guia se incluyen los 8 pasos para
elaborar y ejecutar proyectos, con el ob-
jetivo de que no pierdan de vista el ci-
clo que debe cumplirse. En posteriores
semestres esta misma guia les servira,
cuando llegue el momento de aplicar
y ejecutar cada una de las actividades
descritas.

1abla 2: Propuesta de Plan del proyecto

En la tabla 2 se muestra el formato que
fue disenado para que el estudiante pre-
sente su propuesta de plan con los ele-
mentos que debe contener. Se aprecia
que cada uno de los elementos que en ¢l
se incluyen, vienen explicados en la Guia

(tabla 1).

Descripcion del problema o necesidad para

Area funcional a intervenir: : .
intervenir:

Nombre del proyecto: Objetivo General del proyecto:

Fuente: Elaboracién propia

Esta guia, una vez aprobada por las auto-
ridades correspondientes, se implementd
en el segundo semestre del 2019. Al tér-
mino del semestre, se aplicé un cuestio-
nario al total de los estudiantes inscritos
en el segundo semestre en ese calendario
(110), donde se les hacian preguntas es-
pecificas sobre la percepcién que tuvie-
ron de la eficacia de la “Guia de Proyec-
tos: Propuesta de Plan”.

Entre los resultados mds sobresalientes se
tiene que el 95% (105 estudiantes) dije-
ron haber entendido de manera satisfac-
toria cada uno de los pasos propuestos en
la guia. El 5% restante (5 estudiantes)
presentaron un poco de confusién.

Como se queria tener resultados mds
contundentes en cuanto a la efectividad
de la guia, las investigadoras se dieron a
la tarea de entrevistar directamente a los
5 estudiantes que contestaron no sentirse
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muy satisfechos con la descripcién de los
pasos de la gufa. Lo que ellos dijeron de
manera comun, fue, que no leyeron bien
los pasos. Una vez que se les invité a leer
los pasos de la guia detenidamente, ellos
expresaron, que en realidad los pasos son
claros, y expresaron que no los interpre-
taron de forma correcta, pero que era
importante que su asesor los orientara
en las dudas que pudieran presentarse al
momento de leer las instrucciones.

Otro resultado que vale la pena men-
cionar, es que mds del 97% de los estu-
diantes encuestados, expresaron que si
adquirieron la competencia, lo que sin
duda impactard en su dmbito laboral, al
momento de realizar cualquier plan de
proyecto.

Estas respuestas demostraron que la guia
si esta bien redactada, de esta manera los
estudiantes perciben la elaboracién de
proyectos desde una perspectiva mds es-
tructurada. Sin embargo, se hizo énfasis
en la mediacién y retroalimentacién que
el asesor debe realizar con sus estudiantes.

Al finalizar el segundo semestre del afio
2019, se hizo la revisién de las calificacio-
nes reportadas por los asesores de dicha
asignatura y se tuvo como resultado que,
el indice de reprobacién (reportado en
los anos 2017, 2018 y primer semestre del
2019) disminuyé de un 35% a un 11%;
dicho de otra manera, un 24% mais de
estudiantes lograron aprobar la materia
de Proyectos: Propuesta de Plan como
consecuencia de la implementacién de la
guia.

Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos se
confirma que el procedimiento metodo-
l6gico que se siguié para la elaboracién
de la guia metodoldgica, fue el mds ade-
cuado, pues al utilizar las fases del AOP,
tanto estudiantes como asesores cuentan
con una direccién mds certera para el
diseno de sus proyectos o, mejor dicho,
para la elaboracién del documento que
contenga la idea del proyecto.

Una vez que se aprobd la guia, ésta se im-
plementa en el segundo semestre del ano
2019, logrando abatir el indice de repro-
bacién de un 35% a un 11%.

Los estudiantes al finalizar el segundo
semestre del afio 2019, expresaron que
las competencias adquiridas, en este
caso, para la elaboracién de la propues-
ta de plan, resultaron de gran utilidad
para aplicar en su entorno laboral, pues
les otorga un camino certero para el de-
sarrollo e implementacién de cualquier
proyecto.

Esta apreciacidn tiene que ver con los pa-
sos del Aprendizaje Orientado a Proyec-
tos, citados por Parra (2019), que tiene
que ver con la definicién del problema,
nombre del proyecto, Diagnéstico, justi-
ficacién, objetivo general y objetivos es-
pecificos, contexto o Marco contextual,
actividades, responsables, recursos hu-
manos, financieros, materiales y tecnolé-
gicos, tiempo, presupuesto y los indica-
dores de medicién o metas.
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La gufa permite orientar al estudiante en
el proceso de elaboracién de un proyecto
de intervencién para una problemdtica
concreta de su ambiente laboral, en ella
se dice el cémo, pero es el estudiante
quien determina las otras interrogantes
(cudndo, quién, en dénde y cudnto) de
tal forma que potencia las capacidades de
los estudiantes y les permite la aplicacién
de éstas en contextos multivariados.

Esto destaca sin duda, la coherencia de
los resultados y las posturas teéricas de
autores como Figarella y Rodriguez
(2004), en el sentido de que ademds de
que el AOP hace que el estudiante en-
frente retos tanto en lo personal como
en lo laboral, también desarrolla la ca-
pacidad emprendedora, pues promueve
y moviliza la innovacién y aplicacién de
conocimientos al buscar la mejor solu-
cién a la problemdtica dada.

Sin duda el desarrollo de capacidades
emprendedoras, es la principal fortaleza
por la que se debe incluir en los curricu-
los actuales el modelo del AOP, pues de
alguna manera los proyectos son labores
singulares que propician la no repeti-
cién de las tareas, es decir la no memo-
rizacién. Esto en virtud de que cada uno
aborda una necesidad distinta y contex-
tual que debe satisfacerse, con el fin de
que la organizacién se desarrolle en un
entorno competitivo; y es precisamen-
te que de acuerdo con Palazuelos et al.
(2018) donde se inserta el conocimiento
aplicado del estudiante, pues el AOP de
manera particular contribuye a la solu-
cién de problemas de la vida real.

CONCLUSIONES

Con esta guia metodoldgica, el estudian-
te asume el rol principal en el proceso de
ensefianza aprendizaje, en el que se espe-
ra un rol mds activo y proactivo por parte
de éste; asi como un mayor compromiso
y responsabilidad en la construccién de
su propio aprendizaje.

Cabe sefialar que la guia es factible de
aplicar en cualquier modalidad de ense-
flanza, ya sea presencial o virtual, en este
caso, la gufa fue implementada en moda-
lidad virtual; razén a favor para que sirva
como guia puntual para la elaboracién
de proyectos, pues cuando el estudiante
conoce las partes de las que se compone
éste, su elaboracién resulta mds concreta
y con menos incertidumbre desde el mo-
mento que elige el problema o la necesi-
dad que desea intervenir.

Otro elemento importante, es que con
el uso de esta guia para la elaboracién
de proyectos, a futuro permitird que los
asesores que imparten esta asignatura, no
solamente obtengan informacién ftil so-
bre el grado de apropiacién de las com-
petencias de los estudiantes, sino que,
ademds, el desarrollo e implementacién
de un proyecto que atienda en mayor o
menor medida a las problemadticas o nece-
sidades organizacionales en el drea laboral
del propio estudiante, representard una
fuente de informacién primaria para po-
der identificar los estilos de aprendizaje,
con el objetivo de disenar actividades que
junto con la mediacién pedagdgica con-
tribuyan a la significacién del aprendizaje.
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Con esta guia, la expectativa de los do-
centes se cumple, pues no sélo incremen-
t6 el indice de aprobacién de la materia,
sino que ademds favorecié el desarrollo
de competencias en los estudiantes, per-
mitiéndoles continuar con los siguientes
niveles de manera mds certera y ademads
aplicarlas en su entorno laboral.

Aunque la gufa va dirigida a estudiantes
que cursan el segundo semestre de la ma-
teria de Proyectos de la LA de la univer-
sidad virtual, es factible de aplicarse en
cualquier otro contexto educativo.
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