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Resumen

Las dinamicas actuales exigen cambios,
en los cuales, lo tradicional evolucione
hasta la implementaciéon de nuevas es-
trategias para gestionar la informacion.
Esta investigacion es de caracter cua-
li-cuantitativa, no experimental con un
disefio transeccional y tuvo como pro-
posito determinar la apreciacion de 204
individuos sobre el foro chat como he-
rramienta pedagdgica y administrativa
para gestionar un congreso educativo
virtual.
lectar la informacion se aplicé un cues-

Como instrumento para reco-

tionario mixto, contentivo de preguntas
en escala decimal y preguntas abiertas.
Todos los participantes se encontraron
inscritos en un mismo congreso virtual

Abstract

Current dynamics require changes, in
which the traditional evolves until the
implementation of new strategies to
present and manage information. This
research is quali-quantitative, non-expe-
rimental with a transectional design and
its purpose was to determine the appre-
ciation of 204 individuals about the chat
forum as a pedagogical-administrative
tool to manage a virtual educational
congress. As an instrument to collect
the information, a mixed questionnaire
was applied, containing questions on a
decimal scale and open questions. All
participants were registered in the same
virtual conference for teachers in the
area of educational guidance and rela-



para docentes en el area de orientacion
educativa y actividades afines. Los resul-
tados obtenidos permiten concluir que
el foro chat resulta una estrategia acerta-
da en la gestion de los procesos pedagd-
gicos, administrativos de caracter virtual,
sin embargo, debe tenerse en considera-
cion factores especificos que determina-
ran el éxito de la actividad, tales como:
manejo del tiempo, familiaridad con el
recurso tecnologico y los ejes tematicos
o lineas de investigacion presentados.

Palabras clave: Conferencia; congreso;
educacién, foro chat, teleconferencia, te-
lecomunicacions

ted activities. The results obtained allow
us to conclude that the chat forum is a
successful strategy in the management
of pedagogical, administrative proces-
ses of a virtual nature, however, specific
factors that will determine the success
of the activity must be taken into con-
sideration, such as: time management,
familiarity with the technological re-
source and the thematic axes or lines of
research presented.

Keyword: Chat forum; conference;
congress; education, teleconference, te-
lecommunication.
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Introducciéon

La pandemia del COVID-19 ha ocasio-
nado el cierre de instituciones de toda
indole a nivel mundial. Y el sector edu-
cativo ciertamente no escapa del impac-
to generado por la pandemia. Estudios
como el presentado por Alvarez Marine-
11i (2020) indican que muchos de los pai-
ses de Latinoamérica y el Caribe “cuen-
tan con recursos y plataformas digitales
para la conexién remota, que han sido
reforzados a una velocidad sin preceden-
tes por los Ministerios de Educacién con
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recursos en linea y la implementacién de
programacién en televisién abierta o ra-
dio”. Sin embargo el mismo autor en su
investigacion deja ver que muy a pesar de
contar con €sos recursos, son pocos los
paises de la regién cuentan con estrate-
gias nacionales de educacién por medios
digitales con un modelo que aproveche

las TIC.

A pesar del escenario convulso, los do-
centes han buscado en la capacitacién
institucional y la auto capacitacién, he-
rramientas y nuevas formas de asumir
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los retos de una educacién virtual que
llega para revolucionar y para recrear los
procesos académicos de la aldea global.
Estos cambios drésticos y dramdticos tie-
nen un impacto directo sobre los docen-
tes, presentando de manera obligatoria el
e-learning, a través del cual los procesos
de ensefanza y aprendizaje se llevan a
cabo de forma remota y en plataformas

digitales.

Estudios como el de Pérez Martinez
(2019) indican que la falta de capacita-
cién docente en dreas especificas rela-
cionadas con la tecnologia sumando a
una transicién acelerada y accidentada,
ha provocando que la transicién de una
educacion presencial a una educacién
en linea, hay sido un proceso repleto de
incomodidad y desafios. Los distintos
factores que representan desventajas in-
equitativas redundan en un nuevo mo-
delo hibrido de aprendizaje, y mds que
eso de interaccién digital humana, tra-
yendo consigo importantes beneficios
tales como la integracién de las tecnolo-
gias de la informacién y conocimiento.
Este proceso ha acelerado con fuerza la
presencia de la educacién en linea que
eventualmente podria convertirse en un
componente fundamental de la educa-
cién global.

Estos nuevos procesos no impactan tni-
camente a los estudiantes en su rol de
aprendices, también cambian la forma
como los docentes en su calidad de su-
jetos en aprendizaje permanente interac-
tan con los nuevos entornos virtuales
de aprendizaje. La forma de ensenar ha

cambiado, pero también la forma de
aprender. El conocimiento ahora pue-
de llegar de manera efectiva, directa y
efectiva por medio de chats, reuniones
de video, aplicaciones digitales inte-
ractivas, tanto en tiempo real como de
manera asincrona. Los nuevos entornos
de aprendizaje virtual se convierten en
nuevas oportunidades para intercam-
biar saberes sobre la marcha. Molinero y
Chdvez (2019) en su estudio respaldan el
concepto de que las aplicaciones digitales
ahora se constituyen en herramientas, y
se ha probado, comprobado y reprobado
su efectividad para la gestién y el alcance
de objetivos pedagdgicos, andragdgicos,
administrativos y recreativos.

Los congresos educativos presenciales
han sido reemplazados por nuevos entor-
nos digitales, donde desde la comodidad
de los espacios personales los docentes
aprenden a conectarse en tiempo real y
en diferido con las sesiones en las que se
imparten y comparten conocimiento de
interés. De tal manera que los docentes
deben familiarizarse con nuevos concep-
tos, tales como: e-learning, aprendizaje
virtual, aprendizaje hibrido, aprendiza-
je sincrénico y asincrénico. Se asume la
educacién desde una nueva dimensién,
aplicindolos casi de manera inmediata.
Apareciendo el seminario web o webinar
como nueva estrategia, y dando una nue-
va dimensién a estrategias que parecian
relegadas al desuso, los foros pasaron a
ser foto chats redefiniéndose y presentdn-
dose como una nueva y necesaria alter-
nativa de formacién educativa superior
permanente.
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Por lo antes expuesto, se presenta enton-
ces una investigacion que tiene como ob-
jetivo fundamental establecer la utilidad
del foro chat como herramienta pedagé-
gica y administrativa para gestionar un
congreso educativo virtual.

Desarrollo
Referentes tedricos

Gallego-Arrufat y Cebridn-de-la-Ser-
na (2018) en su investigacién sobre las
contribuciones de las tecnologias para
la evaluacién formativa en el practicum
proponen que la atencién a la evaluacién
en el précticum es un tema relativamente
novedoso, porque tradicionalmente se ha
enfatizado la experiencia de las pricticas
en si misma y su planificacién junto a
los aspectos de funcionamiento, orga-
nizacién y gestién del pricticum. En la
actualidad se ha comenzado a prestar
atencién a la evaluacién de los aprendi-
zajes practicos bajo un enfoque centrado
en su cardcter formativo, para favorecer
el desarrollo personal, la mejora de co-
nocimientos y capacidades y la prepara-
cién al mundo del empleo. Por tanto, es
preciso atender a estrategias, instrumen-
tos, criterios de evaluacién y estdndares
que favorezcan valorar la construccién
de conocimiento préctico profesional en
la formacién del profesorado. Es indis-
cutible que la evaluacién formativa en
el pricticum puede verse favorecida con
el uso intencional de tecnologias para
tal fin, tales como rubricas electrénicas
(eRubric/CoRubric), mapas conceptua-
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les (CMapsTools), portafolios electréni-
cos (Moodle-Mahara), y anotaciones en
video (Open Video Annotation-OVA/
CoAnnotation), entre otras. El articulo
presenta una panordmica de varias expe-
riencias con tecnologias para la evalua-
cién formativa en el pricticum junto con
reflexiones sobre su integracién, poten-
cial y contribuciones.

Godino y Contreras(2019) presentan
un trabajo donde se analiza el diseno e
implementacién de un dispositivo de es-
tudio, basado en el uso de recursos vir-
tuales, para presentar y discutir resulta-
dos de investigaciones sobre educacién
matemdtica basadas en la aplicacién de
un marco tedrico especifico, el Enfoque
Ontosemiético del Conocimiento e Ins-
trucciéon Matemiticos (EOS). Se trata
del Segundo Congreso Internacional
Virtual sobre el EOS (CIVEQS), imple-
mentado en el sitio web disponible en
http://civeos.com.Se describen los obje-
tivos, antecedentes, los recursos huma-
nos y técnicos empleados, asi como los
resultados obtenidos. En particular, se
informa del niimero de inscritos (554),
participantes activos (443), su distri-
bucién segin paises, estadisticas de las
interacciones realizadas sobre las 120
contribuciones cientificas presentadas
y discutidas en los foros asincrénicos y
mediante videoconferencias sincrénicas.
Finalizan con una sintesis de los resulta-
dos de la encuesta de evaluacién respon-
dida por una muestra de 99 participan-
tes destacando las ventajas y debilidades
del dispositivo virtual implementado, asi
como potenciales mejoras a introducir en
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futuras implementaciones. La celebra-
cién del congreso CIVEOS ha mostrado
que la tecnologia para la celebracién de
conferencias virtuales es relativamente
simple y suficientemente madura para
que pueda ser usada de manera intensa
y efectiva en la difusién y construccién
del conocimiento cientifico. Asimismo,
ha permitido identificar con claridad el
dmbito de difusién y relativa extensién
de la comunidad de profesionales de la
educacién matemitica interesados por el

desarrollo y aplicacién del EOS.

Barrera Rea y Guapi Mullo (2018) pre-
sentan un articulo que trata de mostrar
como las plataformas virtuales han gana-
do espacio significativo en las institucio-
nes educativas en la educacién superior,
como herramienta de transferencia de
conocimiento, que facilita la adquisicidn,
asimilacién y construccién del conoci-
miento. También definen procedimien-
tos y puntos importantes que deben de
tener las plataformas virtuales para que
sigan siendo un aporte de gran valor para
los docentes y dicentes, transformdndo-
se en un recurso dinamizador, capaz de
mejorar y potenciar los niveles cognitivos
del estudiante por medio de las diferen-
tes aplicaciones del uso y gusto de los es-
tudiantes, promoviendo el pensamiento
critico y el capital del conocimiento.

Durdn Guerrero (2018) presenta un es-
tudio en torno al diseno, la implemen-
tacién y la evaluacién de un ambiente
virtual de aprendizaje para el apoyo a
la ensenanza de radiologfa a estudiantes
de medicina. Se disenaron cinco moé-

dulos virtuales como parte del curso de
Introduccién a las Imdgenes Diagnés-
ticas. Se implementé la metodologia de
aprendizaje mixto durante los periodos
2016-1I y 2017-1. Se obtuvo desenlaces
de desempefio académico con pruebas
estandarizadas y se evalué el efecto de la
intervencién, mediante la comparacién
con un grupo control del periodo 2015-
II. Los resultados demostraron que 204
estudiantes fueron incluidos en el grupo
de aprendizaje mixto y 90 como grupo
control. La mediana de la nota final en
el grupo de educacién mixto fue de 16.5
(RIQ: 15.5-17.8) y en el grupo control
15.0 (RIQ: 13.5 - 16.5) (p=0.001). La
ganancia de conocimiento promedio en
el grupo de aprendizaje mixto fue de 5.8
(DE: 2.4) puntos y se asoci6 con el nui-
mero de visitas a los médulos virtuales
(p0.05). El porcentaje de estudiantes sa-
tisfechos fue cercano al 100%. Por ello se
concluyé que la metodologia de aprendi-
zaje mixto impacta positivamente el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje y mejora
el rendimiento académico.

Entornos virtuales de aprendizaje

(EVA)

Para Salinas (2011) un entono virtual de
aprendizaje conocido por sus siglas EVA
es el conjunto de aplicaciones informati-
cas que configuran un espacio accesible
a través de la red, o aula virtual, en el
que se pueden llevar a cabo actividades
educativas. En el estado de desarrollo ac-
tual de la sociedad de la informacién, un
docente puede construir un entorno de
este tipo haciendo uso de herramientas
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disponibles libremente en la llamada web
2.0, que permiten compartir contenidos
multimedia e interactuar con otros usua-
rios. En este sentido es importante com-
prender que un foro chat es un Entono

Virtual de Aprendizaje.

Metodologia
Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio por su naturaleza es
cuali-cuantitativo, de tipo descriptivo.
Ya que se fundamenta en datos especi-
ficos y en percepciones especificas para
obtener informacién confiable relativa a
un hecho estudiado. En cuanto al dise-
fio, se empled un disefio no experimental
transeccional.

La presenta investigacién es de tipo no
experimental y cuenta con un disefio
transversal. Para Sousa et al (2007), la
investigacion no experimental es aquella
que no tiene asignacion aleatoria, mani-
pulacién de variables ni grupos de com-
paracién. El investigador observa lo que
ocurre naturalmente sin intervenir de
ninguna manera. Hay muchas razones
para emprender disefios no experimenta-
les. Primero, una serie de caracteristicas
o variables no estdn sujetas ni son sus-
ceptibles de manipulacién experimental
o aleatorizacién. Ademds, algunas varia-
bles no pueden o no deben manipularse
por razones éticas. En algunos casos, ya
se han producido variables independien-
tes, por lo que no es posible controlar-
las. Mientras que un disefio transversal
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es aquel en el que se recopilan datos de
muchos sujetos diferentes en un solo mo-
mento. En el disefo transversal, se obser-
van las variables sin influir en ellas.

Unidades de analisis

La poblacién estuvo constituida por 310
participantes del segundo congreso vir-
tual de orientadores de Venezuela, lleva-
do a cabo durante los dias 14, 15, 16, 17
y 18 de junio de 2021.

La muestra se encontré conformada por
204 de los participantes del mencionado
congreso. La seleccién de la muestra se
llevé a cabo al emplear un muestreo in-
tencional.

Todos los participantes, al tiempo de la
aplicacién del instrumento, estaban cur-
sando estudios en dreas afines a la orien-
tacién educativa. Con edades compren-
didas entre los 21 y 63 anos, distribuidos
de la siguiente manera: 15 participantes
con estudios de post doctorado, 21 par-
ticipantes con estudios de doctorado, 93
participantes con estudios de maestria,
64 participantes con estudios de licen-
ciatura o afines y 11 estudiantes de pre-

grado.
Instrumento aplicado

La informacién fue recolectada a partir
de la aplicacién de un cuestionario (pre-
viamente validado por medio de una
prueba piloto, y sometido a un juicio de
3 expertos, y un analisis de los compo-
nentes). El cuestionario estuvo compues-
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to por 10 proposiciones, 8 presentadas en
una escala decimal, y 2 preguntas abier-
tas. La confiabilidad de este instrumento
viene dada por el coeficiente de Cron-
bach, con un puntaje de 0,81 puntos.

Recoleccién y andlisis de la informacién.
Previa seleccién y acuerdo voluntario de
participacién se procedi6 verificar que
cada uno de los participantes de la mues-
tra cumpliese con las caracteristicas nece-
sarias para considerar su actuacion bajo
consentimiento informado (capacidad,
voluntariedad, informacién y compren-
sién), una vez corroborado este factor de
participacién, se procedié a compartir el
enlace contentivo con los participantes.
El instrumento fue aplicado de forma
asincrénica, empleando la herramienta
virtual de “Google Forms”. Una vez ob-
tenidos los datos en su totalidad, se pro-
cesaron utilizando “Paquete estadistico
para las ciencias sociales” (SPSS), que
emplea procesos matemdticos de la es-
tadistica descriptiva, para ello se usaron
modelos de regresién simple para estu-
diar la percepcién que tienen los parti-
cipantes sobre la herramienta empleada
para el congreso, modelos avanzados
de reduccién de datos, especificamente
empleando la tecnica de reduccion de

dimensionalidad del SPSS, el modelo de

clasificacién por items, asi como andlisis
de tendencias y de conjunto segtin las va-
riables percepcién sobre la herramienta,
grado de efectividad y congreso virtual,
empleando para ello el ya mencionado
software a fin de validar los datos. Acto
seguido, la informacién fue jerarquizada,
organizdandola y presentindola en tablas
de frecuencia, y graficos segun su utili-
dad. El instrumento se aplic6 en el mes
de junio del afio 2021.

Anailisis de los resultados

Al ser consultados sobre la percepcién
de los participantes en relacién con la
gestién del congreso virtual se les pidié
que evaluasen la efectividad del foro chat
como herramienta pedagégico adminis-
trativa, por lo que se tuvo que el 100% de
los participantes valoraron positivamente
la actividad con una frecuencia por enci-
ma de los 5 puntos en la escala decimal
presentada. Con un médximo posible de
10 puntos, los participantes valoraron el
evento de la siguiente manera: 2 lo valo-
raron con 6 puntos, 8 con 7 puntos, 11
con 8 puntos, 38 con 9 puntos, 145 con
10 puntos. A continuacién se presentan
los resultados en la Figura 1
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Figura 1.

Percepcién sobre la gestién del congreso virtual por medio del foro chat como herra-

mienta pedagdgica y administrativa
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Cada uno de los participantes expres6 su
apreciacién en cuanto a parimetros es-
pecificos que permitieron valorar el foro
chat como una herramienta pedagdgica
y administrativa para gestionar un con-
greso educativo virtual. Los datos rela-
tivos a la valoracién general del evento

han sido previamente presentados y ana-
lizados, las dimensiones restantes y sus
resultados se analizan a continuacién y
se presentan en la Tabla 1, de acuerdo a
los obtenidos tras procesar los datos re-
copilados.

Tabla 1.
Valoraciones sobre los aspectos consultados
Eficiente Deficiente
N° Item
F % F %
1 Calificacién del evento 204 100% - -
2 Calificacién de las jornadas académicas de trabajo 202 98% 2 1%
3 Desempefio de los ponentes 204 100% - -
4 Materiales presentados en las ponencias 193 95% 11 5%
5 Distribucién del tiempo para el desarrollo de las
. 195 96% 9 4%
actividades
. - 0 R -
6 Ejes tematicos abordados en el congreso 204 100% Fuente: Datos ob-
7 Interaccién entte los participantes 182 89% 22 11% tenidos a partir de

8 Uso del WhatsApp como herramienta tecnolégica para

el desarrollo del congreso

la aplicacién del
190 93% 14 7% instrumento
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En lo referido a las jornadas académicas
de trabajo, el 98% de los participantes
lo valoré de manera positiva. Con un
mdximo posible de 10 puntos, los parti-
cipantes valoraron la jornada académica
de la siguiente manera: 2 lo valoraron
con 5 puntos, 1 con 6 puntos, 8 con 7
puntos, 14 con 8 puntos, 50 con 9 pun-
tos y 129 con 10 puntos.

En lo concerniente al desempefio de los
ponentes el 100% de los participantes
expresaron que la actuacién de los foris-
tas fue efectiva. Con un médximo posible
de 10 puntos, los participantes valoraron
a los ponentes de la siguiente manera: 3
los valoré con 6 puntos, 14 con 7 puntos,
6 con 8 puntos, 24 con 9 puntos, y 157
con 10 puntos.

Respecto a los materiales presentados du-
rante las ponencias el 95% de los parti-
cipantes expresaron que estos resultaron
ser efectivos. Con un médximo posible de
10 puntos, los participantes valoraron los
materiales empleados por los foristas de
la siguiente manera: 3 lo valoraron con 3
puntos, 6 con 4 puntos, 2 con 5 puntos,
1 con 6 puntos, 4 con 7 puntos, 33 con
8 puntos, 11 con 9 puntos y 144 con 10
puntos.

Al ser consultados referente a la distri-
bucién del tiempo para las actividades
(tiempo de las ponencias, tiempo para
socializar, etc.) el 96% de los partici-
pantes declararon que un hubo un ma-
nejo efectivo del tiempo al emplear el
foro chat como una herramienta para
el manejo del congreso virtual. Con un

méximo posible de 10 puntos, los parti-
cipantes valoraron la jornada académica
de la siguiente manera: 1 lo valoré con 3
puntos, 1 con 4 puntos, 7 con 5 puntos,
5 con 6 puntos, 11 con 7 puntos, 26 con
8 puntos, 55 con 9 puntos y 98 con 10
puntos.

Referente a los ejes temdticos abordados
en el congreso, el 100% de los partici-
pantes sefalé que fueron apropiados o
efectivos. Con un mdximo posible de 10
puntos, los participantes valoraron la jor-
nada académica de la siguiente manera:
1 lo valoré con 8 puntos, 13 con 9 pun-
tos, y 189 con 10 puntos.

Al tratarse de la interaccién entre los par-
ticipantes el 89% valoré como efectivo
la gestién del tiempo y propiciacién del
entorno virtual para lograr la interaccién
de los participantes. Con un mdximo
posible de 10 puntos, los participantes
valoraron la jornada académica de la si-
guiente manera: 15 lo valor6 con 4 pun-
tos, 7 con 5 puntos, 8 con 6 puntos, 22
con 7 puntos, 61 con 8 puntos, 13 con 9
puntos, y 78 con 10 puntos.

Por dltimo al ser consultados referente
al WhatsApp como herramienta tecno-
l6gica para el desarrollo del congreso, el
93 % coincidi6 en que resulta una he-
rramienta eficaz para desarrollar un con-
greso virtual. Con un mdximo posible de
10 puntos, los participantes valoraron los
materiales empleados por los foristas de
la siguiente manera: 3 lo valoraron con 3
puntos, 5 con 4 puntos, 6 con 5 puntos,
3 con 6 puntos, 8 con 7 puntos, 28 con
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8 puntos, 44 con 9 puntos y 107 con 10
puntos.

En la primera pregunta abierta se le soli-
citd a los participantes su apreciacién en
relacién a las generalidades del congreso,
asi como a los aspectos que ellos conside-
ran relevantes en la organizacién y ges-
tién de un congreso educativo virtual.
Las respuestas se listan a continuacién:

Se considera pertinente el uso del foro chat,
sin embargo debe seleccionarse la herra-
mienta tecnoldgica que satisfaga los reque-
rimientos de ponentes y participantes.

Debe manejarse el tiempo de manera
adecuada y disciplinada.

Ofrecer una palestra virtual que fomente
ponencias y actividades practicas.

Unificar criterios respecto al uso del ma-
terial de apoyo empleado por los ponen-
tes (uniformidad, cantidad y pertinencia)
Informar a los participantes sobre las
normas del foro chat para garantizar la
efectividad de la actividad.

Distribuir de manera uniforme la canti-
dad de ponencias por jornada de trabajo.
Mantener en todo tiempo el tono formal
y académico del evento.

Discusién

Las dindmicas reclacionadas a los proce-
sos de mediacién fomal de la informacién
estan inmersos en un proceso de cambio
como consecuencia de la necesidad de
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armonizacién la Educacién global. La
convergencia situacional derivada de la
pandemia ocasionada por el COVID-19
conlleva hacia un nuevo modelo educa-
tivo, en donde debe redefinirse la forma
como se administran las actividades pro-
pias del acto educativo. Es por ello que
se requiere una modificacién sustancial
de los actos tradicionales, pasando de ser
entes transmisoresa entes activos en los
que el estudiante es un actor y en ocasio-
nes hasta el creador del aprendizaje.

Este nuevo contexto educativo, exije la
sustitucién de los procesos tradicionales
de ensehanza aprendizaje, por nuevos
modelos de construccién colaborativa
del conocimiento, que cuenten ayuda in-
discutible que presta la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC). Es innegable que el uso
de las TIC en la ensenanza universitaria
que se ofrece a estudiantes y docentes,
presenta retos, particularmente en aque-
llas situaciones en que las TIC adquieren
un papel proactivo y protagonista de los
nuevos procesos docentes y no meramen-
te complementario o de apoyo a la do-
cencia tradicional.

Los sistemas educativos, y por extension,
no pueden estar ajenas a los avances tec-
noldgicos, por lo que deben adaptarlos a
sus necesidades y a las de los aprendices,
quienes cada vez demandan mds este
tipo de servicios. Es por ello que se con-
sidera de gran importancia el andlisis y
la reflexién sobre cémo incluir la tecno-
logia para mejorar la gestién de recursos,
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la comunicacién con los estudiantes y el
hacer accesible la educacién en general.

Justo como lo declaran Palomo et al.
(2006) “los centros educativos tienen
que preparar a su alumnado para, no sélo
acceder a la informacién, sino también
saber “crear” conocimiento basado en
dicha informacién”. Por su parte Cabero
y Llérente (2006) igualmente se refieren
a cémo la universidad debe adaptarse a
dichos cambios cuando sefialan: “Cam-
bios en cémo los estudiantes aprenden
y qué aprenden son consecuencia irrefu-
table de estar inmersos en una sociedad
digital que estd exigiendo un conjunto de
destrezas y habilidades tecnoldgicas por
parte de los alumnos hasta ahora inne-
cesarias”. Los facilitadores o docentes no
pueden desconocer este tipo de cambios,
y asi, como sefala Salinas (1999) son
los maestros verdaderos quienes tienen
que asumir su nuevo rol (desde las ins-
tituciones) con el avance de las tecnolo-
gias. Algo que por lo general resulta ser
dificil y costoso por las reticencias que
en muchas ocasiones tienen los propios
profesores con el cambio en su metodo-
logia docente, tal y como senalan Cabero

(2002) y Barroso (2003).

Conclusiones

Una vez analizados los datos, esta inves-
tigacién presenta conclusiones atendien-
do a la percepcicén de los participantes:

Se considera que el foro chat es una he-
rramienta pedagdgica y administrativa

eficaz y apropiada para gestionar un con-
greso educativo virtual.

El foro chat permite que en un congreso
educativo virtual puedan llevarse a cabo
en jornadas académicas efectivas. El foro
chat permite presentar ponencias de ma-
nera efectiva, empleando materiales au-
diovisuales de diversa indole y atendien-
do a la intencionalidad de los ponentes.

El foro chat permite que se pueda gestio-
nar el tiempo de las actividades de ma-
nera efectiva.

Un congreso virtual gestionado median-
te el foro chat como herramienta peda-
gbgica permite presentar diversos ejes
temdticos en cualquier drea del saber, y
particularmente de la orientacién educa-
tiva.

El foro chat es una herramienta que pue-
de usarse empleando aplicaciones digi-
tales tales como WhatsApp, Telegram,
Signal o Line.

Un foro chat exitoso estd supeditado a la
misma gerencia y disciplina que exige un
evento presencial.
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