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Resumen

La calidad en educación superior se ha 
convertido en una de sus metas, lo cual 
no excluye a las universidades a distan-
cia. Por ello, el objetivo de este docu-
mento fue analizar el concepto de la ca-
lidad y sus fundamentos en la educación 
a distancia para su aclaración en Costa 
Rica. Se realizó una revisión bibliográ-
fica integrativa para sintetizar la infor-
mación de forma descriptiva con base en 
la prosa en los documentos consultados. 
Se desarrolló en cuatro etapas: Diseño o 

Abstract

The quality of higher education has be-
come one of its main goals, without ex-
cluding distant universities. Therefore, 
the purpose of this paper was to analyze 
the concept of quality and its founda-
tions in distance education to clarify in 
Costa Rica. An integrative bibliographi-
cal review was carried out to summarize 
the infor-mation in a descriptive manner 
and was develop in four stages: Review 
design or planning, Review Guidance (in 
Scholar Google, Scopus and EBSCO), 

109 a 131

Conceptions of evaluation of quality in education and its foundations 
in distance modality



110 Concepciones de evaluación de la calidad en la educación y sus fundamentos en modalidad a distancia

planificación de la revisión, Dirección de 
la revisión (en Scholar Google, Scopus y 
EBSCO), Análisis de la revisión, además, 
Estructuración y escritura del documen-
to. Mediante la hermenéutica se anali-
zaron a profundidad, 30 textos que per-
mitieron agrupar tres ideas: Evolución 
del concepto de calidad, características 
de la calidad educativa y percepciones 
internacionales del concepto de calidad 
educativa de la educación a distancia 
Se concluye que al concepto de calidad 
educativa se ha adaptado con el tiempo, 
respondiendo a un momento histórico, 
político, económico y social; es dinámico 
y dependiente de situaciones más allá de 
las educativas. Se aprecia que las agen-
cias acreditadoras analizadas prestan 
menor atención a docencia y alumnado 
y las características empleadas por estas 
para determinar la calidad en la educa-
ción generan dudas. Se recomienda ana-
lizar la reglamentación institucional y los 
procesos de acreditación para mejorar la 
evaluación de la calidad en áreas menos 
atendidas.

Palabras clave: educación a distancia, 
educación superior, calidad educativa, 
acreditación educativa.

Review Analysis and Structuring and 
Writing of the document. Through her-
meneutics, 30 texts have been analyzed 
in depth which allow to gather three 
main ideas: Quality concept evolution, 
Educational quality characteristics and 
International perceptions of educational 
quality concept in distance education. It 
is concluded that the con-cept of edu-
cational quality has adapted over time, 
responding to a historical, politi-cal, eco-
nomic, and social moment; moreover, it 
is dynamic and dependent on situa-tions 
beyond educational ones. It is apprecia-
ted that the accrediting agencies ana-
lyzed give less attention to teaching and 
students areas and the characteristics 
used by them to determine educational 
quality raise doubts. Analysis of insti-
tutional regulations and accreditation 
processes is recommended to improve 
quality as-sessment in less serviced areas.

Key words: distance education, higher 
education, educational quality, edu-ca-
tional accreditation.

Concepciones de la calidad en educación y sus fundamentos en modalidad a 
distancia para Costa Rica está distribuido bajo una Licencia Creative Com-
mons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional.
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INTRODUCCIÓN

La evaluación continua se ha convertido 
en tema esencial en las instituciones de 
educación superior, puesto que se aso-
cia con la calidad y a su gestión (Pérez, 
2006). Esto se transforma en un produc-
to derivado del interés que las universi-
dades tienen por acreditar sus respectivas 
carreras o programas, tomando en cuen-
ta modelos como la Organización Inter-
nacional de Estandarización o Interna-
tional Organization for Standardization 
(ISO) y el Modelo Europeo de Excelen-
cia Empresarial o European Foundation 
for Quality Management (EFQM) para 
demostrar la calidad de la educación que 
ofrecen.

Al ser la educación un proceso sistemá-
tico de aprendizaje, que tiene como fin 
medir qué tanto se han utilizado los re-
cursos que se emplean para obtener los 
objetivos propuestos, se ve inmersa en 
procesos evaluativos de calidad de los di-
ferentes componentes que se involucran 
en la ejecución de sus objetivos.

El modelo educativo a distancia, moda-
lidad educativa centrada en la persona 
estudiante y su proceso de aprendizaje, 
debe cumplir con parámetros de calidad 
que requieren de una evaluación conti-
nua. Dicha acción debe analizar todos 
los parámetros involucrados en el proce-
so educativo, entre los que se encuentran: 
el estudiantado, el personal académico y 
el de servicio, los planes de estudio, la 
infraestructura (física y tecnológica) y la 
evaluación de los aprendizajes.

Casanova (2012) indica que la evalua-
ción debe ser el elemento del currículo 
que promueve y contribuye a la mejora 
de los procesos de enseñanza-aprendiza-
je. Para esto, es necesario que los méto-
dos de evaluación continua se analicen 
desde factores de calidad que promue-
van el perfeccionamiento de los procesos 
educativos, así como el aprendizaje sig-
nificativo y el aprendizaje para la vida. 
Los procesos de calidad deben tomar en 
cuenta los diseños curriculares y su im-
plementación, así como el acceso a las 
tecnologías del estudiantado actual; un 
proceso de calidad se puede influenciar 
por el acceso al medio, que tenga el cuer-
po docente y estudiantil.

Orozco et al. (2009) reflexionan sobre el 
concepto de la calidad de la educación. 
Se debe analizar los logros académicos 
del estudiantado o la adecuación que un 
proceso de enseñanza-aprendizaje pueda 
aplicar a los objetivos de un modelo pe-
dagógico que están vinculados a un dise-
ño curricular; de esta forma, se interiori-
za si el proceso que el estudiantado está 
desarrollando cumple con los estándares 
mínimos de calidad, los cuales deben de 
ser propuestos desde la misma academia, 
con actores que integran este proceso y 
conozcan la realidad de las aulas y cómo 
mejorar el proceso cognitivo del grupo 
discente. No obstante, este concepto de 
calidad posee diferentes puntos de vista 
y características, de acuerdo con los au-
tores, las entidades y la época en la cual 
se analice.
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La garantía de calidad de la educación su-
perior, es un indicador de confianza para 
el estudiantado, ya que se asegura que el 
producto que recibe, tiene el respaldo de 
las agencias acreditadoras de calidad au-
torizadas para realizar dichos procesos; 
los sistemas de calidad en Iberoamérica 
experimentan un alto grado de confiabi-
lidad y madurez (OEI, 2019), las distin-
tas políticas de acreditación consolidan 
a las universidades bajo el modelo edu-
cativo a distancia como entidades que se 
apegan a las políticas públicas y que se 
consolidan como líderes formadores de 
profesionales en sus respectivos países.

Ante esto surge la interrogante ¿cuáles 
son las concepciones de evaluación de la 
calidad y sus fundamentos en la educa-
ción en educación a distancia para Costa 
Rica?, esto nace a partir de la preconcep-
ción de la educación a distancia (EaD) 
como accesoria respecto a la modalidad 
presencial, lo cual ha sido desmitificado, 
pero aún persiste. Por lo tanto, el objeti-
vo es analizar el concepto de la calidad y 
sus fundamentos en la educación a dis-
tancia para su aclaración en Costa Rica, 
por medio de la revisión bibliográfica.

DESARROLLO

Materiales y métodos

El enfoque del estudio es cualitativo, por 
ende, se concentró en la descripción del 
tema, por medio de la revisión de docu-
mentos académicos publicados disponi-
bles (Creswell y Creswell, 2018). Así, se 

realizó una revisión de literatura o bi-
bliográfica integrativa para la síntesis de 
la información de modo descriptivo, con 
base en Snyder (2019), a saber:

• Diseño o planificación de la revisión

Formulación de la pregunta de investi-
gación.

Dirigido a los conceptos y fundamentos 
de la calidad en la educación con base en 
el objetivo formulado.

• Dirigir la revisión

Búsqueda de fuentes confiables (por títu-
lo y resumen).

Empleo de operadores booleanos (AND 
+ / NOT -).

Uso de palabras clave.

• Análisis de la revisión

Extracción en prosa de los elementos que 
responden al objetivo de la revisión me-
diante la hermenéutica (lectura completa 
de documentos).

Síntesis y documentación de la informa-
ción recabada.

• Estructuración y escritura del documento

Presentación y análisis de la información 
sintetizada (cuadros y figuras).
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Creación de un diagrama de Venn, el 
cual se diseñó a partir de características 
con una frecuencia mayor a dos mencio-
nes entre los autores documentados por 
medio de la aplicación Display R ©.

Conclusión y recomendación reflexiva de 
la información.

La localización de documentos se efec-
tuó por un periodo de dos meses, en tres 
bases de datos: Scholar Google, debido al 
alto despliegue de documentos que posee 
en su buscador; Scopus, por la formali-
dad y rigurosidad de sus publicaciones 
y EBSCO, por su acceso a documentos 
académicos completos. En ellas se con-
sideró, únicamente artículos académicos 
y capítulos de libros escritos en español o 
inglés publicados sin un límite de tiem-
po, ya que se estimó que podría restrin-
gir la información histórica. Los docu-
mentos se localizaron por medio del uso 
de palabras clave y combinaciones entre 
ellas educación a distancia, educación 
superior, calidad educativa, acreditación 
educativa, a partir del uso de operadores 
booleanos.

Todos los documentos fueron organiza-
das a través del gestor de referencias bi-
bliográficas Mendeley© (Mendeley Ltd., 
2020). El análisis de la revisión consistió 
en la sistematización de la prosa de cada 
documento luego de su lectura comple-
ta, por medio del método hermenéuti-
co expuesto por Quintana y Hermidas 
(2019) quienes indican que este permite 
la alternativa de la interpretación propia 
de los textos por medio de tres dimen-

siones: la lectura, la explicación y la tra-
ducción del texto; todo lo cual posee un 
alto componente reflexivo que la revisión 
bibliográfica. Con ello, se realizó el estu-
dio reflexivo y crítico de la información 
encontrada para su exposición escrita.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se revisó un total de 30 documentos por 
medio de la lectura completa, de forma 
tal que se profundizó en tres ideas princi-
pales: Evolución del concepto de calidad, 
características de la calidad educativa y 
percepciones internacionales de concep-
to de calidad educativa de la educación 
a distancia; cada una de estas con sus 
respectivos subapartados. Cada una se 
desarrolla a continuación.

Evolución del concepto de calidad

Los procesos de evaluación de la calidad 
nacen como una respuesta a la estanda-
rización, producto de la globalización, la 
expansión de los saberes y la amplia dife-
rencia disciplinaria. La evaluación debe 
responder a la rigurosidad de los están-
dares propuestos por una determinada 
agencia acreditadora (Rama, 2009).

El concepto de calidad no ha sido está-
tico; por lo contrario, ha sido cambian-
te, se ha visto influenciado por grandes 
momentos de la historia y se ha defini-
do según el momento sociocultural que 
se atraviesa (Albornoz, 2005 y Pulido, 
2009).



114 Concepciones de evaluación de la calidad en la educación y sus fundamentos en modalidad a distancia

Angulo (1999) considera que al concepto 
de calidad se le empieza a dar un papel 
importante en el mundo, a partir de la 
crisis del estado benefactor, a mediados 
de la década de los sesenta, el cual se ca-
racterizó por la educación obligatoria, la 
existencia de leyes que reforzaran la edu-
cación obligatoria, las administraciones 
que se centraban en el control y segui-
miento; y, por último, la escolarización 
masiva.

En la década de los setenta, según An-
gulo (1999) sugiere que nace una nueva 
etapa como respuesta a las tendencias de 
globalización; esta etapa se denomina 
“ciclo cualitativo”, porque se caracteriza 
por organizar los discursos: “desde el po-
der en torno a la idea de calidad en los 
sistemas de educación” (p.19). En tal eta-
pa, la calidad de la educación se centra en 
que los procesos educativos respondan al 
modelo neoliberal y de globalización que 
se atraviesa.

En los años ochenta, se observan claros 
resultados de bajos rendimientos y repi-
tencia, motivo por el cual, la calidad se 
percibe como un problema, como crisis 
de la educación, que se delimita teórica 
e institucionalmente (Vásquez, 2013). A 
partir de esto, se plantea la calidad de la 
educación como concepto que incluye 
seis grandes aspectos: “calidad de vida; 
concepción de educación, del hombre 
y de la sociedad; sentido de la cultura; 
rigor del conocimiento –como realidad, 
como contenido, como método–; tipo de 
maestro; y comprensión de la sociedad 
civil” (Edwards, 1991, p. 9).

Sander (1996) indica que, en la década 
de los noventa, se trató de construir un 
significado alterno de calidad educativa 
al existente hasta el momento, periodo 
en el cual se propone visualizar la calidad 
de la educación como “instancia de cons-
trucción y distribución de conocimiento 
socialmente válido y culturalmente rele-
vante para la ciudadanía” (p. 6). Desde la 
perspectiva del autor, la calidad se logra 
mediante una integración de los recursos 
humanos, tecnológicos, financieros y pe-
dagógicos.

Duhalde (2008) indica que la calidad 
educativa, en la década del 2000 al 2010, 
se concentra en el saber, como utilidad 
económica centrada, principalmente, 
en la calidad científica y tecnológica, así 
como en la competitividad de los gra-
duados en el mercado laboral. En esta 
etapa, se empieza a incluir el concepto de 
trabajo multidisciplinario, lo cual es con-
siderado un valor agregado y una mues-
tra de la calidad del proceso educativo 
desarrollado.

Actualmente, autores como Grebennikov 
y Mahsood (2013); Martínez-Iñinguez, 
López-Ramírez y Manzanilla-Granados, 
(2020) mencionan que para hablar de ca-
lidad de la educación, es necesario que 
las instituciones educativas cuenten con 
información y evidencias de los procesos 
educativos, los cuales deben concentrar-
se en la persona estudiante. También, es 
necesario contemplar, en el concepto de 
calidad educativa, el ambiente de estudio 
dentro del campus presencial o virtual, 
la capacidad y eficiencia institucional, 
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la capacitación docente y las estrategias 
específicas para evitar la deserción y dar 
respuesta a la diversidad, todos estos fac-
tores deben ser autoevaluados, a fin de 
generar retroalimentación de las políticas 
institucionales.

De esa forma, es posible inferir que la ca-
lidad de la EaD es dinámica y responde a 
los cambios de la sociedad en cada época 
en la cual se sitúa. Así, su concepto se 
adapta y mejora conforme se avanza en 
conocimientos educativos, sociales, eco-
nómicos y tecnológicos (figura 1).
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Características de la calidad educativa

Malpica (2013) explica la calidad educa-
tiva como un proceso de mejora continua 
o la amalgama entre lo que se espera del 
estudiantado cuando finaliza su proceso 
de formación, lo que se gesta en las aulas 
para asegurar que el proceso sea exitoso 
y los resultados de aprendizaje.

Bañuelos (2011) postula que la calidad 
educativa es un proceso que se encuentra 
en una evolución constante, dinámica y 
permanente, con el único fin de la mejo-
ra continua. La EaD debe tener en cuen-
ta el análisis de elementos que aseguren 
un proceso de perfeccionamiento, tales 
como la separación de espacio-temporal 
de discentes y docentes, la interacción 
sincrónica y asincrónica, el uso de ma-
teriales didácticos especializados en este 
modelo y el uso de las tecnologías de in-
formación y comunicación (TIC) como 
medio de soporte.

Actualmente, la educación a distancia se 
ha convertido en un concepto en boga; 
en parte, debido a la pandemia del CO-
VID-19 que movilizó a diversas institu-
ciones educativas de modalidad presen-
cial a la EaD, lo cual provocó que esta 
modalidad tuviera un crecimiento expo-
nencial. Sin embargo, esta transición no 
nació como un proceso mediado y plani-
ficado en el marco del modelo educativo 
a distancia.

Para asegurar la calidad de los procesos 
educativos, las instituciones de educación 
superior acuden a entidades dedicadas a 

la acreditación. En el marco del contexto 
costarricense, se destacan las siguientes:

I. Comisión Acreditadora de la Educa-
ción a Distancia (DEAC)

Esta comisión es una entidad privada 
con base en Estados Unidos de América, 
que se dedica a acreditar aquellas institu-
ciones que aplican la educación a distan-
cia en su modelo educativo. El que una 
institución educativa se someta a un pro-
ceso de acreditación proyecta un mensaje 
a la comunidad estudiantil, instituciones 
y público en general de que la calidad es 
un eje fundamental en su labor educativa 
(Distance Education Accrediting Com-
mission, 2021).

Como entidad acreditadora, la DEAC 
tiene una serie de estándares que evalúa 
para acreditar a una institución. Ense-
guida, se citan:

• Misión de la institución. Descripción 
de la misión, revisión y publicación 
de la misión e información del alcan-
ce de la misión

• Resultados del programa, currícu-
los y materiales. Descripción de los 
resultados del programa, resultados 
apropiados del programa, entrega del 
currículo, currículo integral y mate-
riales de instrucción, desarrollo y en-
trega de currículos, unidades acadé-
micas de medida, medios educativos 
y recursos de aprendizaje, exámenes 
y otras evaluaciones, integridad es-



117Sarita Poltronieri Méndez, Ana M. Vargas Víquez, Luis A. Monge Mata

Educación Superior   Año  XXI, No. 34   Julio-diciembre  2022  

tudiantil y honestidad académica y 
junta de revisión institucional.

• Logro y satisfacción de los estudian-
tes. Logro estudiantil, satisfacción 
estudiantil y divulgaciones de des-
empeño.

• Divulgaciones financieras, cance-
laciones y políticas de reembolso. 
Divulgaciones financieras, cancela-
ciones, devoluciones, descuentos y 
colecciones.

• Responsabilidad financiera. Prácticas 
financieras, administración financie-
ra, sostenibilidad y estabilidad finan-
ciera, reportes financieros y operacio-
nes demostradas.

• Eficacia institucional y planificación 
estratégica. Eficacia de la planeación 
institucional y planeamiento estraté-
gico.

• Servicios educativos y de apoyo al 
estudiante. Tecnología apropiada, 
consultas y envíos de comunidad 
estudiantil, diferencias individuales, 
estímulo de discentes, progreso aca-
démico satisfactorio, políticas de ca-
lificación, expedientes de estudian-
tado, privacidad y confidencialidad, 
servicios de apoyo y quejas a grupo 
de alumnos.

• Liderazgo académico y cualificacio-
nes de la facultad. Liderazgo acadé-
mico, director académico (CAO) o 
director de educación, instructores, 

facultad y personal y crecimiento 
profesional.

• Prácticas de admisión y acuerdos de 
inscripción. Divulgaciones de admi-
sión, verificación de la identidad de 
la persona estudiante, edad obliga-
toria en alumnado, criterios de ad-
misión, aceptación y denegación de 
admisión, transferencia de créditos y 
aprendizaje experimental y acuerdos 
de inscripción.

• Gobernanza institucional. Propieta-
rios, miembros de la junta de gobier-
no, funcionarios y administradores, 
reputación de la institución, dueños, 
miembros de la junta de administra-
ción, funcionarios, y administrado-
res y plan de sucesión.

• Instalaciones. Equipos, suministros, 
protección de registros y retención. 
Instalaciones, equipos y suminis-
tros, componentes del programa de 
residencias, protección de registros, 
retención de registros y autorización 
estatal.

La acreditación proporciona garantías de 
que un programa ha cumplido con los 
estándares concretos necesarios para pro-
ducir graduados, que hayan logrado los 
resultados de aprendizaje establecidos y 
que estén listos para ingresar al mercado 
global. Quienes se gradúan de institucio-
nes acreditadas tienen mayores oportu-
nidades de empleo, educación continua 
y movilidad (DEAC, 2021, p. 6).
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El uso de nuevas TIC por las institucio-
nes de EaD, en sus planes de estudio, 
han proporcionado algunas ventajas 
con respecto a los modelos presenciales. 
Aunque esto no es un aseguramiento de 
los estándares de calidad que se utilizan, 
la persona estudiante necesita garantías 
reales acerca de la calidad de la instruc-
ción. Los estándares de acreditación esta-
blecen expectativas de calidad educativa 
y evalúan la capacidad de una institución 
para integrar la tecnología a fin de satis-
facer las necesidades de graduados y em-
pleadores (DEAC, 2021).

II. Sistema Nacional de Acreditación 
de la Educación Superior (SINAES)

El Sistema Nacional de Acreditación de 
la Educación Superior (SINAES) es el 
órgano oficial de acreditación de la edu-
cación superior de Costa Rica y fue crea-
do por Ley de la República N.º 8256 del 
2 de mayo de 2002. Por su naturaleza 
jurídica, el SINAES está inserto en el sis-
tema de educación superior universitario 
estatal, es independiente y autónomo, 
en sus decisiones académicas, y posee la 
máxima autoridad en materia de acredi-
tación de carreras y de programas uni-
versitarios (SINAES, 2011, p. 6).

Entre los elementos más destacados de 
SINAES, se encuentra la Ley N.° 8798, 
en la cual se especifican los criterios y 
estándares que aplica y se considera la 
norma nacional académica de calidad. 
Además, le otorga un financiamiento 
permanente, sólido y seguro, por par-
te del Estado costarricense; sus insti-

tuciones seleccionarán y contratarán, 
preferentemente, personal graduado de 
carreras acreditadas por el SINAES de 
manera oficial (SINAES, 2011, p. 6).

Los criterios o dimensiones que con-
forman el modelo de evaluación del 
SINAES son los siguientes (SINAES, 
2011, pp. 23-24):

• Criterios de admisibilidad. Es de 
cumplimiento obligatorio, referidos 
a normas del SINAES o nacionales, 
de funcionamiento de las institucio-
nes de educación superior en Costa 
Rica.

• Dimensión relación con el contexto. 
Aunque el contexto es un concep-
to muy amplio y resulta complejo 
al evaluar, interesa, principalmente 
en esta dimensión, analizar la expe-
riencia que la institución y la carrera 
ponen a disposición de la sociedad, 
no solo desde el punto de vista de 
la misión de formar profesionales, 
sino también desde la idea de que 
corresponde a las instituciones uni-
versitarias la función crítica de lo que 
acontece en el entorno y de que ellas 
tienen también la responsabilidad de 
producir o utilizar el conocimiento 
que genera la investigación.

• Dimensión recursos. No garantizan 
la calidad de una carrera. Los recur-
sos e insumos son condición necesa-
ria para realizar actividades educati-
vas de calidad.
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• Dimensión proceso educativo. Se re-
laciona con el funcionamiento mis-
mo o puesta en práctica de la carrera.

• Dimensión resultados. La concreción 
de los resultados que la carrera ob-
tiene en función de lo previsto en el 
programa formativo y en los fines y 
políticas de la universidad.

• Criterios de sostenibilidad de la acre-
ditación. La capacidad de la insti-
tución y de la carrera de asegurar la 
calidad, de sostener la acreditación 
oficial y de lograr el cumplimiento 
del plan de mejoramiento estableci-
do.

• Reacreditación. En esta fase, las ca-
rreras universitarias presentarán un 
informe donde dan cuenta de los 
cambios ocurridos desde la acredita-
ción oficial, de manera que se pueda 
valorar la evolución de tales carreras.

• Metaevaluación. Las orientaciones 
se desarrollan con el fin de que la 
carrera evalúe su propio proceso de 
autoevaluación, en función de la par-
ticipación, apoyo institucional, pla-
neamiento, sostenibilidad y manejo 
de la información.

Los criterios, estándares y evidencias que 
se dividen en dimensiones o componen-
tes del modelo de acreditación oficial para 
las carreras de la modalidad a distancia 
son la siguientes: admisibilidad, recursos 
(plan de estudios; personal –tanto aca-
démico como administrativo–; infraes-

tructura física, y los tecnológicos); resul-
tados (lo referente a la parte estudiantil); 
relación de contexto (lo  pertinente a los 
procesos de admisión y promoción), y 
proceso educativo (desarrollo docente, 
metodologías de enseñanza-aprendizaje 
y gestión de los procesos académicos).

III. La Agencia Nacional de Evalua-
ción de la Calidad y Acreditación 

La Agencia Nacional de Evaluación de 
la Calidad y Acreditación (ANECA) 
posee su sede en España y es un orga-
nismo autónomo, adscrito al Ministerio 
de Universidades, que ha sido creado 
por el artículo 8 de la Ley N.º 15/2014, 
de 16 de septiembre, de racionalización 
del sector público y otras medidas de 
reforma administrativa, procedente de 
la conversión de la Fundación Agencia 
Nacional de Evaluación de la Calidad y 
Acreditación en organismo público, cuyo 
objetivo es “contribuir a la mejora de la 
calidad del sistema de educación superior 
mediante la evaluación, certificación de 
enseñanzas, profesorado e instituciones” 
(ANECA, 2022, e).

ANECA es el órgano encargado de rea-
lizar actividades de evaluación, certifica-
ción y acreditación del sistema univer-
sitario español, con el fin de su mejora 
continua y adaptación al Espacio Euro-
peo de Educación Superior (EEES). En 
su ámbito de competencias, corresponde 
a la ANECA evaluar:

• Las enseñanzas conducentes a la ob-
tención de títulos universitarios de 
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carácter oficial y validez en todo el 
territorio nacional.

• Los méritos de los aspirantes a los 
cuerpos docentes y al profesorado 
contratado de las universidades.

• Las actividades docentes, investi-
gadoras, de transferencia de cono-
cimiento y de gestión del personal 
docente e investigador de las univer-
sidades y del personal investigador 
funcionario de carrera de los orga-
nismos públicos de investigación.

• Las instituciones y centros universi-
tarios.

• Los títulos universitarios extranjeros 
a través de procedimientos de homo-
logación o equivalencias (ANECA, 
2022, e).

Para la acreditación de programas in-
ternacionales, ANECA implementa el 
Programa AUDIT desde el año 2007, 
como una forma de dar respuesta a los 
compromisos adquiridos tras la firma de 
pertenencia al Espacio Europeo de Edu-
cación Superior (EEES). Este programa 
se alinea con la parte I de los European 
Standards and Guidelines (ESG), que 
son el referente para las universidades y 
agencias europeas, en materia de asegu-
ramiento interno de la calidad en las ins-
tituciones de educación superior (ANE-
CA, 2021).

Para aplicar esta acreditación, se deben 
cumplir con los siguientes parámetros 
(ANECA, 2021):

• Política y objetivos de calidad. Los 
sistemas de garantía interna de ca-
lidad deben describir la forma en la 
que cada centro trabaja en busca de 
los parámetros de calidad, apoyán-
dose en las políticas y objetivos de 
calidad.

• Diseño de la oferta formativa. Los 
sistemas de garantía interna de cali-
dad deben realizar un análisis de los 
mecanismos existentes en los centros 
académicos, para asegurar la garan-
tía de la calidad de su oferta forma-
tiva, además, la actualización de sus 
programas y contenidos académicos

• Desarrollo de la enseñanza y otras 
actuaciones orientadas a los estu-
diantes. Deben existir parámetros 
enfocados en la existencia de proce-
dimientos que garanticen y promue-
van el aprendizaje del estudiantado; 
dichos procedimientos tienen sus 
bases en los sistemas de garantía in-
terna de calidad.

• El personal académico y de apoyo a 
la labor docente. En los centros de-
ben existir mecanismos de control 
y mejora continua en el campo aca-
démico del profesorado, así como la 
actualización de los procesos admi-
nistrativos; estos mecanismos deben 
estar documentados en los sistemas 
de garantía interna de calidad
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• Recursos materiales y servicios. De-
ben existir de mecanismos de gestión 
y mejora continua de los servicios y 
recursos asignados para el aprendiza-
je; estos diseños y mecanismos deben 
formar parte de los sistemas de ga-
rantía interna de calidad.

• Resultados de la formación. Debe ha-
ber procedimientos que permitan la 
investigación, el análisis y la utiliza-
ción de datos que se utilizarán en los 
procesos de mejora continua; estos 
diseños tienen que estar integrados 
en los sistemas de garantía interna de 
calidad.

• Información pública. Cada centro 
académico debe asegurar la existen-
cia de controles y mecanismos de 
publicación periódica de informa-
ción relativa a las titulaciones, los 
programas de estudio, la población 
estudiantil becada, la acción social 
y los programas de extensión; todo 
esto, de forma actualizada.

Existen diferentes entidades capaces de 
certificar la calidad de las instituciones 
educativas. A pesar de que cada entidad 
tiene sus propios requisitos y parámetros 
de evaluación, después de un detallado 
análisis, se aprecia que es posible agru-
par en seis grandes características o di-
mensiones los aspectos que las agencias 
acreditadoras toman en cuenta para la 
evaluación de la calidad en la EaD (fi-
gura 2), las cuales se mencionan a con-
tinuación:

• Administrativo

• Currículo

• Divulgativo

• Docencia

• Estudiantes

• Infraestructura
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Así pues, luego de un proceso de análisis, 
comparación y reflexión de los insumos 
obtenidos, se infiere que los parámetros 
utilizados por las agencias acreditadoras 
se enfocan en la evaluación de aspectos 
administrativos o infraestructura de las 
instituciones evaluadas y dejan con un 
bajo perfil los aspectos académicos como 
currículo, divulgación, docencia y perso-
nas estudiantes, los cuales son los fun-
damentos de la academia. Este tipo de 

evaluaciones sesga la razón de ser de las 
instituciones de educación superior, es 
decir, la academia, su cuerpo docente, el 
currículo universitario o al estudiantado; 
en especial, este último, eje central de la 
EaD.

Percepciones internacionales de concep-
to de calidad educativa de la educación 
a distancia.
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Tal como se ha apreciado hasta ahora, el 
concepto de calidad se encuentra estre-
chamente vinculado con la evaluación, y 
esto no es una excepción cuando se ana-
liza a la luz de la EaD; además, este sufre 
cambios en el tiempo. Múltiples autores 
han expresado sus criterios con respecto 
a esto, y coinciden en que este concepto 
no es fácil de definir. No obstante, este 
apartado representa un esfuerzo por rea-
lizarlo con base en las percepciones de 
referentes internacionales.

De acuerdo con Garrison (2000), histó-
ricamente, ha existido una idea antagó-
nica entre la EaD y la calidad, pues las 
instituciones educativas muestran preo-
cupación en que sus valores y calidad se 
vean comprometidos a causa de la alta 
adaptabilidad e interactividad que posee 
la educación a distancia. Para estas, se 
aprecia como un modelo industrializado 
de la educación que atenta en contra de 
su ideal de enseñanza, idea que persiste 
en la actualidad.

De esta forma, el mismo autor (Garri-
son, 1993, 2000) expone que el concepto 
de calidad en EaD carece del acuerdo co-
mún entre todas las entidades educativas, 
pero que se fundamenta en la interac-
ción docente-estudiante. Específicamen-
te, menciona que la calidad del proceso 
educativo aumenta conforme lo hace la 
comunicación en dos vías (discurso es-
tudiante-docente), lo que impacta, de 
forma significativa, en la efectividad del 
aprendizaje; además, el diseño de los ma-
teriales, la accesibilidad y otros recursos 
también influyen.

De acuerdo con Anderson (2001), otro 
malentendido con respecto a la calidad 
en la EaD y AP es que esta se interprete 
como un acceso genérico a la internet, y 
deja de lado la calidad de las interaccio-
nes de los participantes como tal. Este 
autor expone el concepto como la educa-
ción diseñada para permitir la comuni-
cación y la co-creación del conocimiento 
entre estudiantes y personas docentes. 
También, debe cubrir las necesidades 
personales, sociales y otras formas de 
educación, en las cuales prevalece, como 
principal característica, la interacción en-
tre estudiantes.

Sobre este malentendido, Cabero (2006) 
señala el tecnocentrismo, en el que se 
prioriza la tecnología sobre los aspectos 
pedagógicos y didácticos; esto resulta en 
una desviación de los fundamentos de la 
EaD y AP. Ante esto, propone una serie 
de variables por considerar para que esta 
modalidad educativa sea de calidad, es-
tas son:

• Sentido común e interactividad social

• Contenidos

• Metodología (didáctica)

• Aspectos y herramientas de comuni-
cación

• Entorno tecnológico

• Forma o modelo evaluativo
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• Aspectos institucionales (administra-
tivos)

• Competencias tecnológias

• Estudiante como eje central

• E-actividad

• Rol docente y estudiantil

De igual forma, García-Aretio (2009) 
contempla el contexto histórico y social; 
en especial, los cambios ocurridos en las 
décadas de los sesenta a la primera déca-
da del siglo XXI, al expresar su concepto 
de calidad de la EaD. A diferencia de los 
autores anteriores, presta mayor atención 
en aspectos administrativos. Así, señala 
que la calidad está sujeta al contexto en 
el cual se discute y depende de la per-
cepción de quien la evalúa; por lo tanto, 
se origina la necesidad de consensuar in-
dicadores de esta calidad para definirla 
como tal. Estos indicadores se resumen a 
continuación:

• Fundamentar las acciones en teoría 
pedagógias

• Valorar y validar los referentes clási-
cos de la pedagogía.

• Tener buena disposición para el cam-
bio.

• Evitar la resistencia al cambio y ayu-
dar a quienes se ven en problemas 
para hacerlo (principalmente admi-
nistrativo).

• Comprometerse con procesos de in-
vestigación que faciliten propuestas 
para la mejora continua.

• Capacitar docentes y al personal que 
forma parte de la educación,

• Planificar, con detalle, los aspectos 
necesarios para la enseñanza (diseño 
adecuado).

• Someter a las instituciones y sus pro-
cesos a constante evaluación.

• Promover redes profesionales que 
permitan la actualización en el tema.

• Presentar, ante los representantes de 
la sociedad (institucionales, sociales 
y politicos), la EaD y AP, así como 
su rigurosidad, con el fin de que se 
brinden los recursos necesarios para 
su funcionamiento.

Otros autores, como Gou y Zhong 
(2015), indican que, para la persona 
adulta, es más importante el proceso de 
aprendizaje que la evaluación final que 
como tal; por lo tanto, no se puede (o 
no se debe) emplear el control de cali-
dad de la educación tradicional. Ante 
esto, el concepto de calidad debe estar 
acentuado en el proceso de aprendizaje y 
la evaluación curricular, más que en un 
estándar. Destacan el papel de la moti-
vación para que esta calidad sea exitosa 
al garantizar los derechos e intereses ge-
nuinos estudiantiles, quienes son los que 
exigen la calidad. Así el fortalecimiento 
de la gestión estándar de la calidad está 
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más dirigida al área administrativa de la 
institución y menos al control sobre la 
población estudiantil.

De igual forma, Ezgi y Aytekin (2016) 
resaltan los procesos de acreditación, 
nuevamente, con una visión adminis-
trativa; no obstante, exponen tres carac-
terísticas propias de la calidad de EaD 
y AL: dotación de suficiente personal, 
materiales y capacitación metodológi-
ca; además, materiales e infraestructura 
técnica. Tampoco menosprecian otros 
apoyos como la motivación, la autoorga-
nización, la comunicación, las prácticas 
para la experiencia y la psicología para la 
adaptación a este modelo educativo.

En este sentido, los estudios de Marko-
ya et.al (2019) determinaron que dicha 
calidad está dirigida por los tres actores: 
estudiantes-institución-docentes, en los 
cuales la satisfacción estudiantil es una 
característica crucial. Además, requiere 
compromiso y atención de la facultad 
que ofrece la asignatura en función del 
diseño y la entrega de los materiales, la 
habilidad docente para incorporar con-
tenidos relevantes y las técnicas para la 
interacción y evaluación que se utilicen.
Si bien hasta ahora algunos autores men-
cionan características administrativas 
para orientar el concepto de calidad en la 
EaD, también es necesario considerar los 
reglamentos de cada institución.  Blanco 
et.al  (2019), de forma expresa, indican 
que esas características se resumen en 
la excelencia en los medios de aprendi-
zaje; el funcionamiento adecuado de los 
entornos virtuales; la atención docente 

oportuna; la comunicación en dos vías 
(docente-estudiantes), y la atención a 
tiempo de las necesidades estudiantiles.
Existe otro factor de suma importancia 
que resaltan Edge et.al (2021) que es el 
cambio en las instituciones de educa-
ción superior se caracteriza por ser len-
to, burocrático y lleno de tensión; con 
ello, incluso el concepto de calidad en las 
instituciones bajo la modalidad de EaD 
puede ser complejo. Por consiguiente, la 
aplicación de estándares para entender la 
calidad sienta bien, pues se aprecia como 
un consenso superior a las instituciones 
mismas. 

Así, en su proyecto, lograron centrar el 
concepto de calidad en una sola variable 
o característica de alto interés en todas 
las direcciones (docente-estudiante-insti-
tución): la comunicación. De esta forma, 
entienden la calidad como un proceso 
que se construye de forma escalonada 
que permite co-construir un sentido de 
relevancia con los integrantes de la ins-
titución, en el cual el docente tiene un 
rol crucial.

Si bien existen distintos puntos de vis-
ta, la característica sobre la calidad de la 
EaD y AL más reconocida es la comuni-
cación e interacción. Esta es indispensa-
ble en todas las áreas, administrativa y 
pedagógica, en las cuales todos los inte-
grantes (docente -estudiante-institución) 
tienen una participación primordial (fi-
gura 3).
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Con base en los autores estudiados, es 
posible proponer, de forma objetiva, el 
concepto de calidad en EaD como aquel 
que cumple las características de comu-
nicación e interacción entre todos los in-
volucrados en el proceso educativo; los 
contenidos curriculares de interés para el 
estudiantado; el suficiente personal do-
cente capacitado, hábil y competente en 
las áreas de estudio de interés y tecnoló-
gicas, y un sólido soporte administrativo. 
Adicional, a partir del análisis bibliográ-
fico, de la práctica docente y estudiantil 
de los autores de este texto, se reitera que 
la motivación es fundamental; en espe-
cial, en esta modalidad, altamente, uti-
lizada por personas adultas y esto se en-
cuentra de acuerdo con lo expuesto por 
van Rooij, Jansen y van de Grift (2018) y 
Steinmayr, Weidinger, Schwinger y Spi-
nath (2019).

Finalmente, queda a criterio de cada lec-
tor seleccionar los instrumentos e indi-
cadores de evaluación que le permitan 
definir su concepto de calidad educativa 
de acuerdo con las características y la na-
turaleza de la institución a la cual perte-
nece.

CONCLUSIONES Y RECOMEN-
DACIONES

A través de los años, del concepto de cali-
dad se ha adaptado, de forma que ha evo-
lucionado respondiendo a un momento 
histórico, político, económico y social 
determinado. Esto conduce a que el con-
cepto de evaluación de la calidad sea di-

námico y dependiente de situaciones más 
allá de las educativas para su definición y 
entendimiento. Por lo tanto, las personas 
involucradas en los procesos educativos 
deben tener apertura y flexibilidad para 
responder a las necesidades económicas, 
políticas y sociales, en los ámbitos na-
cional e internacional que modulan este 
concepto.

Como fundamento para las característi-
cas de la calidad educativa en la educa-
ción a distancia, se visualiza que quienes 
llevan la batuta son las agencias acredi-
tadoras, quienes prestan menor atención 
a aspectos indispensables para la EaD, 
como al grupo docente y estudiantil. 
Esto pone en duda las características em-
pleadas por dichas agencias para evaluar 
la calidad en la educación y así su deter-
minación.

Es posible inferir que no existe un solo 
concepto de calidad educativa en la EaD. 
Se resalta que, a partir de lo documenta-
do, el concepto debe contemplar como 
mínimo la comunicación e interacción 
entre la institución, las personas docen-
tes y estudiantes como la principal ca-
racterística en este; no obstante, otras 
características deben ser analizadas en el 
contexto de cada establecimiento. Ade-
más, a la luz de los hallazgos, se conside-
ra indispensable la motivación docente, 
su estabilidad en la institución, al igual 
que la motivación estudiantil para que la 
calidad se desarrolle de forma exitosa.

Se recomienda para futuros estudios, 
incluir en los análisis la reglamentación 
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institucional y los procesos de acredi-
tación, pues esto podría orientar mejor 
dicho proceso hacia las áreas que están 
siendo menos atendidas. Esto colaborará 
con el propósito de definir la calidad, de 
la mano con las necesidades de todos los 
participantes del proceso educativo.
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