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Resumen

La presente investigacién tuvo como ob-
jetivo identificar las ventajas interactivas
del entorno Moodle para la formacién
digital del cuerpo docente de la moda-
lidad técnica de un Instituto Politécnico
ubicado en Santiago de los Caballeros de
la Republica Dominicana, a través del
desarrollo de un ambiente de aprendi-
zaje virtual en la plataforma Moodle. La
metodologia consistié en un estudio de
casos, con base en el paradigma cualitati-
vo fundamentado en el constructivismo
social de la Educacién. Los participantes
fueron 10 docentes de la citada institu-
cién quienes participaron en las tres fases
del proyecto: 1) Participacién en el gru-
po de discusién, 2) Implementacién del

Abstract

The objective of this research was to
identify the interactive advantages of the
moodle environment for the digital trai-
ning of the teaching staff of the technical
modality of a Polytechnic Institute loca-
ted in Santiago de los Caballeros in the
Dominican Republic, through the deve-
lopment of a virtual learning environ-
ment on the Moodle platform. The me-
thodology consisted of a case study, based
on the qualitative paradigm based on the
social constructivism of Education. The
participants were 10 teachers from the
aforementioned institution who partici-
pated in the three phases of the project:
1) Participation in the discussion group,
2) Implementation of the course desig-



curso disefiado en la plataforma virtual
Moodle y 3) Evaluacién de las caracteris-
ticas del ambiente virtual. Se emplearon
como técnicas de recoleccién de infor-
macioén, la entrevista a través de pregun-
tas problematizadoras introducidas en el
grupo focal y una ribrica de evaluacién
aplicada posterior al programa. Los re-
sultados indican que la principal nece-
sidad detectada es la capacitacién de los
docentes en el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC)
para educacion y especificamente, para la
aplicacién de ambientes educativos vir-
tuales. Por otro lado, el diseno instruc-
cional mediado por la interaccién con la
plataforma Moodle fue valorado positi-
vamente por los docentes, destacando su
efectividad y pertinencia para el proceso
de ensenanza y aprendizaje.

Palabras clave: Plataforma virtual,
Moodle, Competencias digitales, Capa-
citacién docente.
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ned in the Moodle virtual platform and
3) Evaluation of the characteristics of
the virtual environment. The interview
through problematic questions introdu-
ced in the focus group and an evaluation
rubric applied after the program were
used as information collection techni-
ques. The results indicate that the main
need detected is the training of teachers
in the use of information and commu-
nication technologies (ICT) for educa-
tion and specifically, for the application
of virtual educational environments. On
the other hand, the instructional design
mediated by interaction with the Mood-
le platform was positively valued by tea-
chers, highlighting its effectiveness and
relevance to the teaching and learning
process.

Keywords: Virtual platform, Moodle,
Digital skills, Teacher training.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y co-
municacién (TIC) brindan la posibi-
lidad de crear espacios de interaccién
virtual con los estudiantes, mejorando el
quehacer pedagégico y, en definitiva, los
procesos de ensenanza-aprendizaje. Una
de las ventajas que mds se ha destacado

en la inclusién de ambientes virtuales
como complemento diddctico, sostiene
que estas herramientas fomentan en los
estudiantes una mayor autonomia, ya
que propician el trabajo colaborativo, in-
teractivo y auténomo, gracias a la flexibi-
lizacién de las pricticas pedagégicas y a
la integracién de contenido multimedia
que permite el acceso a distintos recur-
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sos, ademds de la informacién textual
(Huambachano et al., 2020; Diaz et al.,
2018). Junto a su utilidad como herra-
mienta de uso didictico, la incorpora-
cién de las plataformas virtuales tam-
bién ha ido transformando el papel del
docente, llevindolo gradualmente desde
una posicién en la cual imparte conoci-
mientos hacia el manejo asertivo de los
contenidos a través de la planificacién
de disenos instruccionales interactivos.
Estas transformaciones en el proceso de
ensefanza quedaron demostradas du-
rante la pandemia por COVID-19, en
la cual se generé un replanteamiento de
la funcién de los ambientes virtuales de
aprendizaje como herramienta de apoyo
a la ensefianza presencial para asumir un
papel fundamental en la ensefianza no
presencial a través de la implementacién
de estrategias innovadoras con base en
las tecnologias (Tirado et al., 2021; Ba-
rrén, 2020).

No obstante, incluir la virtualidad en el
aula de clases no ha sido una exigencia
reciente, ya que de acuerdo con las nue-
vas tendencias educativas y las orienta-
ciones de los organismos internacionales
en materia de educacidn, la ensenanza en
todos los niveles debe estar orientada a la
inclusién y calidad a través de ambientes
de aprendizaje e-learning (Crisol-Moya,
et al., 2020). Por tal motivo, desde hace
varios afos las instituciones de educa-
cién superior alrededor del mundo han
incorporado progresivamente los recur-
sos educativos digitales en sus propuestas
académicas y han adoptado plataformas
tecnoldgicas para los cursos en linea (Ri-

vera et. al, 2010). Este reto educativo
exige docentes capacitados en las diddc-
ticas de la educacién virtual y asi mis-
mo, que las instituciones se interesen en
actualizar permanentemente su base tec-
noldgica que permitan la integracién de
docente y el alumno al ambiente virtual
necesario para desarrollar actividades a
través de plataformas masivas como el
moodle (Zempoalteca et. al, 2017).

Sin embargo, muchos educadores no
poseen las suficientes competencias ac-
titudinales y cognitivas necesarias para
responder a los desafios propios de la
formacién de las nuevas generaciones
a través de los ambientes virtuales de
aprendizaje (Cepeda y Paredes, 2020),
y en el caso de contar con dichas com-
petencias, consideran que no poseen
suficientes habilidades para integrar los
recursos digitales a los contenidos acadé-
micos (Tadeu, 2020), lo cual hace clara
la necesidad de formacién del profeso-
rado en dichas competencias y reforzar
las habilidades instrumentales existentes.
En esta linea, el problema de esta inves-
tigacién se determina a través de una ob-
servacion preliminar llevada a cabo por
la autora de este trabajo en un Instituto
Politécnico ubicado en Santiago de los
Caballeros, en el cual se pudo evidenciar
que el personal directivo, administrati-
vo, y especialmente los docentes del drea
técnica poseen una escasa formacién en
competencias tecnoldgicas para la apro-
piacién de las estrategias virtuales para
el aprendizaje. Adicionalmente, para
el momento de la identificacién de ne-
cesidades previa a la investigacién, el
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centro educativo no contaba con una
plataforma para la virtualizacién de las
actividades docentes ni un sitio web para
mantener interaccién con los alumnos,
docentes y comunidad en general; en
dicho contexto se manifestaron debilida-
des prdcticas en el grupo de docentes de
la institucién al momento de interactuar
con las tecnologias educativas y aplicar-
las en su labor docente. Es el momento
de iniciar esta la investigacion durante el
mes de enero de 2019, la institucién ini-
ciaba con la incorporacién de la platafor-
ma Moodle, lo cual conllevé al interés de
identificar la interaccién de los docentes
para emplear dicha herramienta y rela-
cionarlo con las limitaciones expresadas
sobre la falta de capacitacién. Tomando
en consideracién el problema planteado,
el objetivo de la investigacién fue iden-
tificar las ventajas interactivas del entor-
no moodle para la formacién digital del
cuerpo docente de la modalidad técnica
de un Instituto Politécnico ubicado en
Santiago de los Caballeros de la Republi-
ca Dominicana, a través del desarrollo de
un ambiente de aprendizaje virtual en la
plataforma Moodle.

DESARROLLO

Se definen los ambientes virtuales de
aprendizaje como aquellas plataformas
tecnoldgicas mediadas por internet que
proporcionan el escenario para el proce-
so de ensefianza aprendizaje, en el cual
los profesores y los alumnos interactian
gracias a la implementacién de metodolo-
gias diddcticas dirigidas a la adquisicién

de una o varias competencias (Verdezo-
to, y Chévez, 2018). Dichas plataformas
posibilitan desarrollar un proceso de en-
senanza-aprendizaje no presencial, cono-
cido como e-learning, y/o una ensenanza
mixta o hibrida, también denominada
b-learning (Ferndndez Pampillén, 2017).
Los ambientes virtuales de aprendizaje se
han desarrollado paralelamente a una re-
flexién sobre las pedagogias emergentes
que establecen la implementacién de los
recursos educativos tecnoldgicos abier-
tos en una comunidad de aprendizaje,
bajo principios metodoldgicos activos,
estrategias evaluativas y consideraciones
éticas vinculadas a la ciudadania digital
(Aparicio-Gémez y Ostos-Ortiz, 2021).
De alli la importancia de su implementa-
cién en el drea educativa, ya que no solo
son herramientas pedagdgicas sino de
transformacién de conocimientos.

No obstante la evidencia de su utilidad
como recurso didactico, la inclusién de
las tecnologias en las escuelas también ha
mostrado importantes debilidades cau-
sadas por la brecha digital, ya que exis-
ten diferencias sustanciales en cuanto al
acceso necesario para la implementacién
de los ambientes virtuales de aprendiza-
je, lo cual ha sido especialmente claro en
los paises latinoamericanos (Dajer et al.,
2021), siendo precisamente en esta region
donde se sefalan las mayores necesidades
de capacitacién docente (Zempoalteca
et. al, 2017). En Europa, Estados Uni-
dos y Japén, aun cuando también se ha
identificado la brecha digital, el acceso a
los recursos virtuales en docentes y es-
tudiantes es mayor, ya que las politicas
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educativas se han orientado a fomentar
la incorporacién de las herramientas
virtuales a través de Programas y me-
todologias propias basadas en el uso de
MOOC:s institucionales desde las prime-
ras etapas educativas; asimismo, brindan
facilidades para el acceso a las tecnolo-
gias indistintamente desde su hogar, es-
cuela o desde centros destinados para tal
fin como las bibliotecas, sin mencionar la
posibilidad de uso ilimitado de internet
en los recintos académicos (Cabezuelo y

Manfredi, 2018).

De cualquier manera, gracias a las exi-
gencias académicas, culturales y labora-
les, hoy dia la poblacién educativa estd
sometida a un gran desafio en cuanto a
la adquisicién y ejecucién de competen-
cias digitales con el reto de la virtualiza-
cién de la educacién. En el caso de los
procesos de ensefianza, tal y como se ha
senalado, es necesario que existan y se
desarrollen competencias digitales para
el uso diddctico de los recursos digitales
y especificamente de las plataformas de
aprendizaje; ademds de ello debe cum-
plirse una minuciosa planificacién de
actividades, ejercicios y tareas digitales,
ya que la educacién virtual exige una re-
troalimentacién efectiva para lograr los
objetivos educativos (Martinez y Melo,
2019). Por tanto, se puede afirmar que en
la actualidad las capacitaciones docentes
en competencias virtuales deben ser per-
manentes ya que, no solo la tecnologia es
cambiante, sino que constantemente se
presentan nuevos retos que exigen el do-
minio efectivo de dichas herramientas.

Los docentes de hoy interactdan con es-
tudiantes que son nativos digitales, los
cuales poseen capacidades muchas veces
altamente eficaces en el uso de las tec-
nologias; adicional a esto, las condicio-
nes socioculturales establecidas por la
constante inmersién de los jévenes en el
mundo tecnolégico exigen nuevas mo-
dalidades de interaccién docente-alum-
no basadas en los entornos multimedia
e hipertextuales. Al respecto Mujica-Se-
quera (2020) postula que la mayoria de
los estudiantes de hoy dia aprenden con
mis facilidad a través de las plataformas
virtuales debido a la demanda del factor
tiempo y las facilidades comunicativas
que ofrecen dichos ambientes; por otro
lado, indica que la mayoria de los estu-
diantes en los distintos niveles educa-
tivos utilizan su dispositivo mévil para
sus estudios, siendo este un instrumento
que garantiza la accesibilidad de la infor-
macién. Este dispositivo no solo permite
ingresar en tiempo real a las actividades
educativas desde lugares remotos, sino
que posibilita el acceso a una informa-
cién amplia a través de internet. Por su
parte, Villarroel et al. (2020) encuen-
tran que los estudiantes tienen una ele-
vada aprobacién hacia a las plataformas
virtuales con fines educativos, particu-
larmente Moodle, ya que propicia una
participacién activa e interactiva con el
profesor y los compafieros, destacando
las posibilidades de que las clases tras-
cienden la informacién presencial.

Moodle es el acrénimo del término Mo-
dular Object-Oriented Dynamic Lear-
ning Environment, que en espanol se ha
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traducido como Entorno de Aprendizaje
Dindmico Modular Orientado a Ob-
jetos. Esta es una plataforma disenada
para la creacién y gestién de cursos vir-
tuales a través de un software libre. Las
ventajas que se destacan es que permite
al docente crear actividades y recursos
personalizados como archivos, cuestio-
narios y talleres, posibilitando distintos
medios de interaccién con el estudiante
(Maliza et al., 2020). Por su parte, los
estudiantes tienen acceso en un mismo
entorno a las tareas y actividades, asi
como a los espacios de sus entregas, per-
mitiendo una gestién mds adecuada del
tiempo y los recursos (Viteri et al., 2021).
Estas caracteristicas, aunadas a su faci-
lidad de uso, han permitido que la pla-
taforma haya adquirido una popularidad
creciente en los tltimos afos relacionada
a la efectividad en la gestion de las clases
virtuales.

Sin embargo, en los procesos educati-
vos la interaccién con el entorno virtual
(moodle en este caso) no se produce sin
una previa planificacién, que debe ser
propiciada a través de un disefio instruc-
cional eficiente y eficaz. El Diseno Ins-
truccional (DI) es un proceso en el cual
se analizan, disefian, organizan y presen-
tan los contenidos con sentido pedagé-
gico, en el cual se incorporan estrategias
de ensefanza-aprendizaje necesarias para
ser aplicadas en entornos virtuales. Debe
contar con un ambiente adecuado, ade-
mds de suministrar materiales, claros y
efectivos, que promueven la capacidad
para lograr ciertas tareas (Belloch, 2017).
Todo proceso formativo y de capacita-

cién en entornos virtuales debe contar
con un diseno instruccional organizado
y coherente, que permita no solo la re-
lacién con la herramienta, sino que los
contenidos puedan ser claramente com-
prendidos. Por tal motivo, al aplicar y
evaluar el diseno instruccional se puede
verificar no solo las capacidades de la pla-
taforma y los materiales did4cticos sino
las necesidades formativas y las limita-
ciones que pueden estar existiendo en
docentes y estudiantes en relacién al uso
de la herramienta virtual, ya que conju-
gan la dimensién tecnolégica y pedagdé-
gica (Vera et al., 2021)

MATERIALES Y METODOS

El objetivo planteado en la investigacién
fue identificar las ventajas interactivas
del entorno Moodle para la formacién
digital del cuerpo docente de la moda-
lidad técnica de un Instituto Politécnico
ubicado en Santiago de los Caballeros
de la Reptblica Dominicana, a través
del desarrollo de un ambiente de apren-
dizaje virtual en la plataforma Moodle.
Para cumplir dicho objetivo se planted
un estudio de casos, con base en el pa-
radigma cualitativo fundamentado en el
constructivismo social de la educacién,
que enfatiza en el hecho de que todos los
actores pueden contribuir a la experien-
cia educativa.

Segtin Yin (1994) el estudio de casos per-
mite el abordaje de un fenémeno en una
situacion real en la cual existen multiples
variables que no pueden ser aisladas para
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su andlisis; por tal motivo se considera
que toda la informacién recabada se re-
fiere a un tiempo y espacio especificos.
Un rasgo distintivo de este enfoque es
que los resultados no son generalizables
estadisticamente, sino que explican el
objeto de estudio en su contexto.

El estudio de casos permitié el diagnds-
tico de necesidades y la vinculacién de
los participantes del Instituto Politécni-
co con la plataforma, contando con 10
participantes seleccionados entre los do-
centes del centro para asistir a un curso
de capacitacion en plataformas virtuales.
Para la recoleccién de informacién se
emple6 como técnica la discusion dirigi-
da a través de grupos focales y como ins-
trumentos se empled la entrevista estruc-
turada con preguntas problematizadoras
para la discusién acerca del dominio de
las tecnologias y su experiencia en el uso
de la plataforma virtual como apoyo a las
clases presenciales o aprendizaje semipre-
sencial. Las preguntas orientadoras de la
discusién fueron las siguientes, ;Cudles

problemdticas se estdn presentando ac-
tualmente en el Centro con relacién a
las plataformas virtuales? ;Se trata de
un problema administrativo, de practica
docente, de capacitacion u otros?, ;Qué
conocimientos, habilidades o actitudes
se requieren para resolver esta problema-
tica?, ;Qué tan grave es el problema para
el desarrollo de las actividades de ense-
flanza aprendizaje? ;En qué orden debe
ser atendido el problema?

Se aplicé un segundo instrumento que
consistié en una rubrica de evaluacién
de plataformas virtuales, la cual contenia
criterios tanto cuantitativos como cuali-
tativos. La gradacién del 1 al 4 indica el
criterio cuantitativo que corresponde a
las valoraciones que acompanan a cada
uno de los criterios cualitativos: Auten-
ticidad, Funcionalidad, Cantidad de la
informacién que ofrece el proyecto y Ca-
lidad de la informacién que ofrece el pro-
yecto, donde 1 implica menor eficiencia
y 4 la mayor eficiencia en cada categoria.
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Tabla I: Ribrica de evaluacion de la plataforma virtua

cuantitativos

cualitativos———

Autenticidad

Funcionalidad

Cantidad de la
informacién que
ofrece el
proyecto.

Calidad de la
informacién que
ofrece el
proyecto.

Criterios de evaluacion

1

Valoraciones que corresponden a la escala

No hay

autenticidad.

No hay acceso en
la plataforma cast
siempre.

No hay
informacion.

No hay calidad en
la informacion. Es
pobre y repetitiva

Fuente: Elaboracién propia (2022)

La plataforma
virtual es
eficiente.

La plataforma
se desconecta
en las noches.

La informacion
que ofrece la
plataforma es
limitada.

TLa informacion
propuesta por la
plataforma es
buena.

La plataforma
virtual es
eficiente en
cuanto a
contenidos
nuevos y
entendibles.

La plataforma
siempre esta
disponible para
los
participantes.

La informacion
que ofrece la
plataforma es
abundante y
eficiente

La informacion
es eficiente y
ejemplos
precisos.

La plataforma
virtual es
interactiva en
cuanto a sus
contenidos y
ofrece
interactividad.

La plataforma
siempre estd
disponible y su
funcionalidad es
de rapido

aCCeSo.

La informacion
de la plataforma
ademas de ser
eficiente y en
cantidades
placenteras
también vienen
acompafiadas de
Otros tecursos
videos etc.

Ta informacion
es de muy
buena calidad y
actualizada con
ejemplos
reconocibles.
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Procedimiento

El estudio se llevé a cabo durante 6 se-
manas entre los meses de enero y febre-
ro de 2019. Estuvo constituido en tres
fases: 1) La primera fase consistié en el
desarrollo del grupo de discusién en el
cual se aplicé la guia de entrevistas con
las preguntas problematizadoras. 2) La
segunda fase consistié en la implemen-
tacién del curso disefiado para la apli-
cacién de la plataforma virtual Moodle
dirigido a los profesores de la institucién.
Previamente se procedié a crear la pla-
taforma en Moodle y generar un diseno
instruccional en modalidad presencial
que presentaba diferentes unidades y te-
mas concernientes a las herramientas o
aplicaciones de apoyo a la docencia. En
primer lugar, se presenté la unidad 0, se
hizo un tour por la plataforma y se dio

la bienvenida y chequeo de expectativas
y luego se presentaron los diferentes con-
tenidos alojados en el aula. La unidad 1
se refirié a las conceptualizaciones sobre
los recursos tecnoldgicos y el impacto
en la educacién, entre otros temas, in-
corporando, foros y actividades. En la
unidad 2, se presentan los contenidos
sobre la web 2.0, revistas, redes sociales,
blog, diseno virtuales Moodle, videos y
presentaciones. En la unidad 3, se pro-
cedié a evaluar el proyecto final, con fo-
ros de despedidas y entrega de un pro-
yecto final. 3) La tercera fase se refiri6 a
la aplicacién de la rubrica de evaluacién
de las plataformas virtuales por parte de
los docentes, lo cual permitié valorar las
caracteristicas del Moodle con el cual in-
teractuaron. Con la realizacién de estas
fases se cumpli6 el cronograma estableci-
do para la culminar la investigacion.

1abla 2: Disefio instruccional del curso en la plataforma virtual

Unidades Actividades Tiempo de Recursos Valoracion de
Desarrollo y las Actividades
Entrega
Foro de 1 semana Foros 20
UNIDAD 0 Presentacion de los Lectura
Participantes Documentos
clentificos en
Foro de las pdf
expectativas del
cutrso
1 semana
UNIDAD I Actividad 1. Foro Foros 15
RECURSOS sobre el concepto Lectura
TIC EN EL de Las Tic y su Video tutoriales
AULA. gran impacto en la online
educacion. Documentos
cientificos en
pdf
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Actividad 2.
Realizacion de un
video sobre el uso
de Recursos Tic en
el Aula

UNIDAD II.
Web 2.0

Actividad 1.
Elaboracion de un
blog sobre la Web
2.0

Actividad 2
Disefiar un
Entorno Virtual en
Moodle y poder
alojar las
asignaciones para
los estudiantes
fuera del aula.

UNIDAD III. Foro de despedida

y Evaluacion del
Curso,

Proyecto final
Practica presencial.

Evaluacion por el tutor

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia (2022)

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resul-
tados, diferenciados de acuerdo con las
distintas etapas del proyecto.

1. Resultados del grupo de discusién

En el proceso de aplicacién de las pre-
guntas problematizadoras que se gene-
raron en el grupo de discusién con los
docentes se destacan las siguientes temé-

1 semana

1 semana

1 semana

1 semana

Video tutoriales 15
online

Documentos
cientificos en

pdf

Video tutoriales 15
online

Revista

Electronica

Video tutoriales 15
online

Autoevaluacion 10

10

100

ticas que inciden en el desarrollo de las
actividades a través de recursos virtuales.
1.1. Principales problemdticas detectadas
en la institucién: Los docentes partici-
pantes enumeraron una serie de proble-
mas institucionales que afectan el desa-
rrollo del proceso educativo, los cuales
fueron jerarquizados de la siguiente ma-
nera.

a) Falta de equipos tecnoldgicos para el
aula virtual para el uso de los docen-
tes y alumnos.
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b) Prohibicién de celulares a los estu-
diantes en el aula.

) Falta de pdgina web o plataforma
Virtual para a los docentes y al Cen-
tro Educativo.

d) Falta de energfa eléctrica en el centro.
e) Problemas de disciplina.
f) Falta de materiales didacticos.

Tal y como puede evidenciarse, los pro-
blemas que ocupan los primeros lugares
segun las jerarquias acordadas en el grupo
de discusidn se refieren a fallas estructura-
les y de equipamiento necesarias para lle-
var a cabo las actividades virtuales. Estas
dificultades afectan la implementacién de
tareas que puedan incluir procesos tecno-
l6gicos ya sea bajo modalidad sincrona o
asincrona, ya que no existen las opciones
materiales requeridas para un adecuado
funcionamiento bajo la modalidad de
aprendizaje en linea.

1.2. Principal dificultad para el de-
sarrollo de la labor docente. Hubo un
acuerdo undnime en que la principal di-
ficultad es la falta de capacitacién en las
plataformas virtuales de aprendizaje para
uso docente. En el proceso de desarrollo
del diseno instruccional en el moodle, se
logré apreciar que muchos docentes tie-
nen dificultades para vincularse efectiva-
mente a las actividades, lo cual corrobora
la necesidad formativa.

1.3. Aspectos especificos a desarrollar
en la capacitacion: Los docentes je-
rarquizaron el uso e implementacién de
las TIC por medio de herramientas y la
necesidad de mds orientacién de talleres
tecnolégicos, no solo para el personal do-
cente sino para el personal administrati-
vo y estudiantes.

1.4. Gravedad del problema y en qué
orden debe ser atendido. Segin evi-
dencia en las discusiones, los docentes
evaluaron el problema de la necesidad de
capacitacion y orientacién en las TIC. Se
planteé que la de atencién debe iniciar
con el personal docente, seguido de los
estudiantes y, por tltimo, el personal ad-
ministrativo.

Una vez detectadas estas necesidades, se
constaté la importancia de proseguir con
la siguiente fase del proyecto, que con-
sistia en la aplicacion del disefio instruc-
cional en la plataforma moodle indicado
en la tabla 2. Posterior a esta experiencia
se pasé a la evaluacién de la interaccién
con la plataforma a través de la rdbrica
de evaluacién.

2. Resultados de la aplicacién de la ri-

brica de evaluacién sobre la platafor-
ma Moodle

A continuacién, se presentan los resul-
tados obtenidos siguiendo la rubrica de
evaluacién presentada en la tabla 1. Para
facilitar la lectura solo se presentan los
valores cuantitativos que segiin se ex-
plica en el apartado de procedimiento,
corresponden a cada uno de los niveles
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de valoracién de los criterios cualitativos
presentados. La numeracién mostrada en
las celdas corresponde a la cantidad de

Tabla 3: Rabrica de evaluacién

Caracteristicas de la plataforma

Criterios 1
Autenticidad 0
Funcionalidad 0
Cantidad de informacion 0
Calidad de informacion 0

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Segtin la rubrica de evaluacién de la ex-
periencia en la plataforma, los docentes
valoran positivamente la interaccién en
la plataforma Moodle. Se considera que
los niveles 3 y 4 corresponden a la mejor
valoracién de cada criterio cualitativo de
la plataforma, y segiin se observa en la
tabla 3, la mayoria de las respuestas se
ubica en el nivel 4, que corresponde a la
mayor eficacia en los criterios evaluados.
Especiﬁcamente, la categorfa mejor va-
lorada es la calidad de informacién pre-
sentada en la herramienta, en la cual los
10 docentes se identifican en los niveles
mds altos (2 en el nivel 3 y 8 en el ni-
vel 4), considerando de manera general
que la plataforma puede ser actualizada
con ejemplos eficientes y reconocibles.

docentes que se ubicaron en los niveles
de la escala.

3 4 N° de
docentes

3 6 10

5 5 10

2 6 10

2 8 10

Le sigue la categoria funcionalidad, en
la cual los 10 docentes también destacan
que la plataforma siempre estd disponible
para los estudiantes, pero en este caso, 5
docentes valoran con la puntuacién mds
alta de nivel 4. En tercer lugar, se ubica
la categoria autenticidad, en la cual 9 do-
centes se ubican en los niveles mas altos,
destacando la interactividad y la eficien-
cia para aportar contenidos nuevos. Un
docente valora este criterio en el nivel 2,
medio bajo. Por dltimo, la cantidad de
informacién fue la categoria menos valo-
rada, ya que 2 docentes la valoran en el
nivel 2, es decir, medio bajo. Se interpre-
ta que, si bien la informacién es eficiente,
resulta limitada y puede acompanarse
con mds recursos. En definitiva, las va-
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loraciones de los docentes indican que la
plataforma Moodle de manera general
es adecuada y eficiente para ser imple-
mentada en los procesos de ensefanza y
aprendizaje con los estudiantes de la ins-
titucidn, aun cuando puede ser mejorada
para una mayor eficiencia de la interac-
cién y su aplicacién docente.

DISCUSION

Las necesidades en la capacitacién para el
manejo de entornos virtuales de aprendi-
zaje por parte de los docentes en la insti-
tucién en estudio, asi como las deficien-
cias en la estructura tecnolégica es una
realidad que ha sido identificada a través
del diagnéstico de esta investigacién. Se
logré evidenciar las deficiencias formati-
vas que en muchos de los casos limitaron
su relacién con la plataforma; asimismo,
se puede afirmar que existen dificultades
para aplicar de manera conveniente los
entornos virtuales. Este no es un proble-
ma que se expresa Unicamente en esta
investigacién, ya que Barrén (2020) y
Ferndndez-Escdrzaga et al. (2020) han
estudiado el problema en otros contex-
tos, encontrando deficiencias en la pre-
paracién y competencias tecnoldgicas de
los docentes para la educacién virtual;
asimismo, estos autores destacan caren-
cias en la infraestructura tecnoldgica
necesaria para una adecuada implemen-
tacion de la educacién remota, mostran-
do dificultades en la transicién desde la
educaciéon presencial. Dichas deficien-
cias también se asocian a la problemdti-
ca de la brecha digital para una efectiva

incorporacién de la educacién virtual en
la institucién, situacién que ha sido re-
portada por Dajer et al. (2021) como una
constante en muchas instituciones de la
regién latinoamericana.

Los docentes identificaron la necesidad
de contar con una pdgina web y un am-
biente de aprendizaje virtual, lo cual in-
dica la existencia de vacios en cuanto al
uso de recursos digitales necesarios para
la educacién. Sin embargo, el problema
que requiere una solucién mds inme-
diata, fue la necesidad de capacitacién
y orientacién en las tecnologias para la
educacién virtual. Al respecto Diaz et
al. (2021) enfatizan en la importancia de
que los docentes reciban una formacién
permanente en competencias digitales
acorde a las nuevas exigencias educativas.
En el caso especifico del manejo de los
recursos educativos virtuales por parte de
los docentes de Reptiblica Dominicana,
Pérez (2019) muestra que existe un nivel
de formacién suficiente o bueno cuando
el dominio se refiere a herramientas tec-
noldgicas y acceso a Internet; sin embar-
go, a medida que los contenidos exigen
dominios mds complejos, estos niveles
de formacién descienden, lo cual puede
explicar las necesidades de capacitacién
en la institucién en estudio, ya que al im-
plementarse el ambiente de aprendizaje
virtual en la plataforma Moodle con los
docentes de la institucién se evidencia-
ron deficiencias en cuanto al manejo de
las tecnologias.

En la segunda fase del proyecto, que con-
sistié en la aplicacién del disefio instruc-
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cional basado en la plataforma Moodle,
se pudo observar la apropiacién de las
tecnologias por parte de los docentes a
través de la creacién de contenidos digi-
tales, foros, multimedia, chat, videocon-
ferencias, lo cual contribuyé a superar la
brecha digital existente y no solo la fami-
liarizacién con las herramientas sino la
comprensién sobre su uso did4ctico, del
mismo modo que evidencia Pomares et
al. (2021) en su investigacién centrada en
un programa de capacitacién docente en
Moodle. En efecto, al finalizar la ins-
truccién impartida en la institucién en
estudio, los docentes expresaron que la
experiencia fue valiosa y efectiva, sefa-
lando la disposicién a crear sus médulos
en la plataforma para impartir las clases,
considerando que los ambientes virtua-
les promueven mayor interaccién y co-
municacién en los alumnos, ademds de
permitir el trabajo auténomo y el apren-
dizaje de cada alumno. Esto permitié
identificar las ventajas interactivas de la
plataforma tanto en un sentido tecno-
l6gico como pedagdgico a través de un
adecuado disefio instruccional (Vera et
al., 2021). Al aplicar la rdbrica de eva-
luacién se evidencié que el proceso siste-
matico de la creacién y desarrollo de pla-
nes de instruccién que estructuralmente
se plantearon en la plataforma virtual
Moodle, son coherentes, dindmicos y
flexibles, acorde a las exigencias para la
ensenanza a través de la utilizacién de
ambientes virtuales en el aula. Esto per-
mite afirmar la utilidad de la herramienta
no solo como plataforma de uso did4cti-
co sino como mediador para la capacita-
cién docente. Por tal motivo se destaca

que a pesar de las limitaciones expresadas
en cuanto a necesidades formativas y re-
cursos tecnoldgicos, la implementacién
del disefio instruccional y la interaccién
con la plataforma moodle muestran las
facilidades de la herramienta, lo cual per-
mite afirmar que puede ser empleada de
manera eficaz en futuras actividades de
capacitacion.

CONCLUSIONES

La investigacién se planteé como obje-
tivo identificar las ventajas interactivas
del entorno Moodle para la formacién
digital del cuerpo docente de la moda-
lidad técnica de un Instituto Politécnico
ubicado en Santiago de los Caballeros
de la Republica Dominicana. El diag-
néstico de necesidades implementado en
la institucién evidencié la existencia de
una brecha digital en la relacién docen-
te-alumno, y problemas de infraestruc-
tura en cuanto a equipamiento y recur-
sos digitales, asociado a la necesidad de
una mayor capacitacién sobre competen-
cias tecnoldgicas para el desarrollo de las
clases. Las valoraciones en la plataforma
Moodle fueron buenas, pues permite no
solo considerar su utilidad didéctica sino
en los procesos de capacitacién necesa-
rios para los docentes.

Evidentemente, la pandemia llevé a una
mayor conciencia sobre la necesidad de
lograr competencias digitales educativas
para la satisfaccién de la educacién re-
mota. También es importante destacar
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que los avances de las politicas educativas
alrededor del mundo exigen una perma-
nente actualizacién tecnoldgica y lograr
capacidades para el manejo de recursos
que permitan a estudiantes y docentes
un trabajo auténomo, interactivo y flexi-
ble. Por tal motivo, el interés del pro-
yecto en promover la apropiacion de las
TIC, a través del trabajo en la plataforma
Moodle, trasciende la necesidad de una
capacitacion tecnoldgica y propuso que
los docentes tuvieran la oportunidad de
crear los cursos de sus diferentes mate-
rias, que les permita trabajar en linea con
sus alumnos y mantener comunicacién
tanto sincrénica como asincroénica a tra-
vés de un entorno e-learning.

Se logré brindar apoyo significativo a los
docentes en cuanto al proceso de ense-
fianza aprendizaje mediado por la tec-
nologia digital y el manejo de las dife-
rentes herramientas y aplicaciones como
recursos interactivos para integrarlas en
sus clases. Se pudo observar las maltiples
aplicaciones que posibilitan el trabajo co-
laborativo como apoyo a los estudiantes
y, sobre todo, la facilidad de utilizar la
plataforma en el tiempo indicado desde
su casa y asi retroalimentar efectivamen-
te el desempefio.

La valoracién de los docentes a través
de la rdbrica fue positiva y mds alld de
identificar las necesidades formativas en
competencias digitales de los docentes, se
logré generar un espacio de capacitacién
tecnoldgica, abonando el terreno para
superar la brecha digital. En tal sentido,
de acuerdo con los resultados obtenidos

en la investigacién se propone el uso de
otras herramientas tecnolégicas como via
para la realizacién de trabajos colaborati-
vos y estimular a los docentes a generar
aportes para el mejoramiento de la pla-
taforma existente. Asimismo, ampliar la
posibilidad de mejorar la metodologia de
ensefanza explotando las aplicaciones de
la educacién virtual para futuros cursos
tanto sincronos como asincronos. Desta-
ca también la importancia de impulsar a
los docentes hacia la adquisicién e imple-
mentacion de las competencias digitales,
contribuyendo no solo a la superacién de
la brecha digital, sino a la incorporacién
a una educacién de calidad con base en
los avances tecnoldgicos que permiten
formas de conocimiento mds amplias y
productivas.

Por tltimo, con el desarrollo de este pro-
yecto se confirma la necesidad de que se
lleven a cabo mds investigaciones que
permitan incorporar a los docentes en el
diseno de aulas virtuales en las diversas
dreas del conocimiento, como una forma
de capacitarlos y actualizarlos en compe-
tencias digitales.
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