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Resumen

En este trabajo se analizan comparati-
vamente actitudes de docentes hacia el 
uso de tecnologías de la información y 
comunicación (TIC) en dos momen-
tos temporales: antes de la pandemia 
y una vez iniciada la misma. Se realizó 
un estudio de métodos mixtos en el que 
participaron 350 profesores universita-
rios de tres universidades argentinas. Se 
administró un cuestionario previamente 
validado, junto a reactivo de respuesta 
abierta. La información cuantitativa se 
analizó mediante el software SPSS y la 

Abstract

 This paper comparatively analyzes the 
attitudes of teachers towards the use of 
information and communication tech-
nologies (ICT) in two moments in time: 
before the pandemic and once it began. 
A mixed methods study was carried out 
with the participation of 350 university 
professors from three Argentine univer-
sities. A previously validated question-
naire was administered, together with 
an open response item. The quantita-
tive information was analyzed using 
the SPSS software and the R platform 
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Differentiated attitudes towards ICT in university teaching, before 
and after the pandemic
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plataforma R para análisis estadístico, 
mientras que los datos cualitativos obte-
nidos en respuesta a la pregunta abierta 
se analizaron mediante el software IRa-
MuTeQ. Los resultados evidencian cam-
bios en las actitudes de los docentes de 
las tres instituciones, en el sentido de una 
predisposición más favorable hacia el uso 
de tecnologías, junto con mayor conoci-
miento y una valoración más positiva de 
las mismas. A partir de ello se infiere que 
la necesidad imperiosa de usar las TIC 
casi como único recurso para sostener el 
vínculo pedagógico durante el periodo 
de aislamiento sanitario condujo a un 
aumento en el conocimiento y dominio 
de las mismas (dimensión cognitiva) y, 
en consecuencia, a un uso aumentado 
(dimensión comportamental) que deri-
vó en una valoración más positiva de las 
mismas (dimensión afectiva).

Palabras clave: Actitudes, Tecnologías 
de la Información y la Comunicación, 
Docente Universitario, Pandemia

for statistical analysis, while the quali-
tative data obtained in response to the 
open question were analyzed using the 

changes in the attitudes of the teachers 
of the three institutions, in the sense of 
a more favorable predisposition towards 
the use of technologies, together with 
greater knowledge and a more positive 
assessment of them. From this, it can be 
inferred that the urgent need to use ICTs 
almost as the only resource to sustain the 
pedagogical bond during the period of 
sanitary isolation led to an increase in 
knowledge and mastery of them (cogni-
tive dimension) and, consequently, to a 
safe use (behavioral dimension) that led 
to a more positive assessment of them 
(affective dimension).

Keywords: Attitudes, Technology of the 
Information and Communication, Uni-
versity Teacher, Pandemic

1 Resultados obtenidos en el marco del Proyecto PIP. CONICET. “Competencias digitales, prácticas 
creativas y actitudes docentes hacia las TIC. El antes y el después del inicio de la emergencia sanitaria.” 
Periodo 2021-2023.
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INTRODUCCIÓN

Las actitudes se definen como predispo-
siciones favorables o desfavorables hacia 
algo o alguien. Este artículo aborda es-
pecíficamente las actitudes o disposición 
del profesorado hacia el uso de las tecno-
logías de la información y la comunica-
ción (TIC) en sus prácticas cotidianas. 
El tópico de las actitudes docentes hacia 
las TIC se encuentra en estrecha relación 
con las competencias digitales que los do-
centes deberían poseer para el desarrollo 
de sus prácticas profesionales, así como 
para promover las competencias digita-
les en el estudiantado. En tal sentido, la 
Unesco (2019) entiende que las TIC pue-
den tener un carácter crucial en la cons-
trucción de sociedades del conocimiento 
más inclusivas, habilitando a las personas 
para manejar efectivamente sus propias 
vidas y realizar su potencial, fomentan-
do el entendimiento y promoviendo la 
tolerancia. Actitudes y competencias se 
constituyen en dos dimensiones que se 
encuentran en estrecha vinculación, pero 
para su estudio y análisis en este escrito 
se focalizará en la dimensión actitudinal, 
destinando un escrito particular para la 
dimensión competencial.

Como se ha señalado, si bien el tema de 
las actitudes de docentes hacia las TIC 
es un tópico que ha sido considerado en 
investigaciones previas, posiblemente la 
pandemia y la consecuente virtualidad 
durante dos años en el nivel universita-
rio, hayan impactado en las mismas.

El constructo referido -las actitudes- in-
volucra al menos tres dimensiones. Una 
dimensión afectiva, vinculada con el sen-
tir y con valoraciones positivas o negati-
vas frente a las TIC; una dimensión cog-
nitiva, relacionada con creencias acerca 
de las TIC y el conocimiento que se tie-
ne de ellas; y una dimensión comporta-
mental, referida a aquello que finalmente 
hace el sujeto con ellas (Tejedor, Gar-
cía-Valcárcel y Sagrario Prada, 2009).

En términos generales, las actitudes se 
vinculan con una disposición, favorable 
o no (en este caso hacia las TIC), que 
genera una respuesta (usarlas o no, in-
cluirlas o no). En función de ello podría 
pensarse en un continuo con dos extre-
mos; uno, representado por actitudes 
positivas u optimistas hacia las TIC y/o 
su integración didáctica, y el otro, donde 
priman las actitudes negativas o pesimis-
tas hacia las TIC y/o su incorporación en 
los procesos educativos (Orantes Salazar, 
2009; Tapia Silva, 2018). Así, resulta po-
sible considerar las actitudes desde dos 
perspectivas: una, que hace referencia a 
la actitud negativa a su uso en las prácti-
cas pedagógicas, en razón de la creencia 
de la deshumanización y la pérdida de la 
interacción presencial; otra, que conlleva 
una actitud de proactividad en búsqueda 
del uso de las TIC como apoyo a la do-
cencia (Tapia Silva, 2018). Entre ambos 
extremos resulta posible apreciar una di-
versidad de actitudes, tales como la indi-
ferencia, la ignorancia, la desconfianza, 
el entusiasmo, el desencanto, etc. (García 
Aretio, 2007)
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Estudios previos a la pandemia repor-
taron, en efecto, diversidad de predis-
posiciones del profesorado para usar las 
TIC en el marco de propuestas educa-
tivas (Assinnato, Sanz, Gorga y Martin, 
2018; García Aretio, 2007; Orantes Sa-
lazar, 2009; Tejedor García-Valcárcel y 
Sagrario Prada, 2009). En una línea si-
milar, aunque focalizando el análisis con 
estudiantes, Parra Meroño y Carmona 
Martínez (2011) dan cuenta de resulta-
dos empíricos a favor y en contra de la 
existencia de relaciones estadísticamente 
significativas entre la actitud hacia cier-
tas innovaciones tecnológicas y los usos 
que se hacen de ellas. 

Estudios realizados antes de la pandemia 
mostraron valoraciones y actitudes posi-
tivas de los docentes hacia las TIC y su 
inclusión en la enseñanza. No obstante, 
ello suele ir acompañado de un bajo do-
minio o desconocimiento de distintas 
herramientas digitales y, por lo tanto, 
de escasos usos con fines pedagógicos 
(Chiecher y Lorenzatti, 2017; Chiecher y 
Marin, 2016; Orantes Salazar, 2009; Ri-
cagni y Mussi, 2020). Esta vinculación 
entre desconocimiento o no uso de TIC 
y una actitud menos favorable hacia ac-
tividades que implican la incorporación 
de las mismas, también fue reportado 
en estudiantes (Casillas-Martín et al., 
2021). En este marco, parece importante 
estudiar si, tras la pandemia y la conse-
cuente virtualización de la educación -a 
la que debieron apelar la mayoría de los 
docentes, sin distinción de sus actitudes 
o nivel de competencia digital- la situa-
ción respecto de actitudes y usos de las 

TIC ha experimentado cambios. 

Cabe preguntarse ¿qué disposición ten-
drán ahora quienes antes ignoraban o 
desconocían las TIC y por ello no las 
usaban?, ¿qué disposición tendrán quie-
nes las rechazaban enfáticamente?, ¿qué 
disposición tendrán quienes ya hacían 
uso intensivo de las TIC antes de la pan-
demia? y, en tal caso, tendrán impacto en 
las prácticas educativas a futuro?

DESARROLLO

Partimos del supuesto de que, tras dos 
años de virtualidad forzada por la emer-
gencia sanitaria, las actitudes de los do-
centes hacia las tecnologías pueden haber-
se modificado y esta conjetura es la que 
guiará la recolección, análisis e interpre-
tación de datos. En efecto, estudios muy 
recientes, realizados después del históri-
co 11 de marzo de 2020 cuando la OMS 
declarara a la covid-19 como pandemia, 
están mostrando hallazgos que van en tal 
sentido. Así, en el contexto de España, 
Villén Sánchez (2020) reporta que los 
docentes han experimentado emociones 
principalmente de calma, sorpresa y ale-
gría frente al hecho de tener que enseñar 
con tecnologías durante el confinamien-
to y un incremento considerable de la 
importancia atribuida a las TIC durante 
y después de la pandemia. De manera 
similar, Olivares-Parada, Olivares-Para-
da y Parada-Rico (2021) identifican, en 
el momento histórico de la emergencia 
sanitaria, un incremento en las actitudes 
favorables de docentes frente a la inclu-
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sión de las TIC en sus prácticas, en com-
paración con una medición realizada en 
2017, antes de la pandemia. En Ecuador, 
un estudio de Gómez-García, Vizcaí-
no-Imacaña, Ortíz-Padilla y Soto-Valera 
(2022) mostró que el uso prolongado de 
plataformas virtuales, debido a la necesi-
dad generada, impactó de forma positiva 
en las percepciones de los docentes sobre 
éstas y en un mayor uso de las mismas. 
En Argentina, estudios realizados con 
distintos grupos de docentes universita-
rios mostraron una evolución favorable 
de las actitudes hacia las TIC al compa-
rarlas con el momento previo de dicha 
contingencia (Chiecher, 2022; Chiecher 
et al., 2022; Carreras et al., 2022). 

Aunque las actitudes suelen ser bastante 
estables, son permeables a las influencias 
del contexto y pueden transformarse en 
ciertas circunstancias, y bajo el influjo de 
determinadas experiencias (González et 
al., 2021; Olivares-Parada, Olivares-Pa-
rada y Parada-Rico, 2021; Sandoval et 
al., 2020). En este punto, es de destacar 
el impacto que pudo haber tenido enton-
ces el contexto de emergencia sanitaria 
generado por la pandemia de Covid-19, 
en el cual de manera forzosa el cuerpo 
docente debió usar las TIC para sostener 
la enseñanza en la virtualidad. Esto es, 
más allá de sus actitudes previas hacia las 
TIC, vio prácticamente la obligación de 
usarlas para comunicarse con sus estu-
diantes y seguir enseñando, lo que im-
plicó, de manera repentina, de construir 
subjetividades en torno a la aplicación de 
TIC en las prácticas educativas y trans-
formar el quehacer docente alineándolo 

a la virtualización (Olivares-Parada et 
al., 2021). 

En el contexto descrito, el propósito de 
este artículo es analizar comparativa-
mente las actitudes de docentes universi-
tarios de distintas casas de altos estudios 
de Argentina en el momento previo a la 
pandemia y a partir del inicio de la mis-
ma.

Materiales y métodos

Diseño

Se realizó un estudio no experimental, 
con un diseño de investigación de mé-
todos mixtos. Se recogieron datos, tanto 
cuantitativos como cualitativos, para así 
lograr triangulación de los datos que per-
mitiera una comprensión más amplia del 
fenómeno en estudio.

Contexto y participantes

Participaron en el estudio 350 docentes 
de tres instituciones de educación supe-
rior de Argentina; a saber, 123 desempe-
ñan sus labores en una universidad na-
cional de la provincia de Córdoba, 160 
en una universidad nacional de la pro-
vincia de Tucumán y 67 en una univer-
sidad nacional de la provincia de Jujuy, a 
las que a continuación referiremos como 
Universidad 1, Universidad 2 y Univer-
sidad 3 respectivamente. Se trata de una 
muestra no probabilística por convenien-
cia.
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Tabla 1: Sexo de docentes participantes por institución

Tabla 2: Edad de docentes participantes por institución

En las tres universidades se evidencia una 
prevalencia de docentes mujeres por so-
bre varones, distribuyéndose tal como se 
muestra en la Tabla 1. Las edades son va-
riadas, aunque en los tres casos encontra-
mos una mayor proporción de respuestas 
por parte de docentes de entre 51 y 60 
años (Tabla 2). Las áreas disciplinares 

a las que pertenecen difieren en las tres 
instituciones; en la Universidades 1 y 3 
prevalecen docentes de Ciencias Huma-
nas, Ciencias Exactas, Físico-Químicas y 
Naturales y Ciencias Agrarias, mientras 
que en la Universidad 2 la muestra es 
muy diversa.

Métodos, técnicas e instrumentos de 
recolección de datos

El instrumento utilizado para la reco-
lección de datos fue un cuestionario ela-
borado a partir de la escala para medir 
actitudes del profesorado universitario 
hacia la integración de las TIC en su ac-
tividad docente, propuesta por Tejedor, 

García-Valcarcel y Prada (2009). Dicha 
escala consta de 24 reactivos que se res-
ponden con base en una escala Likert de 
5 puntos, donde 1 corresponde a ‘muy en 
desacuerdo’ y 5 a ‘muy de acuerdo’. Del 
total de ítems, 8 evalúan la dimensión 
afectiva de las actitudes, otros 8 refieren 
a la dimensión comportamental y los res-
tantes 8 a la dimensión cognitiva.
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El análisis psicométrico de la escala mues-
tra correlaciones ítem-total altas, una es-
tructura factorial clara y consistente, así 
como valores de confiabilidad adecuados 
según la fórmula de Cronbach: para el 
conjunto de la escala: @=0.952; para 
la subescala cognitiva: @= 0.884; para 
la subescala afectiva: @= 0.847; para la 
subescala conductual: @= 0.890. (Teje-
dor, García-Valcarcel y Prada, 2009).

Para este caso en particular y con el fin 
de captar actitudes docentes ‘antes de’ y 
‘a partir de’ la pandemia, se partió de la 
escala original, pero se efectuó una adap-
tación requiriendo para cada ítem una 
doble respuesta. Así, la escala presenta 
sucesivamente cada afirmación y a conti-
nuación solicita consignar, en una escala 
de 1 a 5, el nivel de acuerdo ‘antes de’ la 
pandemia y luego el nivel de acuerdo ‘a 
partir’ de la misma.

Adicionalmente, para capturar la pers-
pectiva de los participantes respecto del 
asunto de nuestro interés, se incluyó un 
reactivo de respuesta abierta formulado 
del siguiente modo: ¿Considera que sus 
actitudes hacia la inclusión de tecno-
logías en la enseñanza han cambiado a 
partir del uso ‘obligado’ que debió hacer-
se de ellas desde el inicio de la pandemia?  
Responda por SI o NO y justifique.

De este modo, se recogieron sobre el mis-
mo asunto, datos cuantitativos y cuali-
tativos. El instrumento se administró de 
manera online, en el periodo compren-
dido entre diciembre de 2021 y marzo 
de 2022.

Procedimientos de análisis de los datos

La información cuantitativa se analizó 
mediante el software SPSS y la platafor-
ma R para análisis estadístico (R Core 
Team, 2021). Las respuestas al cuestio-
nario se analizaron mediante la prueba 
de los rangos con signo de Wilcoxon, 
técnica no paramétrica idónea para com-
parar puntuaciones en muestras relacio-
nadas. A través de la misma se somete a 
prueba la hipótesis nula de ausencia de 
diferencia en las actitudes de los docentes 
hacia las TIC ‘antes de’ y ‘a partir’ de la 
pandemia. A los fines descriptivos de los 
datos, se informa el intervalo de confian-
za al 95% para las puntuaciones respec-
tivas a lo largo del conjunto de ítems del 
cuestionario. Se apela a una gráfica de 
barras apiladas enfrentadas para repre-
sentar la distribución porcentual de las 
respuestas a través de los 5 valores con-
secutivos de la escala de Likert empleada 
(1 a 5). Mediante este diagrama se faci-
lita la identificación de transiciones en la 
prevalencia de ciertas valuaciones hacia 
otras tras la pandemia en el conjunto de 
datos colectados. 

Los datos cualitativos obtenidos en res-
puesta a la pregunta abierta se analiza-
ron mediante el software IRaMuTeQ 
(Interface de R pour les Analyses Mul-
tidimensionnelles de Textes et de Ques-
tionnaire), de uso libre y gratuito. El 
mencionado software permite el análisis 
de corpus textuales mediante diferentes 
procedimientos. En este artículo se hará 
uso del análisis de similitudes (ADS), el 
cual identifica las co-ocurrencias entre 
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las palabras según sus conexiones en el 
texto, ayudando a reconocer la estructu-
ra del contenido del corpus textual para 
luego analizar las significaciones de di-
chas co-ocurrencias (Escalante Gómez, 
2009; Degennes y Vergès, 1973) y avan-

zar en el proceso inductivo de construc-
ción de categorías a partir de los datos. 
Los resultados que arroja el programa se 
recuperaron con el software Gephi, para 
efectuar la graficación de redes.

2Se informa media ± desvío estándar e intervalo de confianza al 95% con sus límites inferior y superior 
contenidos dentro de corchetes.
3Escala de colores utilizada para identificar niveles de significancia: Verde para p ≤ 0,001, amarillo para 
p entre 0,049 y 0,001, rojo para p ≥ 0,05.
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Aquellos cinco ítems en los cuales los ni-
veles de significancia no muestran dife-
rencias significativas a un nivel @ = 0.05, 
en al menos una de las tres universidades, 
son los Nº 1, 8, 15, 16 y 22 (Tabla 5). 

En el ítem 1 no se registran diferencias 
significativas en las valuaciones (p-valor 
≥ 0,05), de forma consistente para las tres 
instituciones (Tabla 5), y para los datos 
tomados conjuntamente (Tabla 4). En el 
caso de los ítems 8, 15 y 16, en las tres 

universidades se observa un p-valor ≥ 
0,001 (Tabla 5), i.e. por encima del um-
bral de significancia corregido por ajuste 
de Bonferroni para pruebas múltiples, y 
de modo particular en una de ellas se ob-
serva p ≥ 0,05 que refuerza la decisión 
de no rechazo de la hipótesis nula acerca 
de igualdad en las valuaciones. Esto per-
mitiría inferir una cierta tendencia com-
partida, en relación a lo indagado en los 
ítems de referencia, entre los grupos de 
docentes de las tres instituciones.
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En este sentido, el ítem 8 que expresa 
‘Me agobia tanta información en inter-
net’ estaría poniendo en evidencia que el 
agobio por parte de los docentes ante el 
caudal de información que circula en la 
web, no parece haber sufrido modifica-
ciones entre los dos momentos tempora-
les analizados. 

En una tendencia similar se evidencia 
que sus creencias respecto a la influencia 
que la TIC pueden tener en generar cam-

bios en las prácticas docentes (Ítem 15) o 
en las posibilidades que ofrecerían para 
que los alumnos se ejerciten en adquirir 
destrezas intelectuales básicas (Ítem 16), 
no se habrían modificado demasiado. 
Véase, en este sentido, un cierto sesgo en 
los perfiles de respuesta hacia actitudes 
más favorables en la Figura 1; pero cu-
yas diferencias no pueden considerarse 
estadísticamente significativas después 
de implementar el testeo para muestras 
apareadas.
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La Figura 1 ilustra un diagrama apilado 
de barras en paralelo que refleja la dis-
tribución porcentual de las respuestas en 
las diferentes puntuaciones según escala 
de Likert. A la izquierda, se observa la 
distribución de respuestas ‘antes de’ la 
pandemia y a la derecha, ‘después’. Ad-

viértase, sobre todo, la diferencia en los 
porcentajes de docentes que responden 
con puntuaciones extremas de Likert. La 
magnitud y significancia de las respues-
tas pueden consultarse en la tabla que 
detalla el testeo apareado de rangos con 
signos de Wilcoxon (Tabla 4).

Figura 1. Cambio de actitudes de docentes hacia la inclusión de TIC según Universidad

Análisis de datos cualitativos

Al consultar a los docentes, mediante el 
reactivo de pregunta abierta, se obtienen 
resultados que van en consonancia con 
los presentados en el apartado de análisis 

cuantitativos. Se observa que los docentes 
de las tres universidades responden en un 
sentido similar en tanto un 75% de ellos o 
más, reconocen tener -en el momento de 
dar la respuesta- una actitud diferente de 
la que antes tenían (Figura 2).
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Figura 2. Cambio de actitudes de docentes hacia la inclusión de TIC según Universidad

Aquellos docentes que respondieron de 
manera negativa acerca de si habían ex-
perimentado un cambio en sus actitudes 
hacia las TIC tras la virtualización forza-
da de la enseñanza. En términos generales 
manifestaron que ya venían incorporando 
tecnologías en sus prácticas desde antes de 
la pandemia, e incluso algunos de ellos 
reconocieron tener competencias para el 
diseño de propuestas desde la opción pe-
dagógica de educación a distancia o haber 
virtualizado parte de sus prácticas.

Tomando las respuestas afirmativas se 
construyeron tres corpus textuales -uno 
por cada universidad- y se procedió al 
análisis lexical observando que los tér-
minos (formas) mencionados con mayor 
frecuencia en los discursos de los do-
centes. Resultan ser similares en los tres 
grupos analizados, prevaleciendo en sus 
discursos los términos: uso, tecnología, 
herramienta, clase, virtual enseñanza y 
pandemia.

Tabla 5. Formas activas más frecuentes en los discursos docente por Universidad
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Este primer análisis de los términos más 
frecuentes permite reconocer una ten-
dencia similar en los discursos de los tres 
grupos de docentes, además de posibilitar 
inferir que las tres universidades hicieron 
un uso efectivo de herramientas tecnoló-
gicas, lo cual se encuentra estrechamente 
vinculado a la dimensión comportamen-
tal propuesta por Tejedor, García-Valcár-
cel y Sagrario Prada (2009); es decir a 
aquello que la persona hace con las TIC. 

A continuación, se presenta el resulta-
do del procedimiento del análisis de si-
militudes para cada uno de los grupos 
considerados, en donde comienzan a 

vislumbrarse las otras dos dimensiones 
analizadas por estos autores; esto es, la 
dimensión afectiva, vinculada con el sen-
tir y las valoraciones positivas o negativas 
y la dimensión cognitiva, relacionada a 
las creencias que se tiene de las TIC y 
el conocimiento que se posee de las mis-
mas.

La Figura 3, emergente del análisis de res-
puestas de los docentes de la Universidad 
1, deja ver un nodo central encabezado 
por la forma pandemia a partir del cual 
co-ocurren dos nodos cuyas formas cen-
trales refieren a uso y utilizar y un cuarto 
nodo encabezado por la forma tecnología.

Figura 3. Actitudes hacia las TIC, docentes Universidad 1
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Al analizar los sentidos subyacentes en 
las respuestas dadas se advierte que la 
mayor parte manifestó usar las tecnolo-
gías antes de la pandemia; sin embargo, 
a partir de ella (y en parte por la obli-
gación), los usos de las tecnologías y de 
nuevas herramientas se intensificaron, 
se incrementaron, aumentaron y fueron 
valorados. Para ilustrar el sentido de las 
respuestas se transcriben a continuación 
algunas voces de los docentes: “Ya valo-
raba y me interesaba por la mediación de 
las TIC en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje  en educación superior antes 
de la pandemia; a partir de la pandemia 
y de su uso indispensable para acompa-
ñar los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje las valoro aún más”; “Si bien desde la 

cátedra siempre hicimos uso de las tecno-
logías para el trabajo con los estudiantes, 
la pandemia profundizó, diversificó e in-
tensificó los usos posibles”.

La Figura 4, emergente del análisis de 
las respuestas de los docentes de la Uni-
versidad 2, muestra dos nodos iniciales 
vinculados entre sí, originados en aque-
llas dos palabras más mencionadas: uso 
y pandemia. A partir de dichos nodos se 
originan dos grupos de co-ocurrencias. 
Mientras la forma uso parece co-ocurrir 
con mayor frecuencia con los términos 
tecnología y clase, la palabra pandemia 
se vincula mayoritariamente con herra-
mienta, virtual y enseñanza.

Figura 4. Actitudes hacia las TIC, docentes Universidad 2
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El análisis de las respuestas permite ad-
vertir dos tendencias. Por un lado, aque-
llos docentes que reconocen que previo a 
la pandemia no tenían una actitud favo-
rable a la tecnología y, por ende, no las 
incluían en sus propuestas de enseñanza 
(Ejemplo: “Antes de la pandemia no me 
interesaba incluir tecnología, con la pan-
demia fue necesario y me gustó aprender 
sobre las mismas para poder dar mis cla-
ses”). Por otro lado, quienes manifestaron 
que ya utilizaban tecnologías, pero de un 
modo complementario o tangencial y 
por ‘la obligación’ de incorporarlas para 
sostener el vínculo pedagógico pudieron 
conocer más sobre ellas, reconocen su 
valor para el aprendizaje y la enseñanza y 
avanzaron en pensar usos posibles para el 
diseño de propuestas híbridas. (Ejemplo: 
“Aunque ya usaba algunas tecnologías 
aprendí a verlas con mayor sentido peda-
gógico y maximizar su uso”).

Por su parte, la Figura 5, emergente de 
las respuestas de los docentes de la Uni-

versidad 3, muestra un nodo preponde-
rante referido al término virtual el cual 
co-ocurre de manera directa con aula 
(aula virtual) del cual derivan vincula-
ciones con las palabras uso, tecnología y 
pandemia. 

Al analizar los significados subyacentes a 
las respuestas de los docentes de la Uni-
versidad 3 se evidencia que todos ellos 
expresan en sus discursos una modifica-
ción respecto a la incorporación de tec-
nologías en el diseño de sus clases y al 
uso que comenzaron a realizar de las au-
las virtuales, reconociéndose una actitud 
positiva en dicha inclusión. A continua-
ción, se comparten algunas expresiones 
que ilustran esta idea: “Antes tenía total 
negación al uso de ciertas tecnologías 
como las aulas virtuales que ahora aplico 
y empleo, considerándolas grandes re-
cursos”; “Incorporé las videoconferencias 
y numerosas aplicaciones y/o funciones 
dentro de las aulas virtuales que antes no 
utilizaba o incluso desconocía”.  

Figura 5. Actitudes hacia las 
TIC, docentes Universidad 3
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En síntesis, en consonancia con los re-
sultados de los análisis cuantitativos, los 
resultados del análisis cualitativo mues-
tran que, mayoritariamente, los docentes 
de las tres instituciones reconocen haber 
cambiado sus actitudes hacia las TIC tras 
su uso ‘obligado’ durante la enseñanza en 
pandemia, reforzando mediante sus dis-
cursos y voces aquello que reportaron en 
respuesta al cuestionario.

Discusión 

Los resultados del estudio muestran de 
manera contundente un cambio en las 
actitudes de los docentes encuestados ha-
cia las tecnologías tras la irrupción de la 
pandemia y la consecuente virtualización 
de la enseñanza. La triangulación de da-
tos permite advertir que, tanto desde una 
como de otra perspectiva, dicho cambio 
se hace evidente, de manera similar, en 
los tres grupos de docentes participantes 
del estudio.

Los hallazgos de la presente investiga-
ción están en la línea de los reportados 
en otros estudios sobre el tema, reali-
zados con otros grupos de docentes en 
contextos institucionales y geográficos 
diferentes (Chávez Torres, 2022; Chie-
cher, 2022; Chiecher et al., 2022; Gó-
mez-García et al., 2022; Villén Sánchez, 
2020). 

Los resultados comentados, representan 
indicios acerca de una posible generaliza-
ción en la mejora de las actitudes docen-
tes hacia las tecnologías tras su uso obli-
gado durante la pandemia. De hecho, 

si anteriormente se evidenciaba cierta 
resistencia al cambio en un importante 
colectivo de docentes (Álvarez-Núñez et 
al., 2021; Chávez Torres,2022; Corica, 
2019), tal resistencia debió ser vencida 
por la necesidad imperiosa de seguir en-
señando a pesar de la imposibilidad del 
encuentro físico en un aula.

Aun cuando el uso de las TIC en edu-
cación se encontraba en una curva as-
cendente antes de la pandemia, no eran 
todavía masivamente usadas por los do-
centes (Chávez Torres, 2022) o bien, los 
usos que se hacían de ellas, en muchas 
ocasiones no sacaban el máximo pro-
vecho de su potencial. A pesar de que 
múltiples estudios habían ya compro-
bado los efectos positivos de las TIC en 
los procesos cognitivos y motivacionales 
de los estudiantes, muchos docentes no 
se predisponían todavía al cambio. La 
transformación en las prácticas de ense-
ñanza ha sido frecuentemente resistida y 
más aún en el caso de la educación en lí-
nea, frente a la cual, la oposición ha sido 
abierta y explícita (Córica, 2019). Entre 
las razones de la resistencia se encuentran 
el miedo a no saber usar las herramientas 
tecnológicas, el desconocimiento, la falta 
de recursos e infraestructura en las insti-
tuciones, la prevalencia de metodologías 
de enseñanza basadas en la transmisión 
del conocimiento, la no necesidad de im-
plementar dichas herramientas y el esta-
do de confort (Chávez Torres, 2022). 

Sin embargo, la pandemia de CO-
VID-19 tuvo, para muchos docentes, el 
sentido de oportunidad (Morales, 2020); 
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de apelar a la flexibilidad, de disponerse 
al cambio, planear clases virtuales, ela-
borar guías de lectura, nuevos materia-
les, audios y videos de producción pro-
pia, como estrategias para acompañar al 
estudiante en sus aprendizajes con apoyo 
de la mediación tecnológica. Sin dudas, 
una oportunidad que impactó en sus ac-
titudes hacia las tecnologías.

CONCLUSIONES

En términos de las dimensiones involu-
cradas en el constructo relativo a las ac-
titudes, podría pensarse que la necesidad 
imperiosa de usar las TIC -por ser éste el 
único modo de atender a la enseñanza- 
condujo a un aumento en el conocimien-
to y dominio de las mismas (dimensión 
cognitiva) y, en consecuencia, a un uso 
aumentado (dimensión comportamental) 
y a una valoración positiva (dimensión 
afectiva) puesto que representaron el úni-
co medio para garantizar la continuidad 
educativa. Las percepciones del profesora-
do acerca de la enseñanza virtual destacan 
sus bondades y aspectos positivos en tanto 
posibilitadora de la continuidad pedagó-
gica, promotora de autorregulación en el 
estudiantado y favorecedora de una mejor 
gestión del tiempo (Chiecher, 2022), lo 
cual concuerda con resultado de investi-
gaciones previas en donde se observó que 
a mayor percepción de utilidad de uso y 
de facilidad de uso percibida sobre una 
cierta innovación tecnológica, mayor es la 
disposición y actitud de la persona hacia la 
misma (Parra Meroño y Carmona Martí-
nez, 2011). 

¿Cómo capitalizar los aprendizajes lo-
grados? ¿Cómo sacar provecho de estas 
actitudes más positivas que parece mos-
trar hoy el colectivo docente hacia la 
inclusión de tecnologías en educación? 
¿De qué modo potenciar esta apertura al 
cambio? Sin dudas, tanto el ejercicio de 
la docencia como la formación del profe-
sorado afrontan, nuevos retos, renovados 
desafíos y redobladas apuestas. Hemos 
subido algunos peldaños, en el sentido 
que los docentes encuestados reconocen 
haber logrado nuevos aprendizajes, ade-
más de manifestar interés por aprender y 
gusto por hacerlo (dimensión cognitiva). 
Por otra parte pudieron apreciarse prácti-
cas que evidenciaron inclusión de las TIC 
en educación, una intensificación, incre-
mento, diversificación, profundización 
de sus usos (dimensión comportamental) 
así como un reconocimiento de su po-
tencial en la tarea docente, que los llevó a 
mencionarlas como necesarias y, en algu-
nos casos, hasta indispensables (dimen-
sión afectiva). Podría señalarse que hubo 
cierto corrimiento desde la negación, el 
desconocimiento y no uso hacia la aper-
tura, el involucramiento en el aprendiza-
je y el uso efectivo con diferentes niveles 
de complejidad; dependiendo se las ac-
titudes y conocimientos previos de cada 
docente. Será necesario entonces poten-
ciar y sostener este cambio. Una manera 
de hacerlo se vincula de manera estrecha 
con la formación del profesorado, donde 
resulta necesaria una formación especí-
fica para el uso didáctico de los recursos 
digitales (Álvarez-Núñez, López-Gómez, 
Parada-Gañete y Gonçalvez, 2021) y para 
el desarrollo de la competencia digital do-
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cente (UNESCO, 2019) en el cual como 
sugieren Artavia Díaz y Castro Granados 
(2022) se atienda a un delicado equilibrio 
entre funciones docentes y tecnológicas 
que le permita al educador aproximarse al 
perfil de un profesional empoderado en su 
tarea docente y catalizador de aprendiza-
jes para sus estudiantes.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
 
Álvarez-Núñez, Q., López-Gómez, S., 
Parada-Gañete, A. y Gonçalvez, D. 
(2021). Cultura profesional y TIC en la 
formación del profesorado en tiempos de 
crisis: la percepción de los docentes. Re-
vista Electrónica Interuniversitaria de For-
mación del Profesorado, 24(2), 153- 165. 
https://doi.org/10.6018/reifop.470831

Assinnato, G., Sanz, C., Gorga, G., 
y Martin, M. V. (2018). Actitudes y 
percepciones de docentes y estudian-
tes en relación a las TIC. Revisión de 
la literatura. Revista Iberoamericana 
de Tecnología en Educación y Educa-
ción en Tecnología, 22, 7-17. https://doi.
org/10.24215/18509959.22.e01

Artavia-Díaz, K. Y., y Castro-Granados, 
A. (2022). Modelos de competencias di-
gitales docentes: el impacto de las TIC 
en el rol docente. Educación Superior, 
(32), 37–59. https://revistavipi.uapa.edu.
do/index.php/edusup/article/view/257

Carreras, P., Stockl, C. y Dos Santos, 
D. (2022). La enseñanza en ocasión de 
la pandemia: el superador desafío de lo 

que implicó transitar la virtualidad. 9no 
Seminario de Educación a Distancia. 
Universidad Nacional de Mar del Plata.
Casillas-Martín, S., Cabezas-González, 
M., y García-Valcárcel-Muñoz-Repiso, 
A. (2021). Influencia del uso de WhatsA-
pp y correo electrónico en la competen-
cia digital en el área de comunicación. 
Estudios sobre Educación, 41, 227-249. 
https://doi.org/10.15581/004.41.006

Chávez Torres, A. (2022). La perspectiva 
docente sobre las TIC desde la experien-
cia con la educación virtual. Educando 
para educar, 41, 131-148 https://www.
beceneslp.edu.mx/ojs2/index.php/epe/
article/view/104/99  

Chiecher, A., Moreno, J. y Schlegel, D 
(2022). Actitudes y valoraciones de la 
virtualidad por docentes de ingeniería 
tras la pandemia. Revista Contextos de 
Educación, 32, 1-12. http://www2.hum.
unrc.edu.ar/ojs/index.php/contextos/ar-
ticle/view/1525/1591  

Chiecher , A. (2022). Docentes en 
pandemia. Actitudes hacia las tecno-
logías y percepciones de la enseñanza 
virtual. Revista Actualidades Investiga-
tivas en Educación, 22(2), 1-30. https://
revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/
view/48680/50589 
 
Chiecher, A. y Lorenzatti, K. (2017) Es-
tudiantes y tecnologías. Una visión desde 
la lente de docentes universitarios. Revista 
Iberoamericana de Educación a Distancia, 
20(1), 261-282. https://revistas.uned.es/
index.php/ried/article/view/16334   



29María Luisa Bossolasco, Analía Claudia Chiecher, Daniel Andrés Dos Santos

Educación Superior   Año  XXII, No. 35   Enero-junio  2023  

Chiecher, A. y Marin, D. (2016). Docen-
tes universitarios y tecnologías en educa-
ción. Usos y modelos de inclusión. Re-
vista Contextos de Educación, 20, 32-40. 
http://www2.hum.unrc.edu.ar/ojs/in-
dex.php/contextos/article/view/399/365 
  
Córica, J. L. (2019). Estudio de la resis-
tencia docente al cambio y a la incorpo-
ración de TIC en Argentina a través de 
un modelo de ecuaciones estructurales. 
Tesis correspondiente al Doctorado En 
educación. Universidad Nacional de Edu-
cación a Distancia. http://e-spacio.uned.
es/fez/eserv/tesisuned:ED-Pg-Educac-Jl-
corica/CORICA_Jose_Luis_Tesis.pdf  

Degenne, A.; Vergès, P. (1973).  In-
troduction à l’analyse de similitude. 
Revue française de sociologie, 14(4), 
471-512.https://www.persee.fr/doc/rf-
soc_0035-2969_1973_num_14_4_1060   

Escalante Gómez, E. (2009). Una nota 
metodológica sobre los análisis cualitati-
vos. El análisis de las relaciones entre los 
elementos: El análisis de las frecuencias 
y co-ocurrencias. Theoría, 18(1), 57-67. 

García Aretio, L. (2007). Los docentes: 
entre tecnófilos y tecnófobos. Boletín 
Electrónico de Noticias de Educación a 
Distancia, 1-7. http://e-spacio.uned.es/
fez/eserv/bibliuned:20099/tecnofilos.pdf  

Gómez-García, M., Vizcaíno-Imacaña, 
P., Ortíz-Padilla, M. y Soto-Valera, R. 
(2022). Análisis de las experiencias de 
los docentes con los espacios virtuales 

de aprendizaje: el caso de la Universi-
dad Internacional del Ecuador UIDE. 
Revista Electrónica Interuniversitaria de 
Formación del Profesorado, 25(2), 113-
127. https://revistas.um.es/reifop/article/
view/518121  

González, R., Polanco, R. y Peñaloza, E. 
(2021). Desarrollo de una escala de acti-
tudes hacia el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) en 
la actividad docente. Revista de la Edu-
cación Superior, 50(197), 97-115. http://
resu.anuies.mx/ojs/index.php/resu/arti-
cle/view/1581/457  

Morales, J. (2020). Oportunidad o crisis 
educativa: reflexiones desde la Psicología 
para enfrentar los procesos de enseñan-
za-aprendizaje en tiempos de Covid-19. 
Revista Internacional de Educación para 
la Justicia Social, 2020, 9(3), pp. 1-9. 
https://revistas.uam.es/riejs/article/
view/12228  

Olivares-Parada, G., Olivares-Parada, P. 
y Parada-Rico, D. (2021). El contexto de 
la Covid-19 como espacio para repensar 
la virtualización educativa en docen-
tes universitarios. Revista Educación y 
Humanismo, 23(40), 1-17. https://doi.
org/10.17081/eduhum.23.40.4276  

Orantes Salazar, L.  (2009). Actitudes, 
dominio y uso de las tecnologías de la infor-
mación y la comunicación de los docentes 
de las universidades privadas de El Salva-
dor. Universidad tecnológica de El Sal-
vador. http://www.redicces.org.sv/jspui/
bitstream/10972/260/1/56175.pdf  



30 Actitudes diferenciadas hacia las TIC en la docencia universitaria antes y después de la pandemia

Parra Meroño, M. C., & Carmona Mar-
tínez, M. de las M. (2011). Las tecnolo-
gías de la información y las comunica-
ciones en la enseñanza superior española. 
Factores explicativos del uso del campus 
virtual. ESTUDIOS SOBRE EDUCA-
CIÓN, 20. https://repositorio.ucam.edu/
handle/10952/3035

R Core Team (2021). R: A language and 
environment for statistical computing. 
R Foundation for Statistical Computing, 
Vienna, Austria. https://www.R-project.
org/

Ricagni, B. y Mussi, A. (2020). Usos y 
actitudes hacia las TIC en docentes y 
estudiantes de nivel secundario. Trabajo 
Final de Licenciatura en Psicopedagogía. 
Universidad Nacional de Río Cuarto.

Sandoval, F., Yévenes, J. y Badilla, M. 
G. (2020). ACT-ED: instrumento uni-
factorial para medir la actitud hacia el 
uso educativo de TIC en docentes chi-
lenos de educación secundaria. Revista 
de Estudios y Experiencias en Educación, 
19(41). http://dx.doi.org/10.21703/rexe.
20201941sandoval12  

Tapia Silva, Hugo. (2018). Actitud hacia 
las TIC y hacia su integración didáctica 
en la formación inicial docente. Revista 
Actualidades Investigativas en Educación, 
18(3), 1-29. https://doi.org/10.15517/aie.
v18i3.34437  

Tejedor, F., García Valcárcel, A., y Prada, 
S. (2009). Medida de actitudes del profe-
sorado universitario hacia la integración 

de TIC. Revista Comunicar, 16(33), 115-
124. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=3056483  

UNESCO. (2019). Marco de competen-
cias de los docentes en materia de TIC 
UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000371024 

Villén Sánchez, C. (2020). El profeso-
rado y las tecnologías en tiempos de con-
finamiento por la pandemia COVID-19: 
creencias sobre actitudes, formación, com-
petencia digital e importancia de las TIC 
en educación. [Trabajo de fin de Máster 
en “Las Tic en Educación”, Universi-
dad de Salamanca]. https://hdl.handle.
net/11162/205812 


