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Resumen

La sociedad dominicana ha fijado interés 
en la modalidad Técnico-Profesional, que 
abarca los politécnicos y ofrece forma-
ción técnica y académica con innovación 
y perspectiva de productividad para estu-
diantes interesados en salir con un bachi-
llerato técnico acreditado. Este estudio 
tuvo como objetivo analizar los desafíos 
que enfrenta el equipo de gestión para 
mejorar el rendimiento académico en los 
estudiantes del nivel secundario. Hay un 
interés socio-educativo por tratarse de 
un tema con iniciativas que nacieron de 
normativas legales y encerraron compro-
misos de mejora, y con antecedentes en 
investigaciones abordadas desde diversos 

Abstract

Dominican society has set interested 
in the Technical-Professional modality, 
which includes polytechnics and offers 
Technical and academic training with 
innovation and productivity perspective 
for students interested in leaving with an 
accredited Technical baccalaureate. This 
study aimed to analyze the challenges fa-
ced by the management team to impro-
ve academic performance in Secondary 
School students. There is a socio-educa-
tional interest because it is a subject with 
initiatives that were born from legal re-
gulations and included commitments to 
improve, and with a background in re-
search addressed from various contexts. 
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contextos. El estudio fue realizado bajo 
el diseño mixto con una muestra de 28 
miembros de equipos de gestión de los 
politécnicos de la regional de Educación 
No. 14, Nagua. Se utilizó la técnica Del-
phi y como instrumento el cuestionario 
con dos rondas de preguntas: abiertas y 
cerradas, para recoger datos cualitativos 
y cuantitativos. El análisis se llevó a cabo 
con los programas informáticos MAXQ-
DA y SPSS. Los resultados presentados 
de forma gráfica fueron explicados, y se 
concluye que el individualismo, desmo-
tivación, resistencia al cambio de algunos 
docentes y estudiantes, la falta de perso-
nal cualificado y el desconocimiento de 
normativas, son algunos de los desafíos 
más destacados.

Palabras clave: Gestión educacional, 
Enseñanza secundaria, Enseñanza Técni-
ca, Rendimiento.

mixed design with a sample of 28 mem-
bers of management teams of the polyte-
chnics of the Regional Education No. 14 

and as an instrument the questionnaire 
with two rounds of questions: open and 
closed, to collect qualitative and quanti-

with the MAXQDA and SPSS software. 

explained, and it is concluded that in-
dividualism, demotivation, resistance to 
change of some teachers and students, 
the lack of qualified personnel and the 
ignorance of regulations, are some of the 
most outstanding challenges.

Keywords. Educational management, 
Secondary education, Technical Educa-
tion, Performance.
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INTRODUCCIÓN

La educación dominicana sufre cons-
tantes transformaciones que afectan 
los procesos educativos en las escuelas, 
siendo estas las instancias que viven la 
realidad de cada familia a través de los/
las estudiantes. Para dar respuestas a los 
cambios que demanda la sociedad, los 
centros procuran realizar una gestión 
de calidad que le permita enfrentar los 

desafíos que se presentan para obtener 
buenos resultados académicos. Para lo-
grarlo, cuentan con un equipo de gestión 
encargado de velar, accionar y garantizar 
el buen funcionamiento de los mismos. 
En ese sentido, se pretende en esta inves-
tigación conocer cuáles son esos factores 
desafiantes para la gestión que afectan el 
rendimiento académico de los estudian-
tes de los politécnicos, cómo participa 
este equipo en el desarrollo curricular, 



111Rosmery Gil Santos, Ana Fernández García

Educación Superior   Año  XXII, No. 36   Julio-diciembre  2023  

cómo es la relación entre los actores del 
proceso y qué nivel de formación se re-
quiere para dar respuestas a los desafíos 
que enfrentan.

Hoy día el tema sobre equipo de gestión 
es tratado en distintos escenarios como 
punto neurálgico en el ámbito educati-
vo. Muchos investigadores han sentido 
la necesidad de estudiar el tema, tanto 
a nivel nacional (Abregú, 2015; Arnole-
tto, 2014; Marte, 2019; Minerd, 2013; 
Morales, 2020) como internacional (Do-
noso-Diaz y Benavides-Moreno, 2018; 
Mendoza-Molina, 2010; Muza, 2014; 
Rosales-Yepes et al., 2020; Yábar, 2013) 
coincidiendo en que el equipo de gestión 
es el organismo de cogestión responsable 
de organizar, diseñar y ejecutar planes, 
asumir y elevar la calidad del centro, ges-
tionar con la acción precedida por la co-
municación y el cumplimiento de lo esta-
blecido. Están llamados a ser lideres con 
las competencias necesarias para dirigir 
y hacer que la enseñanza y el aprendizaje 
se den para lograr en los/as estudiantes 
buenos resultados académicos.

La modalidad Técnico-Profesional tam-
bién ha sido estudiada por diversos sec-
tores de la sociedad, organismos como: 
Instituto Dominicano de Evaluación e 
Investigación de la Calidad Educativa 
(IDEICE), Oficina Regional de Edu-
cación para América Latina y el Caribe 
(OREALC), Organización de las Nacio-
nes Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO); y perso-
nas (Ahumada, 2018; Amargós, 2016; 

Amargós, 2018; Arbizu, 2019; Maturo, 
2015; Montes y Manninng, 2012; Sevilla 
y Dutra, 2016). Estos liceos llamados po-
litécnicos imparten conjuntamente áreas 
curriculares básicas y carreras técnicas al 
ser una modalidad que ofrece distintos 
títulos estructurados en familias pro-
fesionales, cuentan con un equipo de 
gestión responsable de velar porque los 
estudiantes logren un buen rendimiento 
académico y salgan con las competen-
cias laborales necesarias para insertarse 
al mercado en correspondencia con la 
formación técnica recibida, además de 
contar con el título de bachiller que le 
acredita para continuar sus estudios su-
periores.

Esta modalidad era conocida como 
Educación Técnica, contaba con algu-
nos centros, como las Escuelas de Ar-
tes y Oficios (1902); Escuela Telefónica 
en Azua y Santiago (1905); Escuela de 
Comercio en Puerto Plata (1912), entre 
otras. Con la Ley Orgánica de Educa-
ción No. 29-09 se reorganizan las es-
cuelas técnicas y sus currículos, pasando 
a depender de la Dirección General de 
Educación Vocacional, mediante las ór-
denes departamentales 1214-58 y 1-59 
como parte de una reforma educativa. 
Con la resolución 55-66 pasa a denomi-
narse Dirección General de Educación 
Técnico-Profesional y diez años después, 
con la reforma administrativa, producto 
de la orden departamental No. 13-77, 
pasa a ser un departamento de Educa-
ción Media. Actualmente, la Dirección 
de Educación Técnico-Profesional perte-
nece a la Dirección General de Educa-
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ción Secundaria (Portal del MINERD, 
s/f). (Ley No. 66-97, p.17).

Al preguntarnos, ¿Cuáles desafíos en-
frenta el equipo de gestión de los centros 
educativos para mejorar el rendimiento 
académico de los estudiantes? Es impor-
tante citar algunos investigadores como: 
Muza Mussa (2014, p. 47) al decir que 
son desafíos de la gestión “mostrar la di-
ferencia de calidad de cada cambio para 
inspirar y motivar a los demás a conce-
bir el camino de la transformación como 
posible, además de deseable”. Abregú 
(2015) dice que el mayor desafío del equi-
po directivo es no ser conformista, sino 
actuar en cualquier realidad, conocer las 
situaciones del centro y de la comunidad, 
y los factores amenazantes.

Pacheco (2017) habla de algunos factores 
como la deserción escolar y la inseguri-
dad. Medrano (2021) sobre la falta de 
competencia y/o liderazgo por parte de 
los/las docentes y/o gestores en los cen-
tros de nivel secundario. Kelly de Peña 
(2020) investigó sobre la relación de la 
gestión pedagógica y el desempeño de los 
maestros. IDEICE (2016) publicó un in-
forme sobre los niveles de abandono es-
colar registrados en el país. Estos y otros 
factores se presentan como desafíos para 
el equipo de gestión.  Con este estudio, 
realizado en los politécnicos de la regio-
nal 14 de Nagua, correspondientes a las 
provincias María Trinidad Sánchez y Sa-
maná, ubicadas al nordeste de la isla de 
Santo Domingo, se tiene la intención de 
contribuir al desarrollo científico a través 
de una producción que servirá como so-

porte y antecedente a otras investigacio-
nes vinculadas al tema en cuestión. 

Con miras a lograr lo que persigue el di-
seño curricular y demanda el mercado 
laboral resulta importante implementar 
estrategias que permitan a los/las estu-
diantes obtener las competencias necesa-
rias del nivel secundario; escenario que 
se constituye en oportunidad de prepa-
ración y realización de sus proyectos de 
superación. Al ser la gestión un mecanis-
mo de acción para lograr buenos resul-
tados, este estudio tiene como objetivo 
analizar los desafíos que tiene el equipo 
de gestión de los politécnicos para lograr 
el rendimiento académico en los estu-
diantes. 

DESARROLLO

Acerca del equipo de gestión comenta 
Muza (2014) “se reconoce que la toma 
de decisiones es un proceso complejo y 
de múltiples dimensiones que, debido a 
esa complejidad, no puede ser restringi-
do a un único ámbito, a un único tiem-
po, ni ser generada por un único actor” 
(p. 16). Debe haber un equipo encarga-
do de consensuar ante situaciones que se 
presente en el centro para garantizar una 
gestión de calidad. En ese sentido señala 
Marte (2019) “Hoy en día resulta indis-
cutible el hecho de que la dirección de un 
centro educativo requiere que el equipo 
de gestión académica desempeñe su rol 
de manera significativa” (p. 3). Habla del 
importante rol que tiene ese equipo en 
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los centros educativos del país, en espe-
cial del nivel secundario.

Morales (2018) resalta las tareas que se 
le presentan constantemente al director, 
trabajando muchas veces bajo presión 
por situaciones que no están planificadas 
y con un día a día cargado de problemas 
e interrupciones, además de actividades 
como reuniones, supervisión, adminis-
tración del centro, planificación, entre 
otras que requieren organización y dedi-
cación de tiempo.

En ese sentido, “es posible apreciar la 
tendencia regional por fortalecer el lide-
razgo pedagógico de los directores, dada 
la tradicional concentración del trabajo 
en asuntos administrativos de tipo fi-
nanciero y operativo, que invisibilizan su 
comprensión como líder de los procesos 
formativos” (Rosales-Yepes, et al., 2020, 
p. 114). 

El equipo de gestión orienta los equipos 
de trabajo, administra los recursos y ase-
sora a los/las docentes (Abregú, 2015). 
No obstante, se ve absorbido por la di-
mensión técnico-administrativo, lo que 
quita tiempo a las otras dimensiones 
(Gvirtz, Zacarías & Abregú, 2011, citado 
por Abregú, 2015).

Por su parte, Fernández (2011, como se 
citó en Pacheco Salazar, 2017) expresa 
que “el equipo directivo juega un papel 
fundamental si logra impulsar un estilo 
de gestión participativa al ser el elemento 
que cohesiona la escuela” (p. 178). 

En cuanto a la educación Técnico-Profe-
sional, es importante citar la Ley General 
de Educación 66-97 que la señala como 
una iniciativa que vino a responder a las 
necesidades y a contribuir al desarrollo 
del país, puesto que “permite a los/as es-
tudiantes obtener una formación general 
y profesional para ejercer e integrarse con 
éxito a las diferentes áreas de la actividad 
productiva y/o continuar estudios supe-
riores” (Ley 66, 97, p. 17).

Esta iniciativa busca priorizar los desa-
fíos en las competencias de los docentes 
y de los estudiantes del nivel secundario 
para que puedan lograr la competencia 
laboral y una rápida inserción a la pro-
ductividad, y así coadyuvar con el de-
sarrollo y la competitividad. Se plantea 
la necesidad de implementar esta mo-
dalidad en todo el territorio nacional de 
acuerdo con las características de cada 
región (PROETP2, 2019). El diseño 
curricular establece que esta modalidad 
está relacionada con el desarrollo del país 
aportando una cualificación de la mano 
de obra que demanda el mercado labo-
ral para responder a las necesidades de 
la sociedad y mejorar la calidad de vida 
(MINERD, 2017a). En Amargós (2016) 
se puntualiza que la función de la mo-
dalidad Técnico-Profesional propone 
una opción de profesionalización para 
jóvenes que necesitan encontrar empleos 
rápido.

Asimismo, los participantes del congreso 
Aportes de la Educación Técnico-Profe-
sional a la competitividad del país, con-
firman la necesidad de desarrollar estra-
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tegias y políticas que ayuden a los jóvenes 
a insertarse al mundo productivo, como 
promover la creación de empleos dignos 
y viables para esa población e implantar 
la tecnología en República Dominicana, 
siendo esta un pilar esencial que estimula 
el cambio. Para lograrlo se necesita me-
jorar el equipamiento e infraestructuras, 
otorgar becas y mejorar el currículo y su 
calidad (MINERD, 2019).

Según el plan estratégico 2017-2020, al-
gunos de los desafíos que enfrenta la ges-
tión institucional tienen que ver con la 
concentración de la población estudiantil 
en zonas urbanas. El reto es crear alian-
zas para obtener terrenos apropiados para 
la construcción y/o ampliación de edifi-
caciones escolares (MINERD, 2017b).
En la memoria institucional 2014 del 
ministerio de educación se habla del de-
safío que tiene la calidad de la educación 
secundaria del país, relacionado con el 
derecho de aprender de los estudiantes y 
las experiencias y oportunidades que es-
tos tienen de acuerdo con su población 
(MINERD, 2023a).

El Minerd señala una serie de problemas 
existentes en el nivel secundario para ser 
abordados en el Plan Estratégico Institu-
cional 2017-2020. Entre ellos: baja cober-
tura de las modalidades en zonas apar-
tadas. Limitada oferta en relación con 
las características del contexto para las 
modalidades. Bajos resultados arrojados 
por los indicadores de eficiencia interna. 
Vulnerabilidad a partir de la movilidad 
de los estudiantes (la distancia, cambio 
de horarios o tanda, tipos de centros 

educativos). Profesionales sin formación 
docente o titulados en Educación Básica 
o Educación Inicial trabajando en secun-
daria. Ausencia de formación al personal 
docente en el enfoque por competencias 
en la Educación Secundaria. Carencia de 
un proceso de evaluación del desempe-
ño docente sistemático que fortalezca la 
práctica pedagógica. (MINERD, 2017b, 
pp. 74 y 75)

Muchos docentes se resisten a los cons-
tantes cambios, como lo explica Rosario 
(2020) siendo este uno de los factores 
que genera conflictos y pocos resultados 
en el entorno escolar del país. En el mis-
mo orden, De Ibarrola (2008) resalta la 
importancia de la formación continua 
en los docentes de la modalidad Técnico 
Profesional (TP). Explica que la misma 
época actual se convierte en desafío para 
dicha modalidad, ya que los perfiles pro-
fesionales, las funciones y los contenidos 
requieren de un desempeño eficiente (p. 
89). Asimismo, según el plan estratégi-
co 2017-2020, se hace necesario la for-
mación docente, ya que “los resultados 
de estudios que evalúan las competen-
cias del personal docente evidencian las 
graves limitaciones en su dominio con-
ceptual y metodológico para hacer po-
sible un desarrollo curricular garante de 
aprendizajes efectivos” (Minerd, 2017b, 
p. 183).

Una de las realidades existentes en los 
centros educativos del país, especial-
mente en los de nivel secundario es la 
inseguridad escolar, visto como un pro-
blema generado por la violencia escolar 
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de la cual habla Pacheco Salazar (2017) 
cuando describe algunos tipos de vio-
lencia, como la violencia física, violencia 
sexual, violencia cibernética y violencia 
económica. Además, expresa que “la idea 
de que la escuela es un espacio seguro ya 
no se corresponde con la realidad de la 
mayoría de los centros escolares” (p. 26). 
“La propia estructura del sistema educa-
tivo suele fomentar el individualismo y 
la competencia en el aula, y no la colabo-
ración ni la colectividad, ambos aspectos 
claves para la construcción de conviven-
cia” (p. 38).

Morales (2014, como se citó en Marte 
Espinal, 2019) afirma que en muchas 
escuelas del país se evidencia que las re-
laciones entre el director del centro y los 
demás miembros del equipo de gestión 
académica no benefician la buena mar-
cha de la institución escolar.
En el mismo orden, en la zona de inves-
tigación, Kelly de Peña (2020) investigó 
sobre la relación de la gestión pedagógica 
y el desempeño de los maestros, resul-
tando aspectos a mejorar, como la uti-
lización de las estrategias de enseñanza 
aprendizajes y el dominio de los conte-
nidos por parte de los docentes, la elabo-
ración de planes y proyectos de centro y 
la comunicación entre el equipo gestor y 
los docentes.

En ese sentido, la dimensión pedagógica 
curricular que abarca el equipo en su que-
hacer laboral es “fortalecer los procesos 
pedagógicos relacionados con el aprendi-
zaje y las formas de enseñanzas como un 
vínculo significativo para quien aprende 

y enseña, como medio para asegurar una 
formación fundamentalmente humana” 
(Secretaría de Educación Pública [SEC], 
2010, como se citó en Navarro Leal y 
Lladó Larraga, 2014, p. 29).

METODOLOGÍA

• Diseño 

Para llegar a determinar los desafíos que 
enfrenta el equipo gestor de los centros 
politécnicos de la República Dominica-
na en cuanto al mejoramiento del rendi-
miento académico de los estudiantes, fue 
necesario una investigación bajo el enfo-
que mixto, puesto que, permite obtener 
datos completos, y tiene como ventaja 
lograr una amplia perspectiva del fenó-
meno, producir datos variados y diversos, 
promover la inventiva a través de procedi-
mientos valorativos, estimular la inferen-
cia científica, explorar y explotar los datos, 
entre otras. Asimismo, al utilizar el diseño 
mixto, fue necesario seguir algunos pasos 
que permita a través del proceso meto-
dológico obtener los datos cualitativos y 
cuantitativos y así emitir un juicio de va-
lor sobre el tema investigado.

• Población 

La población estudiada estuvo confor-
mada por los nueve centros educativos 
de nivel secundario modalidad Técni-
co-Profesional de la regional de Educa-
ción 14, Nagua. En ellos se llevó a cabo 
el trabajo de campo con sus respectivos 
equipos de gestión. 
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La selección de la muestra se hizo con la 
técnica de muestreo no probabilístico, y 
dentro de ésta el Intencional, para la cual 
se necesitó suficiente información sobre 
la población a estudiar. Se seleccionó los 
sujetos con características esenciales para 
la investigación, priorizando aquellos do-
centes con más de dos años en el equipo 
de gestión. 

Se consideró necesario tomar una mues-
tra representativa que permitiera obtener 
resultados confiables sobre los desafíos 
que enfrenta el equipo de gestión. Tal 
como se observa en la figura 1, la muestra 
está conformada por 28 docentes miem-
bros de los equipos de gestión como suje-
tos participantes intencionalmente.

Figura 1: Selección de puestos participantes

Elaboración propia

Con el muestreo intencional se logró 
elegir sujetos expertos que garantizaron 
proporcionar las informaciones necesa-
rias porque cumplen con los criterios to-
mados en cuenta al momento de la selec-
ción: cargo que ocupa, tiempo que tiene 
en ese equipo de gestión, ciclo que traba-
ja dentro del nivel secundario y tiempo 
en servicio en el sistema educativo.

• Contexto 

El proceso de recolección de los datos se 
llevó a cabo en la Regional de Educacion 

No. 14 Nagua, que abarca las provin-
cias María Trinidad Sánchez y Samaná, 
ambas ubicadas al nordeste de la isla de 
Santo Domingo. La misma cuenta con 
nueve centros educativos de modalidad 
Técnico-Profesional. En la tabla 1 se 
muestra los nombres de los centros edu-
cativos y los distritos en los que fue rea-
lizada la investigación, además, la canti-
dad de participantes para la muestra de 
cada centro.
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Tabla 1: Centros educativos participantes en la investigación

Elaboracion propia

• Métodos y técnicas 

El método utilizado fue Delphi y el ins-
trumento fue el cuestionario, con dos 
rondas de preguntas. Para su aplicación, 
primero se seleccionó los sujetos dándole 
a conocer el propósito e invitándolos a 
participar. Luego de recibir el consenti-
miento informado, se le envió vía e-mail 
el enlace para acceder al formulario de 
Google Forms que contiene el cuestio-
nario, primero con preguntas abiertas y 
un segundo cuestionario con preguntas 
cerradas con escala de valor que permitió 
recoger datos específicos e informaciones 
particulares. 

Los datos fueron recogidos de las res-
puestas de los cuestionarios aplicados a 
los participantes. Les fue enviado por 
e-mail, o en su defecto por la red What-
sApp para ser cumplimentado en línea y 
devuelto por la misma vía.

Para responder a la pregunta de inves-
tigación: ¿Cuáles desafíos enfrenta el 
equipo de gestión de los politécnicos 
para mejorar el rendimiento académico? 
Se diseñaron las variables dependiente 
e independiente. Estas se desprendieron 
del tema y objetivo de la investigación, 
siendo la variable independiente los de-
safíos que enfrenta el equipo de gestión 
de los politécnico, y la variable depen-
diente el rendimiento académico en los/
las estudiantes. Es decir que, en los cen-
tros educativos se logra el rendimiento 
académico en los estudiantes si el equipo 
de gestión enfrenta los desafíos que se les 
presenta.

• Programas computacionales

El análisis de los datos se llevó a cabo con 
la ayuda de los programas informáticos 
MAXQDA para los datos cualitativos, 
y SPSS para los datos cuantitativos, que 
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proporcionan flexibilidad en el manejo 
de los datos. Esto permitió consultar y 
analizar los datos relacionados con las 
variables. 
 

RESULTADOS

En el proceso metodológico se reco-
lectó los datos a través del cuestionario 
aplicado a 28 sujetos participantes de la 
muestra, de los cuales, 19 son mujeres y 
9 hombres, tal como muestra la figura 2.

Fuente: extraída del cuestionario aplicado a través de Google Form

Respecto a los datos de los participantes 
de la muestra, la tabla 2 presentó la varia-
ble Edad, en la que se observa un grupo 
heterogéneo. Dos, con menos de treinta 

años; cinco, en edad entre treinta a cua-
renta; quince, entre cuarenta y uno a cin-
cuenta años, siendo el rango más alto; y 
seis, con más de cincuenta años.

Tabla 2: Respuesta a la variable Edad

Fuente: extraída de SPSS 2022

Otro dato importante para el resultado 
del trabajo fue el rango de años de los 
sujetos en el sistema educativo. El 28.5 
% tiene más de veinte años en servicio, 
mientras que el 18.1 % está en el rango 

de 16 a 20, un 17.8% tiene entre 11 a 15 
años, el 14.2% entre 6 a 10 y el 21.4% de 
los participantes estuvieron en el rango 
de 0 a 5 años.
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Con relación al nivel educativo, en la ta-
bla 3 se pudo percibir que 57.1% de ellos 
han cursado, además de licenciatura, es-

tudios de postgrado y/o maestría, y que 
42.9% de ellos tiene licenciatura sola-
mente.

Tabla 3: Respuestas a la variable Nivel académico

Fuente: extraída de SPSS 2022

Fuente: extraída de SPSS 2022

Fuente: extraída de SPSS 2022

La tabla 4 muestra las respuestas sobre 
el cargo que desempeña cada participan-
te en el equipo de gestión: 35.7% son 

orientadores/psicólogos, 28.6% coordi-
nadores, 17.9% son directores, 10.7% 
docentes y 7.1% subdirectores.

Tabla 4: Respuestas a la variable Cargo que desempeña

A continuación, se presentaron las apor-
taciones extraídas del análisis de los 
datos obtenidos. Cada tabla o figura 
corresponde a uno de los indicadores re-
lacionados con los diversos desafíos que 
enfrenta el equipo de gestión.

Un indicador trabajado fue la desmo-
tivación. En la tabla 5 se muestra que el 
55.2% de los participantes afirma que casi 
siempre y siempre percibe una falta de 
motivación tanto de los estudiantes como 
de algunos docentes, siendo un obstáculo 
para el rendimiento académico.

Tabla 5: ¿La falta de motivación de los estudiantes y algunos docentes es un desafío 
que enfrenta la gestión?
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Los participantes señalaron como una 
estrategia que ha dado resultados a los/
las docentes para impartir clase, la situa-
ción de aprendizaje, siendo este uno de los 
principales pasos de una unidad de apren-
dizaje como estrategia de planificación.

En tanto que, según resultados, algunos/
as docentes han preferido seguir utili-
zando la misma metodología de trabajo 
año tras año. Como se puede observar en 
la tabla 6, todos/as los/las participantes 
afirmaron que siempre, casi siempre u 
ocasionalmente hay docentes en el cen-
tro que se resisten al cambio.

Tabla 6: ¿La resistencia al cambio y actitud de algunos docentes es uno de los proble-
mas de su centro?

Indicadores de eficiencia interna como la 
deserción escolar y la repitencia fueron 
presentados como un obstáculo para la 
educación dominicana, convirtiéndose, 
junto a la problemática de los embarazos 
en adolescencia, en un desafío por supe-

Fuente: extraída de SPSS 2022

Fuente: extraída de SPSS 2022

rar. La tabla 7 muestra que más del 70% 
de los participantes afirma con la escala 
ocasionalmente, casi siempre y siempre, 
que estos problemas están afectando al 
centro.

Tabla 7: ¿La deserción, repitencia y embarazo en adolescencia son algunos problemas 
que afectan al centro?

Otro desafío que enfrenta la gestión de 
los centros educativos es el individualis-
mo y los intereses particulares de los/las 
docentes. La tabla 8 muestra que la gran 

mayoría de los/las participantes señaló 
que existe ese problema, utilizando las 
escalas siempre, casi siempre u ocasional-
mente.
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Fuente: extraída de SPSS 2022

Fuente: extraída de SPSS 2022

Tabla 8: Se nota individualismo e intereses particulares en los docentes

Asimismo, se presenta el indicador: falta 
de recursos como otro gran desafío de la 
gestión, refiriéndose el término a diver-
sos tipos. En el caso del personal, en la 

tabla 9 se observa la frecuencia con que 
se afirma que hace falta maestros/as en 
el centro, notándose que la gran mayoría 
señala que sí hace falta.

Tabla 9: Necesidad de docentes

Con relación a la necesidad del cargo 
de docente líder para representar a los/
las docentes en el equipo de gestión, los 
resultados muestran que 89.6% de ellos 
dijo que siempre, casi siempre u ocasio-
nalmente se necesita ese cargo. Lo mis-
mo sobre la necesidad de un subdirector 
dentro del equipo de gestión, el 86.2% 
expresó que sí es necesario.

En tanto que, en lo que respecta al cargo 
de psicólogo dentro del equipo de ges-
tión, solo el 55.1% los/las participantes 

de la muestra afirmaron que es necesario 
ese cargo dentro del equipo de gestión 
habiendo un orientador en el mismo.

Acerca de la inseguridad que sienten al-
gunos en los centros educativos, princi-
palmente en los del nivel secundario, los/
las participantes en un 55.2% señalaron 
que casi siempre u ocasionalmente se 
sienten inseguros en su centro, tal como 
se cita en Pacheco Salazar (2017). Así se 
observa en la tabla 10.
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Tabla 10: ¿Se ha observado inseguridad en el plantel para la integridad física?

Tabla 11: ¿Usa el equipo de gestión la tecnología como estrategia de evaluación?

Fuente: extraída de SPSS 2022

Fuente: extraída de SPSS 2022

Fuente: extraída de SPSS 2022

Un indicador que se estudió como desa-
fío fue la falta de gestión, problemática 
que afecta el funcionamiento del centro, 
el rendimiento y el logro de resultados.

Por su parte, en la tabla 11 se puede ob-
servar que más del 50% de los partici-
pantes dice no usa la tecnología como 
recurso para la evaluación.

La comunicación es la competencia más 
importante en el equipo de gestión de 
los centros, según los participantes. Ade-
más, se confirmó que una de las estrate-
gias de evaluación es los encuentros entre 
docentes, puesto que muchos de los/las 
participantes señalaron que siempre, casi 
siempre u ocasionalmente el equipo de 
gestión realiza esos encuentros como es-

trategias para evaluar el desempeño y el 
proceso.

Sin embargo, carecen de conocimien-
tos sobre las normativas legales, ya que, 
más del 90% consideró que el equipo de 
gestión debe contar con una cantidad de 
miembros sin importar la matrícula del 
centro, tal como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12: ¿El equipo de gestión debe contar con una cantidad de miembros sin impor-
tar la matrícula?
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Fuente: extraída de SPSS 2022

Fuente: extraída de SPSS 2022

En la tabla 13 se observa que un 72.4% 
de los participantes afirmó que el/la coor-
dinador/a es el miembro del equipo que 

más se involucra en el aprendizaje de los/
las estudiantes. Mientras que el 20.6% 
dice que nunca o casi nunca es así.

Tabla 13: ¿El coordinador es quien más se involucra en el aprendizaje de los estudiantes?

El trabajo en equipo fue otra de las cues-
tiones que se buscó averiguar en la in-
vestigación, pues tiene relación con la 
gestión que desempeña el equipo. Los/
las participantes confirmaron en su gran 
mayoría que el mismo se promueve en el 
centro.

Se pudo notar que el equipo de gestión 
tiene control y liderazgo sobre los docen-
tes, puesto que, así lo expresaron. Tam-
bién que el director toma decisiones en 

consenso con los demás miembros del 
equipo de gestión. 

Asimismo, el equipo de gestión tiene otra 
función importante, y consiste en trabajar 
para lograr rendimiento y buenos resulta-
dos académicos en los/las estudiantes. Sin 
embargo, algunos se inclinan por la parte 
administrativa. Así se observa en la tabla 
14, en la que el 89.6% consideró que siem-
pre, casi siempre u ocasionalmente estas 
son sus funciones principales.

Tabla 14: ¿El equipamiento, almuerzo, fondos económicos, limpieza, ambientación, 
etc. es una de las funciones principales del equipo de gestión?

La tabla 15 presenta los resultados cua-
litativos a través del sistema de código 
compuesto por las categorías y subcate-

gorías, definiciones, sus códigos y la fre-
cuencia a través del programa tecnológi-
co Maxqda.
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Tabla 15: Presentación de los resultados de los datos recogidos por categoría y subcategoría

Fuente: extraída de MAXQDA 2021
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Discusión de los resultados

La cantidad de miembros del equipo de 
gestión lo determina el tipo de centro, 
según el Manual Operativo de Centros 
Educativos Públicos (MOCEP, 2013). 
Sin embargo, algunos participantes con-
sideran una cantidad sin importar la ma-
trícula, quedando evidenciado que hace 
falta conocimientos sobre las políticas 
que rigen el sistema educativo dominica-
no y las normas del centro, su importan-
cia y necesidad dentro del equipo, coinci-
diendo con los resultados obtenidos por 
Ideice, 2014 sobre el desconocimiento de 
normativas educativas.

Pese a la labor del psicólogo dentro del 
equipo, algunos no consideran su impor-
tancia, al igual que el representante de 
los/las docentes, en algunos centros no se 
reconoce el cargo dentro del equipo. En 
tanto que, aun estando establecido en el 
Manual Operativo de Centros Educati-
vos Públicos que la subdirección pasa a la 
coordinación administrativa, asumiendo 
el cargo anterior sólo para sustituir al di-
rector cuando la circunstancia lo ameri-
te, todavía algunos se identifican como 
tal porque así figuran en el sistema de 
nómina. Esta situación se pudo visuali-
zar en dos de los centros educativos obje-
tos de investigación, como también pudo 
notarse en los resultados la falta que hace 
ese personal en el centro. 

Una problemática existente en el sector 
educativo es la falta de recursos, llámese, 
recursos humanos, didácticos, tecnológi-
cos, económicos; siendo la falta de maes-

tros/as y la falta de laboratorios algunas 
de las más resaltadas, aun contando con 
el 4% del Producto Interno Bruto des-
tinado a la educación, coincidiendo con 
los resultados de IDEICE (2014), sobre 
la falta de recursos económicos.

Otro desafío que enfrenta la gestión con 
el trabajo habitual de los centros es aten-
der las diferentes tareas del día a día. La 
carga excesiva de trabajo en los procesos 
administrativos, la burocracia, la falta de 
capacitación y el equilibrio entre ambas, 
han sido factores presentados en los re-
sultados de este y otros estudios, como 
Rosales-Yepes et. al. (2020), Morales 
(2018) y Abregú (2015). Muchos de los 
equipos tienden a centrarse en aspectos 
administrativos como equipamiento, al-
muerzo escolar, fondos económicos, lim-
pieza, ambientación; que, si bien es cierto 
que hay que atender y ejecutar acciones 
de mejora de su funcionamiento, tam-
bién es cierto que lo pedagógico, como 
el desarrollo curricular, son parte de sus 
funciones principales. 

Otra barrera que afecta los politécnicos 
es la resistencia al cambio y la actitud 
negativa de algunos maestros/as, y la 
desmotivación, tanto de estos como de 
algunos miembros del equipo de gestión. 
Aun con las grandes transformaciones 
que ha habido en educación, muchos 
docentes se han quedado rezagados ante 
el avance continuo que se está viviendo. 
Más allá de la falta de interés, una reali-
dad que sigue latente en nuestras escuelas 
es la falta de competencias tecnológicas. 
Muchos docentes no tienen experiencias 
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ni conocimientos tecnológicos, ni usan 
estrategias para impartir clases, algunos 
no se acostumbran al cambio; otros, ni 
siquiera lo intentan, prefieren el método 
tradicional. Aún con las capacitaciones 
realizadas por la institución y las ofre-
cidas por otras a bajo costo y/o gratui-
tas, este problema persiste y está presen-
te también en el equipo de gestión, tal 
como se presenta en los resultados de 
IDEICE (2014) y Rosario (2020), pues-
to que, la mayoría señala el poco uso de 
esta como estrategia de evaluación. Esto 
significa una debilidad en el uso y mane-
jo de la tecnología que genera problemas 
para presentar logros del centro.

La tarea de coordinación es muy impor-
tante para el desarrollo de las actividades 
curriculares de los centros educativos, su 
función requiere de experiencia, compe-
tencias, tiempo y dedicación. Es la perso-
na más interesada del proceso enseñanza 
aprendizaje, como se presenta en Gon-
zález (2015), Pons (2018), Rosales-Yepes 
et. al. (2020). La falta de ese personal se 
confirma en los resultados. 

Otra problemática es la falta de seguri-
dad para garantizar la integridad física de 
los que conviven en el centro, resultando 
difícil permanecer una jornada completa 
de trabajo o de estudio en un lugar inse-
guro. Relacionado a este es la ubicación 
geográfica de algunos politécnicos cons-
truidos en lugares desfavorables para la 
población escolar. Esto puede afectar el 
desarrollo educativo y económico del en-
torno y disminuir la cobertura, ya que, 
no todos los estudiantes interesados pue-

den acceder a ellos. Un aspecto por me-
jorar relacionado con el presentado por 
Pacheco (2017) es el individualismo y el 
trabajo en equipo, expresando que no se 
promueve el trabajo en equipo y que hay 
individualismo entre los docentes. 

Algunos desafíos que enfrenta la gestión 
de los centros educativos de modalidad 
Técnico-Profesional y la sociedad, según 
los resultados, son: la deserción escolar, 
factor que se opone a lo que contempla 
la Constitución Dominicana, una edu-
cación secundaria obligatoria. Así como 
también la repitencia y el embarazo en 
adolescencia, problemas presentados en 
el estudio de Pacheco (2017), y que de-
ben ser conocidos y manejados por el 
equipo de gestión para dar respuestas.
Debido a factores como sobrecarga de 
trabajo, exigencias y desmotivación de 
los docentes, estudiantes y personal ad-
ministrativo, algunos de los participan-
tes manifiestan no sentirse satisfechos en 
la posición que ocupa dentro del equipo 
de gestión, notándose falta de motiva-
ción y ánimo.

CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados dieron a cono-
cer realidades existentes en los centros de 
modalidad Técnico-Profesional, como la 
necesidad de personal cualificado, la fal-
ta de motivación, el desconocimiento, la 
falta de recursos, entre otros.

Una vez analizadas las situaciones rela-
cionadas con los desafíos que enfrenta 
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el equipo de gestión de los centros an-
tes mencionados, se recomienda accio-
nes a ejecutar, como son: capacitar a los 
equipos de gestión sobre las normativas 
legales, reforzar los programas de forma-
ción docente en el área de tecnología e 
implementar programas de estimulación 
y motivación que promuevan el cambio 
positivo, la creatividad y la innovación. 
Además, contar con un personal docente 
y administrativo suficiente y competente 
para llevar las riendas del centro. 

Promover un liderazgo compartido, que 
implica conocer las funciones propias del 
equipo y llevar a cabo acciones colectivas 
para promover la participación y el traba-
jo en equipo. En el caso del coordinador, 
es importante que se cumpla con los re-
quisitos y perfil necesario para el mismo, 
además, un reclutamiento periódico de 
personal docente, ya que salen de las aulas 
para cumplir funciones de coordinación. 
También, que el cargo de subdirector, al 
pasar a ser coordinador administrativo, 
sea bien definido para evitar confusiones 
y lograr mejorar su desempeño.

Diseñar proyectos que ayuden a enfren-
tar situaciones como la deserción escolar, 
la repitencia y el embarazo en la adoles-
cencia y gestionar la adquisición de re-
cursos necesarios para habilitar espacios, 
construir y equipar laboratorios y suplir 
necesidades en los centros educativos. 
Superar estos obstáculos implica desa-
rrollar políticas de calidad, por lo que se 
espera que las autoridades competentes 
puedan dar respuestas concretas en la 
medida de lo posible.

A pesar de los grandes avances del sector 
educativo, existen múltiples desafíos por 
enfrentar. En el caso de los politécnicos, 
queda todavía mucho por recorrer. A raíz 
de los problemas planteados y los resul-
tados del estudio se insta a otros investi-
gadores seguir indagando sobre aspectos 
relacionados con el tema que sirvan de 
soporte para continuar implementando 
los cambios necesarios en la educación.
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