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Resumen

El acompanamiento pedagdgico en la la-
bor educativa es una estrategia de forma-
cién continua que tiene como proposito
la mejora de los procesos pedagdgicos
en el desempefio de los docentes y los
aprendizajes de los estudiantes. La inves-
tigacién tuvo como objetivo analizar las
experiencias del acompafamiento peda-
gbgico en los Liceos Onésimo Jiménez y
Politécnico Nuestra Sefiora de las Mer-
cedes de Santiago de los Caballeros, afio
2022-2023 para determinar el tipo de
acompafamiento docente, identificar los

Abstract

Pedagogical support in educational work
is a continuous training strategy that
aims to improve pedagogical processes in
the performance of teachers and student
learning. The objective of the research
was to analyze the experiences of peda-
gogical support at the Liceos Onésimo
Jiménez and Politécnico Nuestra Sefiora
de las Mercedes in Santiago de los Caba-
lleros, year 2022-2023 to determine the
type of teaching support, identify the
changes it generates and the level of satis-
faction. The methodology used responds



cambios que genera y el nivel de satisfac-
cién. La metodologia utilizada responde
al enfoque cuantitativo de tipo no expe-
rimental y descriptivo. La técnica utiliza-
da fue la encuesta y el instrumento para
la recoleccién de los datos fue el cuestio-
nario ad hoc. Los resultados fueron: el
tipo de acompanamiento pedagdgico es
formativo y estd decidido por la politica
institucional; genera cambios de mejora
en componentes pedagdgicos, ayuda en
la gestién del aula, autoevaluacién, toma
de decisiones, aprendizaje de los alum-
nos, calidad de los trabajos y participa-
cién e integracién de los estudiantes, y
las técnicas e instrumentos de la obser-
vacién de clases, revisién de planifica-
cién, rubrica o lista de cotejo y ficha de
observacién son esenciales para lograr el
acompanamiento y la mayoria de docen-
tes estd totalmente de acuerdo en que se
sienten emocionalmente seguros y moti-
vados después de ser acompanados.

Palabras clave: Acompanamiento peda-
gbgico; formacién docente; préctica pe-

dagégica.

to the non-experimental and descriptive
quantitative approach. The technique
used was the survey and the instrument
for data collection was the ad hoc ques-
tionnaire. The results were: the type of
pedagogical support is formative and is
decided by institutional policy; generates
changes for improvement in pedagogical
components, helps in classroom manage-
ment, self-assessment, decision making,
student learning, quality of work and
student participation and integration,
and the techniques and instruments of
class observation, review planning, ru-
bric or checklist and observation sheet
are essential to achieve accompaniment
and the majority of teachers fully agree
that they feel emotionally safe and moti-
vated after being accompanied.

Keywords: Pedagogical support; teacher
training; pedagogical practice.
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Introducciéon

El acompafamiento pedagégico en el
quehacer educativo es una estrategia
de formacién continua que tiene como
propésito la mejora de los procesos pe-
dagdgicos en el desempeno docente y los
aprendizajes de los estudiantes.

Instituto Superior de Formacién Docen-
te, Salomé Urena, ISFODOSU, (2018)
define el acompafamiento como “una
estrategia formativa basada en el didlo-
go y la reflexién sobre la prictica que se
produce, en un contexto de intercambio
horizontal entre acompanantes y acom-

panados” (p.17).

El Ministerio de Educacién de la Re-
publica Dominicana (MINERD, 2014)
como se cité en Taveras-Sdnchez, (2023)
evalud el efecto del acompafamiento do-
cente realizado por los coordinadores en
la préctica pedagégica, el rendimiento
estudiantil y la formacién de los docen-
tes. “Los resultados cuantitativos indican
que hay una percepcién positiva con res-
pecto a los coordinadores, pero el efecto
del acompanamiento en las mejoras de
la ensefianza no ha sido significativo”.
(p- 61). No hemos tenido avances. Asi
se consigna en (Direccién de Evaluacién
de la Calidad de la Educacién, 2017) e
internacionales, como la prueba PISA
(Schleicher, 2019), tal como se cit6 en
(Taveras-Sdnchez, 2023, pp. 61-62).

Ante la situacién se plantean las siguientes
preguntas: ;Cémo se realiza el proceso de
acompafamiento en los centros educati-

vos de Santiago, Repuiblica Dominicana?
;Cudles estrategias, técnicas y recursos
utilizan los coordinadores para el acom-
panamiento a los docentes de los centros
educativos? ;Cudles cambios se han ge-
nerado en la prictica docente producto
del acompafamiento? y ;Cudl es el nivel
de satisfaccion con relacién al acompafia-
miento que poseen los docentes?

El estudio tuvo como objetivo general
analizar las experiencias del acompana-
miento pedagégico en los centros edu-
cativos Onésimo Jiménez y Politécnico
Nuestra Sefiora de las Mercedes, afo
escolar 2022-2023 y como especificos:
determinar el tipo de acompafiamiento
que se realiza a los docentes en los cen-
tros educativos; identificar los cambios
que se generan en la prictica docente
producto del acompafamiento; clasifi-
car las técnicas y recursos utilizados en
el acompanamiento pedagégico de los
docentes; identificar las estrategias de
acompafamiento en las pricticas peda-
gbgicas de los docentes y determinar el
nivel de satisfaccién de los docentes en el
acompanamiento.

Revision de la literatura

El acompanamiento pedagdgico como
estrategia formativa se fundamenta en el
didlogo reflexivo entre el acompanante
(gestor) y el acompanado (docente) de
las acciones pedagdgicas que se realizan
en el centro educativo durante las inter-
venciones pedagdgicas. En este sentido,
El Protocolo de Acompafiamiento Pe-
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dagdgico del Ministerio de Educacién
de Perd, MINEDU, (2014) senala que:
“El acompafamiento pedagdgico es una
estrategia de formacién continua para el
docente en servicio, centrada en la escue-
la y se implementa a través de diversas
formas de intervencién” (p. 6).

Para Izarra (2019) como se citdé en (Ara-
vena Kenigs, 2020) el acompanamiento
pedagégico consiste en brindar al pro-
fesorado un apoyo planificado, siste-
madtico, contextualizado y acorde a sus
necesidades formativas (p. 21). Se trata
de un proceso de interaccién que se debe
desarrollar en un clima de empatia, con-
fianza, respeto y colaboracion.

Vezub & Alliaud, (2012) le da mucha
importancia al acompafiamiento, desde
el docente que da sus primeros pasos en
su trabajo de aula y trata de analizar los
fundamentos, las caracteristicas, ventajas
y limitaciones que enfrenta el acompafa-
miento pedagégico.

En este orden, la metodologia del acom-
pafamiento orientada por los linea-
mientos pedagdgicos en las instituciones
publicas se aplica mediante las modali-
dades: preparatoria/aclimatacién, obser-
vacion de clases del docente, registro de
las informaciones, retroalimentacién de
los hechos observados, y acuerdos y ac-
ciones, cada una de ellas acompanada de
un instrumento que permite el registro
de informacién.

Dentro de las estrategias de acompana-
miento estdn la observacién, observacién

participante, observacién no participan-
te, dupla docente, modelamiento grupal
por dreas del saber. El acompanamiento,
puede convertirse en una herramienta de
mejora, pero, no debe ser vista como una
accién puntual, sino como un proceso
sistemdtico basado en evidencias, cuyo
objetivo bdsico es ayudar para la mejora
continua, por lo que no debe ser un acto

de fiscalizacién (Marcelo, 2019, p. 15).

Vésquez-Sandoval y Quispe-Guevara,
(2015) en su estudio Experiencias en el
fortalecimiento del acompafiamiento pe-
dagégico entre docentes para la mejora
de la calidad educativa concluyen que,

Si se quiere que una institucién educativa
experimente cambios y avances propios
en los diferentes aspectos de su estructura,
es indispensable implementar y culturali-
zar un sistema de mejora, trabajar con un
norte y en sintonfa con toda la comuni-
dad educativa, reflexionar siempre sobre
la prictica pedagdgica para identificar las

debilidades y fortalezas (p. 30).

El acompafiamiento pedagdgico estd lla-
mado a generar cambios positivos tanto
en los docentes como en los estudiantes
que aprenden con ellos. En este sentido,
Fullan como se cité en Calvo, (2018) ex-
presa que, “...los cambios sistemdticos y
culturales en los centros como lugares de
trabajo y en la ensefianza como una pro-
fesién estdn intimamente relacionados y
esta relacién representa un poderoso ca-
mino para la reforma educativa” (p. 8).
Los autores Mellado Hernandezn, Villa-
gra Bravo, Aravena Kenigs, (2023) son
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mds especificos en expresar los cambios
que produce el acompafamiento cuando
dicen.

El acompafamiento pedagégico como
sistema formativo, se transforma en una
estrategia para el desarrollo profesional
docente. Esto conlleva una cultura de
colaboracién en un ambiente de confian-
za, de altas expectativas (parr. 6).

El acompanamiento pedagégico afianza
la construccién de nuevas practicas des-
pués de todo un proceso de indagacién
y reflexién, las cuales muestran apropia-
cién de las fortalezas profesionales y las
oportunidades de mejora (Cantillo y Ca-
labria, 2018, p. 3).

Salazar y Marqués, (2012) expresan que,
“los profesores, logran interactuar de
mejor manera con sus estudiantes, incur-
sionando en nuevas formas de ensenar,
mejorando sistemdticamente sus relacio-
nes interpersonales” (pp. 11-12).

La motivacién vy satisfaccién del docente
en su ambiente laboral estd relacionado
con el reconocimiento y la valoracién de
sus directivos lo que ayudard a la mejo-
ra de sus précticas pedagdgicas. En este
sentido, Bravo-Carrasco et al., (2017)
expresan que, Si el docente se siente
acompanado afectivamente en el centro
educativo, probablemente aumentard su
motivacion y mejorard el clima social es-
colar. Para esto el directivo tendrd que
ir mds alld de su labor administrativa, y
generar espacios de conversacién y con-
fianza en los docentes, asi como tiempos

para que expresen sus necesidades tanto
personales como profesionales (parr. 6).

Cuando el docente en vez de sentirse
acompanado, querido, colaborado y apre-
ciado, se siente fiscalizado por el directi-
vo acompanante, llega a sentir el efecto
Panéptico. Este fenémeno, Bentham
citado por Pérez-Campuzano, (2023) lo
define como un mecanismo aplicable al
control del comportamiento de los pre-
sos en las prisiones. El pandptico en si es
una forma de estructura arquitecténica
disenada para cdrceles y prisiones (P.9).

Métodos:

La investigacién responde al enfoque
cuantitativo porque los resultados en-
contrados son cuantificables, de tipo des-
criptivo - correlacional porque establece
similitudes y diferencias de los resultados
que describen las opiniones de los docen-
tes encuestados en los centros educativos
estudiados respecto al acompanamiento

pedagdgico.
Poblacién y muestra

La poblacién de esta investigacién fue
una estratificacién del cuerpo docente
del Nivel Secundario de los liceos Oné-
simo Jiménez y Politécnico Nuestra Se-
fiora de las Mercedes, afo escolar 2022
— 2023 del Distrito 05 de la Regional 08
de Santiago de los Caballeros, Republi-
ca Dominicana. La muestra se eligi6 por
conveniencia atendiendo a la cantidad de
docentes disponibles de los centros edu-
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cativos involucrados. Del centro Onési-
mo Jiménez se eligié 21 docentes y del
centro Nuestra Senora de las Mercedes

se escogid 18 docentes, todos en ejercicio.

Figura I: Cantidad de docentes por centro educativo estudiado.

Muestra de Docentes Encuestados

= Liceo Nuestra Sefiora de las Mercedes = Liceo Onésimo Jiménez

Nota: Muestra segtn los centros educativos estudiados. Fuente propia.

La técnica fue la encuesta y el instrumen-
to, el cuestionario, organizado por varia-
bles, con una seccién de datos generales
y 22 preguntas, 21 cerradas y 1 abierta,
fue llenado de manera fisica; para el and-
lisis de los datos se utilizé el programa
estadistico Excel y los resultados se pre-
sentaron en tablas y grificos y luego se
interpretaron y analizaron.

Resultados

Segtin los datos arrojados por el estudio
en los dos centros educativos estudiados,
la mayoria de los docentes encuestados
considera que el tipo de acompafiamien-
to que se realiza estd establecido por la
politica de la institucién y es formal. Asi
lo deja saber el 95.2% de los profesores
del Liceo Onésimo Jiménez (centro 1)
y el 100% de los profesores del Liceo

Nuestra Senora de las Mercedes (centro
2). En el primer caso, el resto de docen-
tes considera que es otro actor o actores
que decide el acompafiamiento. En el se-
gundo caso, algunos docentes establecen
que ademds de ser producto de una poli-
tica institucional el acompafiamiento es
orientado por “El director”. Ver tabla #1.
Sobre quien decide el acompanamiento,
la mayoria de los docentes coinciden que
este estd decidido por las coordinadoras
pedagdgicas; para el liceco Onésimo Ji-
ménez, el 61.9% dice que el coordinador
pedagdgico, y para el Liceo Nuestras Se-
fiora de las Mercedes el 88.9% dice que
lo hace el coordinador pedagégico. En el
primer caso, ademds, dicen que el equipo
de gestién, el distrito o el técnico de este
es quien decide. En el segundo caso, ade-
mis, dicen que es el equipo de gestién y
el director.
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El 100% de los docentes encuestados en
el Liceo Nuestra Sefora de las Mercedes
considera que el acompafiamiento que se
le realiza es formativo, mientras que en
el Liceo Onésimo Jiménez solo el 32.0%
tiene la misma consideracién. En el cen-
tro 2, ademds de formativo, los docentes

dicen que el acompanamiento es de sim-
ple supervisién, de simple cumplimien-
to y de cumplimiento con las normas
institucionales. En el caso del Onésimo
Jiménez, en contraposicién a la primera
respuesta, los docentes consideraron que
el acompafiamiento es de supervision.

Tabla 1: 7ipo de acompanamiento que realiza el centro educativo

Liceo Onésimo Jiménez

Tipos de acompafiamiento

Politécnico Nuestra Sefiora
de las Mercedes

Frecuencia Porciento (%) Frecuencia  Porciento (%)

Acompafiamiento
establecido por las politicas 20 95.2 18 100.0
de la institucion (Formal)
Acompafiamiento

. 0 0.0 4 222
solicitado por el docente
Acompafiamiento aleatorio
(No informado 1 4.7 10 55.6
previamente/informal)
Acompafiamiento decidido

. 1 4.7 10 55.6

por el director
Otra (Distrito, técnico) 2 9.5 1 5.6

Nota: cuestionario aplicado a los docentes.

Con relacién a los cambios que genera
el acompanamiento en los Liceos Oné-
simo Jiménez (centro 1) y Nuestra Se-
fiora de las Mercedes (centro 2) se tiene
que, segtin los docentes encuestados son
mayormente “los momentos de la clase”
(52.4% y 50.0%) y “los componentes
pedagégicos” (42.8% y 50.0%), respec-
tivamente. En el primer caso se inclina-
ron mds por “los momentos de la clase”
y en el segundo caso se inclinaron por
la mejora de “los componentes pedagdgi-

cos” (Estrategias, recursos, planificacién
y evaluacién). Los docentes del Onésimo
Jiménez dispersaron sus respuestas, pues
ademds de los momentos de la clase y
los componentes pedagdgicos seleccio-
naron otras opciones. Los docentes del
Liceo Nuestra Senora de las Mercedes
concentraron sus respuestas. Solo esco-
gieron dos opciones mds, ademds de los
momentos de la clase y los componentes
pedagdgicos. Ver tabla # 2.
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En los dos centros coinciden en que han
fortalecido la autoevaluacién (47.8% vy
50.0%, respectivamente), en el centro
1 (Liceo Onésimo Jiménez) la toma de
decisiones para mejorar la gestién dulica
(33.3%), la receptividad para las obser-
vaciones y mejora de las relaciones inter-
personales (19.0% c/u). En el centro 2
(Liceo Nuestra Senora de las Mercedes)
dieron respuestas centradas en dos op-
ciones: La autoevaluacién de la gestién
docente y la toma de decisiones para me-
jorar la gestién dulica (50.0%, respecti-
vamente).

Con respecto al objetivo del acompana-
miento en el aula, las respuestas fueron
mayormente a favor de “Mejorar la prac-
tica pedagégica” (57.1% y 83.3%, respec-
tivamente). En el Onésimo Jiménez las
opiniones fueron muy dispersas. En el
Liceo Nuestra Sefiora de las Mercedes las
opiniones estuvieron mds centradas en

algunos aspectos, ademds de Mejorar la
préctica pedagégica. Ejemplo: Asegurar
el aprendizaje de los estudiantes (38.9%).

Los aportes del acompafiamiento se
reflejan en los aprendizajes de los estu-
diantes de los liceos Onésimo Jiménez y
Nuestra Senora de las Mercedes de ma-
nera distinta; en el primer caso las opi-
niones fueron variadas y en el segundo
caso las respuestas fueron centradas en
tres aspectos. En el Onésimo Jiménez los
aportes se reflejan en: “Participacién e
integracion en las actividades” (38.1%),
“Trabajo auténomo” (28.5%), “Calidad
de los trabajos” (19.0%), “Rendimiento
académico” (14.3%) y otras alternativas
(19.0%). En el Liceo Nuestra Sefiora de
las Mercedes seleccionaron: “Calidad de
los trabajos” (55.6%), “Participacién e
integracién en las actividades” (50.0%),
“Rendimiento académico” (50.0%) y
“Trabajo auténomo” (16.7%).

Tabla 2: El acompanamiento pedagigico ha fortalecido en los aspectos diddcticos

Liceo Onésimo Jiménez

Politécnico Nuestra Sefiora de

Fortalezas... las Mercedes
Frecuencia  Porciento (%) Frecuencia Porciento (%)

Los momentos de la clase 11 52.4 9 50.0
o ot S . E %
La gestion del aula 4 19.0 5 27.8
El clima o ambiente del aula 3 143 3 16.7
Otra (Nada) 3 143 0 0.0
Estrategias innovadoras 1 4.7 0 0.0

Nota: cuestionario aplicado a docentes.
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Los docentes de los dos centros coinci-
den en que las técnicas que més se usan
son la observacién de clases y revisién de
planificacién y los recursos son la ribrica
o lista de cotejo y ficha de observacién.
Los docentes del Liceo Onésimo Jiménez
(centro 1) dan sus opiniones muy divi-
didas. Los profesores del Liceo Nuestra
Sefiora de las Mercedes (centro 2) cen-
tran bien sus respuestas: “Observacién

de clases” (100.0%). Ver tabla # 3.

En cuanto a los recursos mds utilizados
en el acompafamiento, los profesores del
Liceo Onésimo Jiménez dispersan sus res-
puestas: “Fichas de Observacién” (80.9%),
“Rubrica o lista de cotejo” (71.4%), “Re-
gistro de Observacién” (52.4%) y “Videos
de clases” (14.3%). Los docentes del Liceo
Nuestra Sefiora de las Mercedes centran
sus respuestas en “Rubrica o lista de co-
tejo” (94.4%), luego complementan con
otras opciones (11.1%).

Tabla 3: Técnicas utilizadas en el acompanamiento hecho a los docentes

Liceo Onésimo Jiménez

Politécnico Nuestra Sefiora de

Fortalezas... las Mercedes
Frecuencia  Porciento (%) Frecuencia Porciento (%)

Los momentos de la clase 11 524 9 50.0
e . E e
La gestion del aula 4 19.0 5 27.8
El clima o ambiente del aula 3 14.3 3 16.7
Otra (Nada) 3 14.3 0 0.0
Estrategias innovadoras 1 4.7 0 0.0

Nota: cuestionario aplicado a los docentes

En cuanto a las estrategias mds utilizadas
durante los acompafamientos pedagdgi-
cos a los docentes de los liceos Onésimo
Jiménez (centro 1) y Nuestra Senora de
las Mercedes (centro 2), prevalecen las
estrategias de “Observacién en el aula”
y “Observacién participante” y las “Re-
uniones individuales” en la retroalimen-
tacion. En el centro 1 las estrategias mds
utilizadas, es mayormente “Observacion
en el aula”, y en el centro 2 las estrate-
gias que reinan también es “Observacién
en el aula” (94.4%). En ambos centros

educativos la estrategia mds utilizada es
la “observacién en el aula”. Ver tabla #4.
En las estrategias mds utilizadas du-
rante la retroalimentacién de los acom-
panamientos pedagégicos hechos a los
docentes de los liceos Onésimo Jiménez
y Nuestra Sefiora de las Mercedes, pre-
dominan las reuniones individuales y la
indagacién dialégica. En el primer caso
sobresalen: “Reuniones individuales”
(61.9%), “Indagacién dialdgica” (38.1%),
“Reuniones grupales” y “Comunidad de
aprendizaje” (23.8% c/u). En el segundo
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caso las estrategias que sobresalen son:

Reuniones individuales (94.4%), “Reu-

niones grupales” e “Indagacién dialégi-
ca” (27.8% c/u) y “Comunidad de apren-
dizaje” (5.6%).

Tabla 4: Estrategias mds utilizadas en el acompanamiento pedagdgico

Liceo Onésimo Jiménez

Politécnico Nuestra Sefiora de

Estrategias las Mercedes

Frecuencia  Porciento (%) Frecuencia Porciento (%)
Observacion en el aula 20 95.2 17 94.4
Observacion participante 12 57.1 9 50.0
Observacion no participante 2 9.5 2 11.1
Dupla docente 1 4.7 0 0.0
Otra 0 0.0 0 0.0

Nota: cuestionario aplicado a los docentes.

En el nivel de satisfaccién sobre el acom-
panamiento, los profesores coincidieron
en que el acompanamiento es importan-
te para la mejora de la prictica pedagé-
gica. Se realiza en libertad, no afecta su
estado emocional, pueden hacer y diferir
observaciones, reflexiones, y cuentan con
un plan de acompafamiento sistematiza-
do. Estdn en desacuerdo sobre si es para
fiscalizar o no. El 42.9% de los docen-
tes del Liceo Onésimo Jiménez (centro
1) considera importante el acompafa-
miento, el resto divide sus opiniones en
diversas alternativas. En el Liceo Nuestra
Sefora de las Mercedes (centro 2) la ma-
yoria (88.9%) considera que el acompa-
fiamiento que se realiza es importante.

Con respecto a como se siente el docente
durante el desarrollo del acompanamien-

to que se le realiza, la mayoria, en ambos
centros, se siente en libertad, es decir,
no siente presién. La mayoria de docen-
tes estd totalmente de acuerdo en que se
sienten emocionalmente seguros después
de acompanados, sin embargo, en el cen-
tro 1 hay un 14.3% que respondié entre
indeciso y totalmente en desacuerdo. Es
decir, que sienten algtn tipo de presién.
En el centro 2 el 100.0% se siente bien
luego del acompanamiento.

Los docentes del centro educativo Oné-
simo Jiménez en minoria (42.9%) consi-
dera que el objetivo del acompanamiento
es mejorar su préctica en el aula, el resto,
mds del 50% tiene opiniones entre inde-
ciso y totalmente en desacuerdo. En el
centro educativo Liceo Nuestra Sefora
de las Mercedes, el 100.0% afirma que el
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acompanamiento que se les realiza tiene
el objetivo de mejorar su prictica de ges-
tién en el aula.

La mayoria de docentes del centro 1 con-
sidera que el acompanamiento que se les
realiza es para fiscalizarlos, las observa-
ciones no son objetivas, no le aportan
ideas nuevas y no le aporta mejoras. En
el caso del centro 2, la mayoria ve que su
acompafnamiento no es para fiscalizarles,
las observaciones son objetivas.

Al valorar el acompafiamiento con una
escala del 1 al 10, donde 1 es el menor
valor y el 10 el mayor, los resultados arro-
jaron que, en el centro 1 los docentes va-
loraron sus acompanamientos con todos
los valores posibles, predominando desde
7 hastael 1y teniendo el 8 y 9 solo 4 opi-
niones cada uno, en resumen, muy mala
valoracién. Por el contrario, en el centro
2 los docentes en un 83.3% valoraron su
acompanamiento con un 10, el 11.2%
valoré entre 8 y 9 y solo un docente dio

un 6. Ver tabla #5.

Tabla 5: En una escala de valoracion del 1 al 10, que puntuacion le daria al acompana-

miento pedagdgico segiin tu experiencia

Liceo Onésimo Jiménez

Politécnico Nuestra Sefiora de

Puntuacién las Mercedes
Frecuencia Porciento (%)  Frecuencia Porciento (%)

1 1 4.7 0 0.0
2 1 4.7 0 0.0
3 1 4.7 0 0.0
4 2 9.5 0 0.0
5 3 14.3 0 0.0
6 1 4.7 1 5.6
7 3 143 0 0.0
8 4 19.0 1 5.6
9 4 19.0 1 5.6
10 1 4.7 15 83.3
Total 21 100.0 18 100

Nota: cuestionario aplicado a los docentes.

Discusion de los resultados

Los docentes de los centros educativos
Onésimo Jiménez y Politécnico Nuestra
Sefiora de las Mercedes reciben acompa-
flamiento pedagdgico por parte de los
directivos encargados de esa funcidn,

verificando que en cada uno de estos
centros dicho acompafiamiento tiene
matices distintos; la mayoria de los do-
centes de ambos centros coinciden en
que los acompanamientos pedagdgicos
estdin normados por una politica del
MINERD, que en términos generales
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es igual para todos los centros educati-
vos de la educacién secundaria. En las
respuestas a esta primera pregunta se ad-
vierte que los docentes del centro 1 tie-
nen concepciones distintas sobre el tipo
de acompanamiento que su institucién
promueve y aplica; en el centro 2 todos
los docentes estdn claros y seguros de que
dicho acompanamiento es de tipo insti-
tucional.

Se evidencia que en el centro 2 se ha tra-
bajado para hacer conscientes a los do-
centes de las ventajas que proporciona el
acompanamiento cuando todos los acto-
res apuntan hacia un mismo objetivo. Lo
anterior refleja una diferencia entre los
docentes de los dos centros educativos en
cuanto a su empoderamiento con el sis-
tema de acompafiamiento que realizan,
pues cada docente debe estar informa-
do y consciente del tipo de acompafia-
miento que recibe, y lo debe ver como
un proceso formal y formativo, tal como
lo concibe Calvo (2018) cuando expresa
que, “es necesario percibir el acompana-
miento como una herramienta para me-
jorar la accién educativa, promoviendo el
desarrollo personal a través de un trato
horizontal.” (17).

En cuanto a los cambios que debe ge-
nerar el proceso de acompanamiento en
las aulas, de entrada, se sabe que todo
acompanamiento bien concebido, di-
sefado, planificado y consensuado, en
la ejecucién, al final debe proporcionar
cambios en favor de la labor educativa
en general, y en particular en la gestién
del aula, lo cual ayudari a los alumnos

en su formacién. La fortaleza del acom-
panamiento se manifiesta tanto en los
aspectos diddcticos como en la gestién
en general del docente, concretamente
en los momentos de la clase, los compo-
nentes pedagdgicos, la gestién misma, el
clima o ambiente del aula, la autoevalua-
cion, entre otros. Esta concepcion se ob-
serva en el centro 2, pero en el centro 1
se nota una concepcioén menos clara pues
los docentes ven pocos o ningtin cambio,
notdndose indiferencia por el acompafa-
miento.

La percepcién de los docentes con rela-
cién a los cambios que genera el acompa-
flamiento pedagégico que se les realiza
saca a flote dos maneras distintas de ver
esos cambios o mejor dicho dos visiones
de las consecuencias que genera el acom-
pafiamiento a los profesores en las aulas,
especificamente en el componente peda-
gbgico; aqui se observan respuestas am-
biguas en los docentes. En el centro 1 los
docentes dieron respuestas muy variadas,
siendo el componente de mayor frecuen-
cia “los momentos de las clases”; los del
centro 2, en cambio, indicaron sus res-
puestas, al indicador “componentes de la
clase”, que son las partes esenciales en la
gestién del profesor, escogiendo solo tres
opciones extras (la gestidn, el clima y los
momentos de la clase).

En la percepcién del acompafiamiento
pedagégico por los docentes objeto de es-
tudio, se nota una diferencia significati-
va, ya que las respuestas de los docentes
en el centro 1 fue variada, apareciendo
hasta la respuesta “nada”, significando
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esto cierto desprecio e indiferencia por
el acompafnamiento, y en el centro 2
concentraron sus respuestas en que el
objetivo del acompanamiento es la me-
jora de su prdctica pedagdgica, lo que se
manifiesta en la forma que hablan de sus
procesos de aprendizaje que proporciona
el acompanamiento pedagégico.

Los cambios del acompafamiento pe-
dagdgico, segun las respuestas dadas
por los encuestados, se reflejan en los
aprendizajes de los estudiantes de los
centros objetos de estudio, igualmente se
expresan de manera distinta. En el pri-
mer caso los docentes encuestados expre-
saron opiniones variadas, aunque todas
las opciones eran vilidas, (participacién
e integracién en las actividades, trabajo
auténomo, calidad de los trabajos, ren-
dimiento académico, fortalecimiento de
las competencias fundamentales y otras
alternativas como “nada”. En el centro
2, las respuestas reflejaron una mayor
frecuencia en los siguientes indicadores:
calidad de los trabajos, participacién e
integracién en las actividades, rendi-
miento académico y trabajo auténomo.

Cuando una institucién asume una poli-
tica y esta es socializada armoniosamente
por los directivos, la misma es aceptada
por los docentes, a tal punto que la de-
fienden con criterios unificados. A la luz
de la discusién anterior esto no ocurre
del todo en el centro 1, puesto que sus
percepciones de los diferentes tépicos del
acompanamiento pedagdgico son estra-
tificadas. El centro 2 ocurre todo lo con-

trario, los docentes coinciden (en mayo-
ria) en los juicios y opiniones.

En resumen, todo acompafnamiento pe-
dagdgico debe resultar en beneficio del
docente y de sus alumnos. En este senti-
do, Mellado Herndndez, Villagra Bravo,
Aravena Kenigs, (2023) dicen que, “el
desarrollo de un sistema de acompafa-
miento implica la construccién colectiva
de un referente que explicita el protago-
nismo del estudiante por sobre el des-
empeno del profesor” (parr. 6). Esto no
ocurre del todo en el centro 1 y si ocurre
mayormente en el centro 2.

Si el acompanamiento es institucionaliza-
do, planificado, consensuado, ejecutado
paso a paso, retroalimentado y compro-
metido, en el sentido de asumir las for-
talezas y las mejoras con el fin de ade-
cuar los procesos desde el punto de vista
pedagégico, por lo general produce los
cambios esperados en los docentes, en los
estudiantes, sus aprendizajes y en la ima-
gen social del centro educativo. Definiti-
vamente, esto lo tiene el centro 2 y pro-
bablemente lo est4 iniciando el centro 1.

Respecto a las técnicas y recursos utili-
zados en el acompanamiento pedagdgi-
co de los docentes se puede afirmar que,
las mds utilizadas en los centros son la
observacién en clase y la revisién de pla-
nificaciones. Son mds integrales en el
liceo Nuestra Senora de las Mercedes y
muy disociadas en el Onésimo Jiménez.
Los docentes del centro 1 dan sus opi-
niones bien divididas en observacién de
clases, revisién de planificacién, didlogo
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reflexivo y entrevista al docente. Por el
contrario, los profesores del centro 2 cen-
tran bien sus respuestas en observacién
de clases, didlogo reflexivo y revisién de
planificacién y entrevista al docente.

Esto quiere decir que la observacién de las
clases es una valiosa estrategia metodold-
gica que se usa para conocer todo lo que
acontece en el aula desde una perspectiva
real. En esa observacién se evidencian los
procesos comunicativos y de una manera
especial las concepciones de ensefanza y
de aprendizaje que tienen los docentes.
En el Manual de Acompafiamiento Pro-
yecto USAID Leer, trabajado por una de
sus especialistas se apunta que:

En cuanto al didlogo reflexivo tanto el
docente acompanado como el acompa-
fiante pueden dar una mirada retrospec-
tiva a lo que aconteci6 en la clase, es un
espacio de retroalimentacién al proceso
y al desempefio. Es una oportunidad de
identificar fortalezas y necesidades para
la toma de decisiones de cara a la mejora
(Cabrera, 2017, pp.8-12).

El objetivo de la indagacién dialégica
o didlogo reflexivo es llevar al docente
a la reflexiéon y a la autoevaluacién de
su prdctica pedagdgica a través de pre-
guntas que le ayuden a identificar: qué
hace y cémo lo hace, por qué lo hace. Asi
como lo que no estd haciendo y las razo-
nes. Con esta informacién se acuerda un
plan de accién encaminado a mejorar su
préctica pedagdgica y que esto mejore los
resultados en los aprendizajes de los y las
estudiantes. (Cabrera, 2017, p. 9), lo cual

estd, obviamente, presente en el centro 2
y aparentemente no lo estd en el centro 1.
Con relacién a los recursos mds utiliza-
dos en el acompahamiento, los profeso-
res del Liceo Onésimo Jiménez dispersan
sus respuestas en fichas de observacion,
rdbrica o lista de cotejo, registro de ob-
servacién y videos de clases, lo que quiere
decir que, no tienen criterios unificados
sobre los recursos que utilizan los acom-
panantes durante el acompanamiento.
En cambio, la mayoria de los docentes
del Liceo Nuestra Senora de Respecto a
los recursos mds utilizados en el acompa-
fiamiento, los profesores del Liceo Oné-
simo Jiménez dispersan sus respuestas
en fichas de observacidn, ribrica o lista
de cotejo, registro de observacién y vi-
deos de clases, lo que quiere decir que,
no tienen criterios unificados sobre los
recursos que utilizan los acompanantes
durante el acompafamiento. En cam-
bio, la mayoria de los docentes del Liceo
Nuestra Sefora de las Mercedes centran
sus respuestas en rubrica o lista de cotejo,
luego complementan con otras opciones,
significando con sus respuestas que tie-
nen consciencia de los instrumentos que
el acompanante utiliza durante el proce-
so de acompanamiento.

Al hilo de lo dicho anteriormente, Ca-
brera (2017a) identifica cudles son los
instrumentos que el acompafnante debe
llevar consigo cuando acompana al do-
cente. Expresa concretamente que el
acompafante ingresa al aula “Llevan-
do consigo los recursos necesarios para
completar el proceso de observacién: su
bitdcora, el formulario observacién del/la
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docente, el formulario de didlogo reflexi-
vo y el formulario de retroalimentacién

del/la docente” (p.8).

Como se puede observar, hay diferencias
entre los docentes de los dos centros edu-
cativos respecto a los recursos del acom-
pafamiento, pero también en el centro 1
no estdn claros sobre esos recursos utili-
zados y hay una deficiencia en informar-
les a los acompanados sobre estos recur-
sos que se utilizan en todas las etapas del
acompanamiento.

Garcfa (2012) en cuanto a las estrategias
de acompafiamiento pedagdgico afirma
que, “el proceso de acompanamiento
para su desarrollo precisa de estrategias
que faciliten la interaccién y construc-
cién permanente de conocimiento”, en-
listando como tales las siguientes: visitas
pedagdgicas, monitoreo, sistematizacién
de la prictica, talleres de seguimiento,
didlogos criticos, reuniones de acompa-
flamiento, entre otras (pp. 49-52). Los
docentes de los liceos Onésimo Jiménez
y Nuestra Senora de las Mercedes, afir-
man que en los acompafamientos las
estrategias utilizadas son las de obser-
vacién, las demds no las seleccionaron
ni las mencionaron, lo que hace el pro-
ceso muy limitado en posibilidades de
enriquecimiento en la construccién de
conocimientos y desarrollo de habilida-
des para la mejora de la ensefianza y los
aprendizajes en el aula.

Con las estrategias utilizadas durante la
retroalimentacién en los acompanamien-
tos pedagdgicos en los liceos estudiados,

también su identificacién y mencién fue-
ron limitadas, prevaleciendo las reunio-
nes individuales y la indagacién dialégi-
ca y faltando los monitoreos, talleres de
seguimiento, mesa de discusiones, entre
otras. Las reuniones individuales son im-
portantes, pero deben complementarse
con las estrategias que permitan identi-
ficar mejoras, dar seguimiento y asegu-
rarse del cumplimiento de las tareas con-
sensuadas y evaluar sus resultados.

Los docentes de los dos centros dieron
mucha importancia a las reuniones in-
dividuales; coincidiendo con ellos, pro-
yectos del MINERD (2013) y USAID
(2017) citados por (Cabrera, 2017b)
plantea que:

Las reuniones individuales es una de las
técnicas més utilizadas y que no puede
faltar en ningin plan de acompafa-
miento. Los propdsitos fundamentales
son fortalecer los aspectos que se deben
mejorar, evaluar estrategias y activida-
des, compartir el proceso de aprendizaje
de las y los estudiantes, discutir temas de
interés formativo, tomar decisiones, re-
solver problemas (p. 18).

Lo mds importante en todo el proceso
de acompanamiento es conjugar varias
estrategias, tanto de preparacién, de vi-
sitas de observacién en el aula, como de
retroalimentacién y seguimiento y eva-
luacién.

Sobre la satisfaccién de los docentes
con el acompanamiento que se realiza,
la mayoria de los encuestados del Liceo
Nuestra Senora de las Mercedes, dijeron
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sentir un nivel de satisfaccién alto (“To-
talmente de acuerdo” y “De acuerdo”),
lo que permite inferir que es importante
para la mejora de la prictica docente. La
valoracién de la labor docente, asi como
la propia organizacién del centro educa-
tivo se constituyen en factores que van
a mejorar la autoestima y satisfaccién
del docente en relacién a su trabajo en
el aula. En este sentido, Palomares-Agui-
rre, (2000) senala que “la vida en las au-
las tiene como referente la personalidad y
la impronta que cada profesor le confiere.
Las condiciones de trabajo, los recursos
con los que se cuenta, los diferentes tipos
de alumnos, la valoracién que se haga de
su labor y la propia organizacién del cen-
tro van a ser factores que condicionardn
la satisfaccién que los docentes tengan
con su trabajo” (p.1).

En lo que respecta a la pregunta sobre
el acompanamiento docente como un
elemento de fiscalizacién en la préctica
docente, hubo un contraste de respues-
tas. Por un lado, se obtuvo un porcentaje
de respuesta “Totalmente de Acuerdo”
y “De acuerdo” en el centro 1, mientras
que en el centro 2 un porcentaje alto res-
pondié: “desacuerdo” y “totalmente en
desacuerdo”. Con este resultado se puede
afirmar que muchos de los docentes ven
el acompahamiento pedagdgico como
una manera de fiscalizar su desempefo
docente. Este contraste en las respuestas
sugiere que el “efecto pandptico” del pa-
néptico de Michel Foucault, persiste en
los docentes del centro 1.

Los docentes del centro 1 podrian estar
sintiendo el esquema Panéptico que fue
llevado por Foucault a nivel de la socie-
dad, en donde existe, y por un mecanis-
mo de supervivencia, las personas tienen
la percepcién de que de alguna manera
nos estdn “controlando o vigilando”. En
este sentido Pérez-Campuzano, (2023)
en su investigacién “Efectos de la super-
visién escolar sobre la calidad educati-
va en primaria y secundaria”, dice que,
“es posible que los docentes perciban el
acompafamiento como un mecanismo
de control, vigilancia y fiscalizacion,
coincidiendo con la teorfa del Panépti-

co” (p. 9).

Por otro lado, Perryman (2006), como
se citd en Pérez-Campuzano, (2023),
dice que, “el efecto pandptico lleva a los
docentes a desempenarse de la manera
dictada por el discurso de la inspeccién,
como si de un mandato se tratara, no por
lo que deben hacer de acuerdo con un
criterio de eficiencia” (p. 9). Lo anterior,
segin Altrichter y Kemethoter (2015),
citado por Pérez-Campuzano, (2023),
el personal evita tomar decisiones por
si mismo, algo contrario a los propdsi-
tos de impulsar la autonomia diddctica
y la innovacién de las escuelas. El efecto
Pandptico hace que los cambios se reali-
cen con miras a complacer al personal de
supervisién y no a mejorar los procesos
educativos (p. 9).

Otro elemento que refleja la satisfaccién
o no de los docentes con el acompafa-
miento que se realiza es, cémo sienten
su libertad durante el desarrollo y cudl
es el estado emocional después del acom-
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pafamiento, resultando que la mayoria
en los dos centros se siente en libertad
y se conciben bien emocionalmente ha-
blando. En el centro 1 las opiniones re-
flejan que no hay una correspondencia
entre la fiscalizacién y la no objetividad
del acompafamiento y al mismo tiempo
sentirse en libertad y en distensién du-
rante el desarrollo y después del acompa-
flamiento, se interpreta que los docentes
ven el acompanamiento sin importancia
y sin consecuencia y por eso se sienten
tan relajados luego de ser fiscalizados y
tratados con poca objetividad como ellos
dicen. En el centro 2 si hay una corres-
pondencia entre el acompanamiento y el
estado emocional, pues, los docentes se
identifican con su sistema de acompafa-
miento, lo ven como procesos relevantes
que les aportan beneficios para su gestion
de aula, por lo tanto, es normal que se
sientan en libertad y tranquilos posterior
al acompafamiento.

Visto el andlisis anterior, se resume que
los docentes del centro 2 se sienten muy
satisfechos con el tipo y forma de acom-
pafamiento que se realiza en su centro
educativo, y en cambio, en el centro 1 al
parecer sienten el efecto Pandptico cuan-
do se le realiza acompanamiento, puesto
que dan a entender que se les fiscaliza
para buscarles fallas.

Conclusiones
La percepcion de los docentes sobre el

tipo de acompafamiento pedagdgico
que se le realiza refleja que este es decidi-

do por politica institucional del Ministe-
rio de Educacién de la Repiblica Domi-
nicana [MINERD]. En el Liceo Nuestra
Sefora de las Mercedes estin muy in-
formados, conscientes y empoderados
de su acompanamiento y sus funciones.
Las respuestas de los profesores del Liceo
Onésimo Jiménez reflejan que no estdn
empoderados del proceso y lo ven como
una fiscalizacién.

La finalidad del acompafamiento para
los docentes del centro 1 es de supervi-
sidén, de simple cumplimiento y le dan
poca importancia, mientras que en el
centro 2 todos los profesores conside-
ran que es de formacién, de crecimiento
personal y profesional y de ayuda para el
rendimiento de los alumnos.

Los cambios que genera el acompafa-
miento pedagdgico en los centros estu-
diados se conciben distintos; en el centro
1 (Liceo Onésimo Jiménez) las fortalezas
o cambios que ven los docentes son muy
fraccionadas, en cambio en el centro 2
(Liceo Nuestra Senora de las Mercedes)
las ven muy centradas en el aspecto de la
mejora de su préctica docente y los bene-
ficios que aporta a los aprendizajes de los
alumnos.

En el centro educativo 1 los docentes,
al dar indistintamente una variedad de
respuestas, muestran no estar informa-
dos de los recursos que utiliza el acom-
panante; en el centro 2 los docentes se
expresan centrados en tres técnicas de
acompafamiento, mostrando que estdn
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informados y conscientes de lo recursos
o instrumentos que utilizan los acompa-
Aantes.

Durante el acompanamiento prevalecen
las estrategias de observacién en el aula y
las reuniones individuales en la retroali-
mentacién; quedan ausentes otras estra-
tegias como el didlogo critico, la mesa de
didlogo, el monitoreo, entre otras, lo cual
reduce las posibilidades de crecimiento
en la gestién del aula y los aprendizajes
en particular.

El nivel de satisfaccién de los docentes
es distinto en los centros educativos. En
el centro 1 los docentes tienen opiniones
diferentes, aunque la mayoria entiende
que el acompanamiento es para fiscalizar
sus labores y no les satisface; en el centro
2 los docentes se sienten satisfechos con
la forma en que se realizan los acompa-
hamientos, sobre todo la retroalimenta-
cién; lo perciben como una cultura de
trabajo.

El centro 1 realiza un acompafamien-
to pedagdgico con pocas orientaciones
a los docentes, lo que eleva el nivel de
insatisfaccién de estos con el proceso y
los acompanantes, pero sin mostrar emo-
ciones y evidenciando paz y no sentir es-
trés después de cada acompanamiento.
El centro 2 realiza un acompanamiento
informado, consensuado, con muchas
orientaciones, haciendo que los docentes
se sientan en paz luego de cada acompa-
fiamiento en el aula.
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