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Resumen

Disefio Didéctico en la Modalidad a Distancia basado en
Hypermedia para el Area de la Salud Bucal. Garcia, Irama, 2006.
Universidad Central de Venezuela, Facultad de Odontologia.
Disefio Didactico/Educacion a Distancia/Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje/Hypermedia.

La investigacion tuvo por objetivo mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en las clases tedricas, a través de la
realizacién de un proyecto piloto de un disefio did4ctico en la
modalidad a distancia basada en hypermedia, en el componente
tedrico de un curso tedrico-practico del primer afio de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Central de Venezuela. Esto se
plante6 ante la excesiva matricula estudiantil en las clases ted-
ricas. Los docentes dictaban sus clases de forma magistral, las
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estrategias de enseflanzas estaban centradas en el docente, quie-
nes utilizaban como medio instruccional exposiciones apoyadas
en diapositivas. Existe en la Institucién la Unidad de Apoyo
Tecnolégico Instruccional, pero los docentes no la usaban. Los
estudiantes poseian computadoras personales con conexién a
Internet y los docentes no aprovechaban este recurso.

La investigadora desarroll6 en un grupo de 118 estudiantes
el proyecto piloto de un disefio didactico para el componente
tedrico de un curso tedrico-practico, el cual contempld activida-
des bajo la modalidad de educacién a distancia a través de los
hypermedia y trabajos practicos en la modalidad presencial en
pequeiios grupos, donde se dio seguimiento al funcionamiento
del disefo didactico durante su implementacion.

El andlisis de los datos reveld la mejoria del proceso de ense-
nanza-aprendizaje en el curso donde se aplicé el Proyecto Piloto,
la modalidad bimodal como una solucién al exceso de matricula
por aula, el docente hizo uso de las TIC’s y la educacién a dis-
tancia. Los resultados obtenidos de esta investigacion fueron un
aporte util a ser desarrollado como proyectos tecnolégicos en el
componente tedrico de los cursos de la carrera odontoldgica y en
la Educacién Superior.

Abstrac

The investigation considered objective to improve the process
of teaching-learning in the theoretical classes, through the exe-
cution of a Pilot Project of a design didactic in the modality to
distance based on hypermedia, in the theoretical component of
a theoretical-practical course of the first year of the Faculty of
dentistry of the Central University of Venezuela. This it was pre-
sented before the excessive one registration student in the theo-
retical classes, the educational dictated its magisterial classes of
form, the strategies of teachings were centered in the educational
one, these utilized as medium instructional expositions supported
in slides. It exists in the Institution the Technological Unit of
Support Instruccional, but the educational it did not use. The stu-
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dents possessed personal computers with connection to Internet
and the educational did not take advantage of this resource.

The research scientist developed in a group of 118 students
the Pilot Project of a design didactic for the theoretical com-
ponent of a theoretical-practical course, which contemplated
activities under the modality of education to distance through
the hypermedia and practical jobs in the modality face-to-face in
small groups, where was done a pursuit to the operation of the
design didactic during its implementation.

The analysis of the data revealed the improvement of the
process of teaching-learning in the course where applied the
Pilot Project, the modality bimodal as a solution to the excess
of registers for classroom, the educational one made use of the
TIC' s and the education to distance. The results obtained of this
investigation were a contribute useful to to be developed like
technological projects in the theoretical component of the cour-
ses of the career research and in the higher Education.
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Estudio del Problema

Exposicion del Problema

El problema de la presente investigacion se planteé cuando
la investigadora, producto de varias reuniones de Coordinacion
Académica, observ los planteamientos de los profesores del 1°
Afo: a) la problemadtica del excesivo nimero de alumnos por aula
lo cual hace que se dificulte el trabajo didéctico, b) la poca partici-
pacion del estudiante en su proceso de aprendizaje y ¢) poco com-
promiso del alumno con la realizacién de las asignaciones. A partir
de alli, asisti6 en calidad de observadora a reuniones de los afios
superiores (2°, 3° y 4°), para determinar si esta realidad era comtin en
dichos cursos, ratificindose la problematica planteada, concluyendo
que la situacion es similar y compartida por el resto de los colegas,
lo que evidencia un problema institucional que requiere solucion.

Resultados Anticipados y Evaluaciéon de los Instrumentos

Con este estudio se did respuesta al problema del deterioro
del proceso de ensefanaza-aprendizaje (E-A), producto entre
otros aspectos del incremento excesivo de la matricula estudiantil
en la Facultad de Odontologia (FO). Se implementé el Proyecto
Piloto Disefio Didéctico en la Modalidad a Distancia Basado en
Hypermedia para el Area de la Salud Bucal (DDDHSB), sobre
desarrollo tecnolégico de un disefio diddctico en la modalidad
de a distancia, con la finalidad de determinar su funcionamien-
to con la mejora de dicho proceso.En este sentido, en la Tabla
1, se planted hacia donde se dirigen los esfuerzos y resultados
organizacionales y el impacto del Proyecto Piloto DDDHSB
implementado (véase Tabla 1).
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Metas

1.

Incorporar en un 75% la educacién a distancia y las nuevas
tecnologias al componente tedrico de un curso tedrico-
practico en 1° Afio del Plan de Estudios de la Facultad
de Odontologia de una Universidad Venezolana como
Proyecto Piloto.

. Realizar en un 100% el Proyecto Piloto DDDHSB para

validar la factibilidad y viabilidad en un curso del 1° Afio
donde la autora se desempefia como docente.

. Comunicar el 100% de los resultados, como fortaleza para

su implementacidn, a las autoridades de la Institucidn.

4. Aportar el 75% de las soluciones al problema del exceso
de matricula por aula y su impacto negativo en el proceso
de ensefnanza-aprendizaje.

Tabla 1
Impacto del Proyecto Piloto DDDHSB

Nivel Mega Nivel Mecro | Nivel Micro Proceso Insumos

Outcomes Output Productos
5% 75% 80% 80% 100%
Profesionales Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
con: Alta prepa- | graduados en | que cursaron | hacen uso del | acceso a
racién profesional. | un alto nivel | con éxito el curso teérico | Internet.
Interactuando en | de desempefio. | curso. en-linea. Pdgina Web
forma dindmica, | Ejerciendo la | Ejecucién del | Planificacién y | con el material
participativa profesion en un| disefio diddcti- | desarrollo de enseflanza

propiciando y
fortaleciendo
acciones condu-
centes a la de-
fensa y cons-
truccion de la
salud. Compro-
metido con la
salud de la socie-
dad. Haciendo
uso de las nuevas
tecnologias y la
educacion a
distancia.

servicio

de salud como
odontdlogos.
La comunidad
y la institucién
se beneficia
con su trabajo.

co del curso.

de las clases
tedricas en-
linea.
Capacitacion
para acceder
a las clases
en-linea.

en-linea y los
Hypermedia.
Equipos.
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Estrategias de Solucion

La presente investigacion tuvo por objetivo mejorar el proce-
so de ensefianza-aprendizaje en las clases tedricas, se realizo el
Proyecto Piloto de disefo didéctico en la modalidad a distancia
basado en hypermedia, en el componente tedrico de un curso
tedrico-practico del 1° Afio de la Facultad de Odontologia de una
Universidad Venezolana. La investigacion en su fase de imple-
mentacién tuvo una duraciéon de cinco semanas incluyendo las
evaluaciones.

Discusion y Evaluaciéon de las Soluciones

Fue un disefio cualitativo, como proyecto tecnoldgico, cuya
finalidad fue elaborar un producto o disefiar un proceso que
funcione y que sirva para resolver alguna necesidad, aplicando
para ello conocimientos, experiencias y recursos; buscé desarro-
llar recursos que funcionen en la prictica, que es el caso de esta
investigacién (Lacueva, 2000). Este paradigma se centré en la
importancia del cambio, el contexto, la funcién y el significado
de la accién humana, buscando servir a una comunidad, com-
prender la realidad en su profundidad y detalles.

Las caracteristicas generales de este paradigma son: a) utiliza
técnicas cualitativas de recoleccion y andlisis de datos, b) es feno-
menoldgico y le interesa conocer el marco de referencia de quien
actia, c) observacién en el campo, lugar de los acontecimientos
directamente, d) orientado a los descubrimientos, descriptivo e
inductivo, e) orientado al proceso, f) énfasis en la validez de los
datos, ajustados a la realidad y profundos, g) su objetivo no es la
generalizacion, y h) la realidad es dindmica y compleja.

Descripcion de las Soluciones Seleccionadas

La escena de la investigacion estuvo centrada en el disefio
de una P4gina Web haciendo uso de los hypermedia con los
contenidos tratados en las unidades teméticas seleccionadas.
Los estudiantes los desarrollaron accesando a la Pdgina Web
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de la NOVA, desde un computador conectado a Internet fuera
del aula de clases y realizaron las actividades alli establecidas a
distancia. La evaluacion de los aprendizajes logrados se ejecutd
totalmente a distancia. Las actividades précticas fueron presen-
tadas en la modalidad presencial, de acuerdo a la programacién
establecida.

Reporte de las Acciones Tomadas

La implementacion del Proyecto Piloto DDDHSB se realizé
en las Unidades I-1I del Programa del Curso y se compararon los
resultados de las evaluaciones de los aprendizajes logrados en la
Unidad III dictada totalmente en forma presencial. Esta Unidad
se dict6 antes de la implementacién, porque sus contenidos no
tenian como requisitos el dominio de los contenidos de las
Unidades I-II.

Descripcion de los participantes del Proyecto Piloto DDDHSB.
Se describié el grupo que participé de la investigacion. Estuvo
conformado por estudiantes de nuevo ingreso a la Educacién
Superior del sector oficial, que cursan el 1° Afio de la carrera
odontolégica; fueron estudiantes de un nivel socio-econémi-
co medio-alto. Sus edades estuvieron comprendidas entre los
18 — 20 afos. Fue un total de 118 alumnos, egresaron de la
Educacion Media con un promedio de calificaciones entre los
13 — 17 puntos. Tienen un computador personal con acceso a
Internet, poseen correo electrénico, en general manifiestan inte-
rés en participar de una experiencia educativa basada en ED,
son jovenes inquietos por la salud bucal de la poblacién y estan
dispuestos a dar lo mejor de si en aras de avanzar en su proceso
de aprendizaje, que apunte hacia un compromiso con la salud
integral y colectiva .

La autora de este Proyecto en su rol de docente diseiid, produ-
jo, implementd y evalud, las sesiones tanto presenciales como a
distancia, elevandose el nimero de participantes a 119 personas.
La seleccién de los participantes se realizd intencionalmente,
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dado que la autora se desempeila como docente del curso, per-
mitiendo asi el estudio con mayor profundidad, lo que permitié
lograr el criterio de eficiencia propuesto en los objetivos de la
investigacion.

Trabajo de campo. El trabajo de campo estuvo centrado en el
comportamiento del Proyecto Piloto DDDHSB, el cual contem-
pl6 actividades bajo la modalidad a distancia y trabajos practicos
en la modalidad presencial. Las actividades no presenciales cons-
tituyeron un proceso autogestionado por los estudiantes, guiados
por la investigadora bajo la modalidad a distancia, utilizaron los
hypermedia para impartir los contenidos y las diferentes activi-
dades que de alli se organizaron y se generaron. Los actividades
practicas se efectuaron en forma presencial realizando una obser-
vacién por semana, a cargo de la autora durante 90 minutos.

La autora tuvo el rol de observador participante, estuvo invo-
lucrada en el proceso observacional, interpretando significados y
captando comportamiento, jerga, vocabulario, atencién e interés
en las clases, realizacion de evaluaciones (Martinez, 1994). Esta
observadora estuvo involucrada en un proceso complejo “como
en la fisica moderna, que tiene en cuenta la relatividad de Einstein
y el principio de incertidumbre de Heisenberg” (Martinez, 1994,
p. 52), diferencidndose significativamente de la ciencia clésica.

La observacién participativa en el aula se registr6 en un
diario de campo, detallando todo lo acontecido en cada sesion
de clase prictica en forma directa, tanto al estudiante como al
docente, en cuanto a actividades, técnicas y recursos empleados.
Las observaciones se realizaron en tres fases: a) diagndstica,
se efectud al inicio del periodo académico antes de la inter-
vencion del Proyecto Piloto, tuvo una duracién de 16 horas. b)
Descriptiva-Explicativa, se efectué a partir de la implementacién
del Proyecto Piloto, tuvo una duracién de 20 horas. ¢) Analitica,
se efectué durante todo el proceso de la implementacién del
Proyecto Piloto, con énfasis al final de la implementacion, dado
que ya se obtuvo el conjunto de toda la informacién, tuvo una
duracion de 20 horas.
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Cabe destacar que la validacién y factibilidad de este Proyecto
Piloto fue una propuesta de cambio en los disefios diddcticos en
la institucién, significando con ello la importancia del diario
de campo, en el cual se tomd nota de todo lo que involucra la
incorporacion de la modalidad a distancia al Programa de la asig-
natura, en cuanto a las fases de: diagnéstico, disefio, produccién,
implementacion, evaluacion, manejo de las herramientas tecno-
l6gicas; inversién de tiempo y costo en cada una de estas fases.

Se aplicé una encuesta para conocer las expectativas que ten-
drian los estudiantes respecto al Curso, este instrumento enrique-
ci6 lo observado en la fase diagndstica, porque permitié aportar
datos acerca: a) tenencia de computador, b) manejo y uso de las
herramientas tecnoldgicas, ¢) datos personales e informacion
general; con la finalidad de implementar acciones de cambio en
el disefio inicial de la investigacién de ser necesario.

Se llevo control de correos electrénicos recibidos y enviados
por los estudiantes, en cuanto a frecuencia, contenido del mensa-
je. Esto permiti6 conocer sus inquietudes cuando no estaban en
las clases practicas y requerian de la interaccidn con la docente
y la Pagina Web.

Cuando finaliz6 la experiencia en la modalidad bimodal con
las Unidades I-II se les aplicé el instrumento Evaluacién de la
Leccidn, para que los estudiantes opinaran acerca de la actividad
realizada, tal como se expuso en el Apéndice D. Esto permitié
enriquecer la observacion en su fase analitica. Igualmente, se
tomo en cuenta el nivel de rendimiento en las unidades donde
se realizé la investigacidn, a fin de comparar los resultados
obtenidos en la experiencia con las calificaciones obtenidas en la
unidad dictada totalmente en la modalidad presencial.

Resultados

La sintesis de los resultados mds importantes, se obtuvieron
a través de observaciones realizadas e instrumentos aplicados
para esta investigaciéon (Encuesta Diagnéstica, Cuestionario
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como cierre de la experiencia y 630 minutos de observaciones
realizadas). Estos instrumentos permitieron responder a las inte-
rrogantes de la investigacion y sus objetivos, en los términos que
se exponen a continuacion.

El procedimiento que se seguié en esta investigacién contd
con tres momentos:

Primer momento. Disefio y producciéon del programa del
curso y de las unidades que estuvieron en la modalidad bimodal,
los materiales de apoyo y la publicacién de la pagina Web, con
una duracion de seis semanas.

Segundo momento. Implementacién del Proyecto Piloto con
una duracién de siete semanas. Este momento a su vez contem-
plo tres fases de observaciones-participantes: a) diagndstica, b)
descriptiva-explicativa y ¢) analitica, las cuales permitieron vali-
dar y establecer la viabilidad y factibilidad del Proyecto Piloto
DDDHSB. Durante estas fases se aplicaron los instrumentos
para: a) el andlisis de la audiencia participante del Proyecto, b)
realizacion de siete sesiones de observaciones por espacio de 90
minutos cada una, dando un total de 630 minutos de observacio-
nes realizadas y c¢) se llevé un diario de campo, donde se tomd
nota de lo acontecido y los comentarios de los estudiantes acerca
de su experiencia en la modalidad a distancia. En él se registré
todo lo sucedido en las clases y cualquier didlogo sostenido
entre la docente y los estudiantes, las conversaciones telefénicas
sostenidas con algunos estudiantes, y también se registrd las
visitas realizadas por algunos de ellos en la Catedra para alguna
aclaratoria.

La observacion se realizé de manera directa en cada sesion
de clase durante las siete semanas para describir la actuacion
docente-alumno en las actividades presenciales, las técnicas,
recursos empleados en clases y escuchar los planteamientos de
los estudiantes producto de su experiencia en la modalidad a
distancia. La investigadora asumi6 el rol de observadora-par-
ticipante utilizando el diario de campo para registrar todos los
acontecimientos, haciendo anotaciones rdpidas en el momento
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de la clase o de la participacion del grupo y luego lo mds pronto
posible complementar esas notas.

De manera indirecta se realizaron observaciones a través de

los correos electronicos recibidos, llamadas telefonicas recibidas
y visitas no programadas de los estudiantes a la Cétedra. Esto se
considerd porque lo que trasciende el aula a través de elementos,
acontecimientos y relaciones que se da fuera de ella ayudd a
comprender el proceso.

El momento de la Implementacién para los efectos de la

observacion se dividid en tres fases:
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1. Diagnéstica, inicidndose en la primera sesién de clase por

un periodo de cuatro semanas (del 07 al 25 de octubre).
Se aplicé la Encuesta Diagnéstica. Durante este periodo
se les inform¢é los estudiantes acerca del propdsito de la
investigacién, los requerimientos para participar de ella en
cuanto al manejo de las herramientas tecnolégicas, como
lo son la tenencia de correo electrénico, acceso y experien-
cia en navegar en una pagina Web, elaboracién de docu-
mentos utilizando los programas de Word y Power Point.
Se les present6 la Padgina Web “Universidad-Odontologia
y Sociedad” y se les entregd, un instructivo especial para
el seguimiento de la Leccion.

. Descriptiva-Explicativa, la cual se realiz6 durante seis

semanas, desde el 28 de octubre hasta el 28 de noviembre,
durante este lapso de tiempo se sistematizoO més observa-
ciones y concretarlas en el aspecto que se deseaba indagar,
para lo cual se recurri6 a la teoria y la normativa intentando
explicar lo observado.

. Analitica, se realizé durante las dos dltimas semanas de la

implementacion, desde el 18 al 28 de noviembre donde se
dio respuestas a las posibles causas de lo observado y bus-
car algunas soluciones para ciertas situaciones problemas,
se recurridé con mayor profundidad a la teoria para com-
prender mejor el proceso, partiendo de la oportunidad de
disponer del conjunto global de la informacidn, las cuales



se plantean en la Discusién de este capitulo. Se centrd en
la conduccidn de la estrategia en su desarrollo. Se tomaron
en cuenta elementos de la planificacién (programa) con el
propésito de comprender lo observado y tener un patrén de
referencia, abordamos la actuacién docente y del alumno,
los resultados de las evaluaciones y trabajos finales de las
Unidades I-II objeto de esta investigacion y se compard
con los resultados obtenidos en la Unidad III que precedid
a la implementacién del Proyecto Piloto DDDHDB.

El desempefio del docente y de los alumnos se considerd en
funcién de las actividades, técnicas y recursos empleados en las
sesiones de trabajo presencial, como un todo integrado, porque el
punto de interés es el proceso de enseflanza-aprendizaje. Como se
condujeron las clases en cuanto a actividades y recursos utilizados,
los cuales para efectos de esta investigacion se centrd en los docu-
mentos impresos como las lecturas, ejercicios, orientaciones por
escrito y guia de estudio dada en la Pdgina Web, que en conjunto
intentan facilitar y hacer mds dindmico el proceso de E-A.

Tercer momento. La evaluacién del proceso. Este momento
sirvié para enriquecer los resultados de la fase de implementa-
cidn a través de la aplicacion del instrumento de cierre de la acti-
vidad como Evaluacion de la Leccidn, para conocer cémo ellos
describieron su experiencia durante el desarrollo de un curso
que se dict6 en la modalidad bimodal. Los célculos cuantitativos
se realizaron a través de las estadisticas descriptivas usando las
frecuencias de respuestas con el Programa Estadistico Statistical
Package Social Sciences 10.0 (SPSS).

Igualmente se tomé en cuenta los resultados de las evalua-
ciones de los aprendizajes logrados en las Unidades I-II durante
la experiencia bimodal compardndolas con los resultados obte-
nidos en la Unidad III, anteriormente dictada totalmente bajo la
modalidad presencial. Se utilizaron las calificaciones obtenidas
en ambas experiencias.

En cuanto a los resultados de las evaluaciones de los apren-
dizajes logrados en las Unidades I-II, se observd que de los
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119 estudiantes participantes de la experiencia en la modalidad
bimodal el 69,01% obtuvo calificaciones entre 16-20 puntos y
0% de aplazados, mientras que en la Unidad I dictada totalmente
en la modalidad presencial el 4,24% de los estudiantes se ubicé
en ese rango de calificaciones, el 78,81% obtuvo calificaciones
entre 10-15 puntos, agregdndosele el 16.95% de aplazados. Es
asi que se pudo observar en las opiniones de los estudiantes
cuando expresaron que la experiencia les facilité los aprendiza-
jes, ayuddndolos a investigar, motivacién hacia el estudio por lo
novedosa de la estrategia de ensefianaza.

Discusion

Los resultados en el presente estudio permitieron afirmar que
la implementacién del Proyecto Piloto DDDHSB constituyé un
avance significativo en la linea de trabajo propuesto en los objeti-
vos, respondiendo a las preguntas planteadas en la Investigacion,
en tanto que es viable y factible su puesta en practica en el com-
ponente tedrico de los cursos del Plan de Estudios de la FO.

Esto signific6 que la experiencia en el campo, partiendo de
contrastar los resultados finales con la expectativa de soluciones
al problema planteado, favorecié la viabilidad y factibilidad del
Proyecto Piloto DDDHSB como propuesta de cambio para la solu-
cion de los problemas planteados en esta Investigacién. Con ello
se estd haciendo referencia en particular a la modalidad bimodal
como estrategia de ensefianza para los cursos tedricos-practicos
del Plan de Estudios de la FO, a los hypermedia con sus posibi-
lidades y caracteristicas favorables para optimizar el aprendizaje
de los estudiantes, y los criterios tedricos-metodoldgicos como
fundamentos para la implementacién de las TIC’s en el disefio
didéctico del curso objeto de estudio de esta Investigacion.

Estos hallazgos indicaron que los resultados fueron consisten-
tes con los estudios que reporta la literatura, donde la educacion
a distancia y la modalidad bimodal es favorecida para el desa-
rrollo de la educacidn universitaria, tal como sefialan Heinich, et
al. (1999) cuando se refirieron a la definicion y caracterizacion
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de la ED y Garcia, (2000) cuando establecié la posibilidad de
desarrollo de esta modalidad, las limitaciones que actualmente
confronta y lo que se esta haciendo para superarlas. En la reali-
zacion de esta investigacién fueron consistentes los aportes de la
literatura con los resultados, desde sus alcances hasta la vivencia
de las limitaciones que presenta la modalidad a distancia.

En cuanto al Constructivismo y el Aprendizaje Significativo,
enfoques tedricos en que se sustento el disefio did4ctico asumido
en esta investigacién, se pudo constatar lo planteado por Mayer
(1996), Ausubel (1983), Driscoll (2000), Ertmer y Newby (1993)
y Reigeluth (1999) cuando se refirieron a la persona que aprende,
el ambiente y la interaccién que se establece entre ellos, son fun-
damentales para que el aprendizaje se produzca. La ensefianza
debe estructurarse de tal manera que el aprendizaje esté anclado
en contextos reales y significativos, presentar la informacion de
variadas formas, en los conocimientos previos y facilitar que el
estudiante construya su conocimiento.

Es por ello que desde esta posicion tedrica la incorporacion
de las TIC’s en los Sistemas de Disefio de Instruccién en la
Educacién Superior, facilité al alumno la construcciéon de su
ambiente de aprendizaje, tal como lo plantea Dorrego (1999),
lo cual es consistente con lo evidenciado en los resultados de
las observaciones y las opiniones aportadas por los estudiantes
participantes de la experiencia. Por ello es que la seleccién de la
tecnologia es muy importante, porque se le considera como una
herramienta cognitiva, que el alumno va a manejar para construir
su conocimiento.

De alli que los docentes tengan en la WWW, tal como lo
plantea Salinas (1999), un soporte en el disefio didéctico, lo cual
es consistente con los resultados de la presente investigacion, en
tanto que potencio las aplicaciones educativas que se enfatizaron
en la interaccién docente, alumnos y contenidos, logrando un
proceso de ensefanza-aprendizaje centrado en el alumno, con
criterios de flexibilidad y control, creacién de comunidades de
aprendizaje, experiencias de educacion a distancia y aprendizaje
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abierto. Enriqueciendo el proceso didactico en dos direcciones
por un lado el acceso a la informacidn y por el otro la explotacion
de las redes como medio comunicacional.

Barret y Redmond (1997), Chacén (1997), Devenport y
Friedlander (1997), Chavero (1999), establecieron las posi-
bilidades que presentan los hypermedia para los procesos de
aprendizaje, porque cuenta con la diversidad de aplicaciones
con la unién de texto, imagen y sonido, permitiendo un proceso
comunicacional interactivo, logrando una motivacién y atractivo
para el estudiante. Esto fue consistente con los resultados de la
investigacion.

Se evidencié de igual manera que los hypermedia redefine
el papel del docente, en tanto que transfiere parte del poder y la
autoridad al estudiante. Esto condujo a un replanteamiento de los
objetivos y métodos de ensefianza hacia un enfoque constructi-
vista, donde es mds importante el proceso de aprendizaje que los
resultados cuantitativos del mismo.

Es por ello que el problema planteado en esta Investigacion
se relaciona con la literatura, en tanto que apuntd hacia las posi-
bilidades y caracteristicas de los hypermedia y la educacién a
distancia en el proceso de E-A. Se establecié el alcance de los
hypermedia como coadyuvante en los procesos de aprendizaje y
viabilizadora de los cambios posibles en las instituciones univer-
sitarias, el enfoque de aprendizaje, los criterios tedricos-metodo-
l6gicos de desarrollo de disefios didacticos y los pardmetros con-
ceptuales acerca de los alcances de la tecnologia instruccional en
los cambios posibles en la Educacién Superior.
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