
Educación Superior  
Año  XXIV   No. 40   Julio-diciembre, 2025

Integración de las tecnologías digitales 
en las estrategias pedagógicas de los liceos 

en la provincia Hermanas Mirabal

1Dayanis Valentina Rivas

Directora Centro Modelo de Educación Inicial - Ana Francisca de Jesús Ovalles de Santos, código postal 34000, 
República Dominicana. Email:  dayanis_rivas@ucne.edu.do; https://orcid.org/0000-0003-4060-6130 

Recibido: 13/2/2025 Aprobado: 10/9/2025

Resumen

El presente artículo tiene como objetivo 
determinar la integración de las tecnolo-
gías digitales en las estrategias pedagó-
gicas implementadas en los liceos de la 
provincia Hermanas Mirabal. Para ello, 
se estableció como objetivo principal 
describir el impacto de las políticas pú-
blicas en la innovación docente, teniendo 
en cuenta el programa República Digital 
en Educación. Para su cumplimiento, la 
investigación utilizó un diseño no expe-
rimental, donde la unidad de análisis es 
la integración de las tecnologías digitales 
acorde a las políticas públicas existentes. 
Se aplicaron cuestionarios, entrevistas se-
miestructuras y observación en el aula a 

Abstract

The purpose of this article is to determi-
ne the integration of digital technologies 
in the teaching strategies implemented 
in high schools in the province of Her-
manas Mirabal. To this end, the main 
objective was to describe the impact 
of public policies on teaching innova-
tion,  considering the Digital Republic 
in Education program. To achieve this, 
the research used a non-experimental 
design, where the unit of analysis is the 
integration of digital technologies in ac-
cordance with existing public policies. 
To this end, questionnaires, semi-struc-
tured interviews, and classroom observa-
tions were conducted with teachers and 
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docentes y estudiantes de los cuatro (4) 
liceos seleccionados. De esta manera, fue 
posible alcanzar hallazgos relevantes, en-
tre los cuales se muestran los avances en 
la dotación de recursos tecnológicos, una 
percepción general positiva sobre el im-
pacto en el rendimiento académico, aun-
que persisten desafíos como la resistencia 
al cambio, irregularidades en el acceso, 
entre otros. Se concluye que las tecno-
logías digitales facilitan la innovación y 
adaptación a la contemporaneidad edu-
cativa, por ende los liceos de la provincia 
Hermanas Mirabal deben conocer, pro-
poner e implementar programas que fa-
ciliten el uso y manejo de estas en el aula.

Palabras clave: Estrategias pedagógicas; 
Innovación pedagógica; Políticas públi-
cas; Tecnologías digitales.

students from the four (4) selected high 
schools. This made it possible to obtain 
relevant findings, including progress in 
the provision of technological resources 
and a generally positive perception of 
the impact on academic performance, 
although challenges such as resistance 
to change and irregularities in access, 
among others, persist. Consequently, it 
is concluded that digital technologies 
facilitate innovation and adaptation to 
contemporary education, which is why 
high schools in the province of Herma-
nas Mirabal should learn about, propose, 
and implement programs that facilitate 
their use and management in the class-
room.

Keywords: teaching strategies; pedago-
gical innovation; public policies; digital 
technologies.
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1. Introducción

Pretender dar solución a las precarieda-
des sociales desde el ámbito de las polí-
ticas públicas, implica descubrir los di-
ferentes contextos del ser humano, esto 
conlleva a forjar una relación con el otro, 
bien sea desde el Estado hacia la ciudada-
nía o desde la ciudadanía como auditora 
de los servicios brindados a la población. 

Partiendo desde aquí, esta investigación 
aborda  la educación como derecho y ser-
vicio fundamental que debe responder a 
las demandas de una sociedad cada vez 
más globalizada, en la cual es primordial 
tener en cuenta las tecnologías digitales 
que se requieren para transformarla, tal 
como lo plantea la UNESCO en su in-
forme de 2023, al sostener que los siste-
mas educativos deben garantizar que los 
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intereses de los alumnos se sitúen en el 
centro, y que las tecnologías digitales se 
manejen para apoyar una educación ba-
sada en la interacción humana en lugar 
de pretender suplantarla.

Ahora bien, las tecnologías digitales pue-
den ser vistas como herramientas de apo-
yo que facilitan la transmisión de cono-
cimientos en formatos más atractivos a 
todo tipo de alumnado, mejorando con 
ellos la calidad educativa, tanto en en-
señanza-aprendizaje como en aptitudes 
básicas de desarrollo de competencias 
digitales para la vida cotidiana. A los 
gobiernos, organizaciones y demás ins-
tituciones público-privadas, les compete 
proponer y gestionar políticas, estrate-
gias y programas que garanticen la inser-
ción de dichas tecnologías en el ámbito 
educativo.

En la República Dominicana, se obser-
van avances significativos en materia de 
inserción de tecnologías digitales en el 
sector educativo, no obstante, se identi-
fican dificultades en el sistema educati-
vo; situación que amerita evaluar la ac-
tuación del Estado dominicano a través 
de sus políticas públicas. Ante esto, es 
pertinente entender primero el concep-
to de políticas públicas, conformado por 
dos palabras clave; la primera, política, 
haciendo referencia a los principios, or-
denanzas y leyes que guían y regulan 
un curso de acción; la segunda, pública, 
referida a todo aquello que se encuentra 
accesible a los sujetos o personas de un 
mismo espacio, bajo una determinada 
administración. En conjunto, son esta-

blecidas por los gobiernos, muchas de 
ellas son legalmente vinculantes, lo que 
significa que las personas e instituciones 
de los sectores público y privado deben 
cumplirlas (Pollack et al., 2018).

Desde la perspectiva de Hernández et al., 
(2021), las políticas públicas en el ámbi-
to educativo son el conjunto de normas 
promovidas por el Estado, a fin de regu-
lar los servicios educativos dentro de un 
determinado territorio, en el que se busca 
cubrir las necesidades de una educación 
rural y urbana por igual. Acorde a esta 
postura, las políticas públicas son ele-
mentos indispensables en la educación, 
al ser las responsables de las regulaciones 
tomadas por el Gobierno como una ma-
nera de generar y mantener una relación 
estable entre el Estado y la sociedad ci-
vil (Venecia, et al., 2021; Daher-Nashif, 
2022).

Conforme a lo descrito, en este artículo 
se examina el caso de cuatro (4) liceos de 
la provincia Hermanas Mirabal (Liceo 
Científico Dr. Miguel Canela Lázaro, 
Liceo Emiliano Tejera, Liceo Prof. Ra-
món Arsenio Alba y Liceo Regino Cami-
lo), evaluando en ellos la integración de 
las tecnologías digitales en las estrategias 
pedagógicas implementadas; estas como 
respuestas al complimiento de las políti-
cas públicas pronunciadas por el Estado 
dominicano en el sector educativo. Fren-
te a este panorama, surge los siguientes 
interrogantes: ¿cuál es la importancia de 
las políticas públicas destinadas a faci-
litar el uso y manejo de las tecnologías 
digitales en el sistema educativo como 
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apoyo a los procesos de innovación pe-
dagógica?; ¿cómo los docentes integran 
las tecnologías digitales en las estrategias 
pedagógicas? y; ¿cuál es la valoración que 
los estudiantes y docentes proporcionan 
a la implementación de las tecnologías 
digitales que forman parte del programa 
República Digital en educación?

Para dar respuesta a estos cuestiona-
mientos, el estudio inicia con una revi-
sión bibliográfica sobre la inserción de 
las tecnologías digitales en la educación; 
posteriormente, se presenta la metodo-
logía llevada a cabo para lograr los ob-
jetivos trazados (sesiones del escrito), los 
cuales estuvieron encaminados en ana-
lizar la importancia de las políticas pú-
blicas destinadas a facilitar el uso de las 
tecnologías digitales en el sistema escolar 
como apoyo a los procesos de innovación 
pedagógica. Se analiza cómo las tecno-
logías digitales son usadas en el aula y 
aplicadas en las estrategias pedagógicas. 
Finalmente, se describe la valoración de 
los estudiantes y docentes frente al ma-
nejo de estas herramientas innovadoras. 

2. Revisión de la literatura

Cada día son más las investigaciones que 
surgen en torno a los aportes que la tec-
nología ofrece a la educación, estas van 
desde los ambientes virtuales de apren-
dizaje, la formación del profesorado en el 
uso y manejo de herramientas digitales, 
hasta el aprendizaje de los estudiantes 
por medio de aulas inteligentes; estas úl-
timas según Sánchez y Campos (2014), 

son una solución educativa concebida 
para transformar la enseñanza y el apren-
dizaje que suelen estar equipados con un 
dispositivo para cada alumno, una piza-
rra digital y un monitor para el docente. 
Sin embargo, un bajo desempeño en el 
uso de las mismas, podría afectar direc-
tamente el progreso del estudiantado.

Si bien es cierto que el Estado debe ga-
rantizar a través de sus políticas públicas 
el cumplimiento de las normativas y ve-
lar por elevar los estándares de calidad, 
el docente debe también jugar un papel 
esencial en la adopción de las nuevas 
tecnologías y su integración en el aula, 
con el fin de mantenerse a la vanguar-
dia y guiar su práctica pedagógica desde 
la innovación. Bajo esta premisa, la tesis 
doctoral de Córica (2019) acerca de la 
resistencia docente al cambio y a la in-
corporación de las Tecnologías de Infor-
mación y Comunicación (TIC), resalta 
que la resistencia docente se debe a que 
pueden existir maestros que prefieren 
métodos y estilos antiguos a pesar de que 
las metodologías interactivas promueven 
no solo la creatividad, también la inno-
vación. Estas posturas se derivan por la 
falta de conocimiento y manejo del mun-
do digital, además por evitar salir de la 
zona de confort para aventurarse a la in-
novación que ofrece la tecnología.

Folkers (2005) y Córica (2019) indican 
que algunas razones de esta resistencia 
al cambio tecnológico, son el cuestiona-
miento sobre la calidad de la educación 
en línea, las dificultades para evaluar 
los estudiantes, el cúmulo de trabajo y 
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el derecho a la propiedad intelectual de 
los recursos. En este mismo orden, León 
(2021) en su investigación doctoral sobre 
el significado de la práctica pedagógica 
del docente a partir del uso didáctico de 
las TIC; explica que los profesores deben 
auxiliarse de la tecnología como recurso 
didáctico, adquiriendo nuevos conoci-
mientos sobre los contenidos a impartir 
para enriquecer su práctica pedagógica.

La Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE, 2020) 
revelaron que en los últimos años ha ha-
bido una tendencia a nivel hispanoameri-
cano a estudiar las políticas públicas me-
diadas por tecnología digital, en cuanto 
a la cantidad de equipos, herramientas y 
frecuencia de integración. De igual for-
ma, argumentan que el estudiantado de 
la región que procede de contextos so-
cioeconómicos bajos, hacen uso menos 
frecuente de los dispositivos digitales en 
la escuela, en el hogar para realizar ta-
reas escolares o para actividades de ocio, 
en comparación con los procedentes de 
contextos más favorecidos, quienes usan 
con mayor frecuencia las tecnologías. De 
hecho, en el hogar de los alumnos des-
favorecidos tienen menos probabilidades 
de tener acceso a dispositivos digitales 
o conexión a internet. Además, poseen 
dispositivos digitales de menor calidad 
y almacenamiento (teléfonos móviles u 
ordenadores más antiguos). Para contra-
rrestar estas situaciones, se han realizado 
inversiones en los países latinoameri-
canos, y con ello superar las brechas de 
acceso entre estudiantes favorecidos y 
desfavorecidos. 

Desde décadas atrás, la tecnología viene 
experimentando un progreso vertigi-
noso, siendo protagonista en casi todos 
los ámbitos sociales al ofrecer alterna-
tivas sustentables y al cambiar la visión 
de las personas de ver y realizar múlti-
ples acciones. En el ámbito educativo, la 
tecnología ha revolucionado el quehacer 
educativo, brindando oportunidades de 
mejora de la calidad docente y, por tanto, 
del aprendizaje de los estudiantes; razón 
por la cual los gobiernos de diversos paí-
ses han hecho y siguen haciendo esfuer-
zos para dotar a su población de equipa-
mientos electrónicos que puedan facilitar 
no solo la labor docente, también impul-
sar el desarrollo de nuevas formas de en-
señar.

Sarmiento (2021) presentó un artículo 
que analiza la relación entre las políticas 
públicas y el desarrollo de las TIC en los 
niveles de básica y media académica en 
instituciones educativas oficiales de la 
ciudad de Medellín (Colombia), conside-
rando que algunos alumnos son vulnera-
bles a la deserción escolar, producto de la 
no disposición o inexistencia de TIC en 
los centros de enseñanza, siendo un limi-
tante en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje. En respuesta, el mismo Sarmien-
to (2021) fundamentado en el derecho a 
la educación, plantea que es obligatorio 
adjudicar políticas educativas como ga-
rantes, no solo en cobertura, también en 
permanencia y proyección laboral, donde 
el Estado colombiano como responsable 
de proporcionar recursos para asumir el 
desafío en el escenario educativo, debe 
implementar las TIC con la inclusión so-



54
Integración de las tecnologías digitales en las estrategias pedagógicas de los Liceos en la Provincia Hermanas Mirabal

cial a todo tipo de alumnado. Por tanto, 
la importancia de incorporar y mejorar 
las políticas, estrategias y herramientas 
pedagógicas que conllevan a elevar los 
estándares de calidad y respetar el dere-
cho a la educación.

En la misma línea de investigación, Gar-
cía, et al., (2023) publicaron un artícu-
lo donde analizaron la incidencia que 
poseen las políticas públicas educativas 
en el desempeño docente dentro del 
contexto peruano, durante la pandemia 
de la Covid-19. Metodológicamente, 
se realizó una revisión sistemática y bi-
bliográfica del tema propuesto, y de este 
modo se concluyó que en Perú, al igual 
que en otros países latinoamericanos, fue 
encontrado por la Covid-19 con un es-
cenario poco propicio y desarrollado en 
cuanto a políticas públicas educativas en 
materia digital o en educación a distan-
cia, obteniendo como resultado, bajos 
niveles de preparación de los docentes en 
el  conocimiento,  habilidades  y  expe-
riencia  en  el  uso  de  los  recursos  tec-
nológicos,  afectando considerablemente 
su desempeño dentro de la primera parte 
de la pandemia.

En el ámbito digital, sobresale el artícu-
lo de Salazar (2018), titulado Un análi-
sis cualitativo documental de la política 
educativa digital venezolana. En este 
documento se hace mención a la inte-
gración de tecnologías digitales en los 
planes educativos de todos los niveles, y 
las condiciones de la implantación en el 
tránsito a la subjetividad de los docentes, 
vinculado con los hallazgos de una inves-

tigación previa, acerca de los significados 
de la apropiación pedagógica de las tec-
nologías, para profesores formadores de 
docentes del Instituto Pedagógico de Ca-
racas de la Universidad Nacional Peda-
gógica Experimental Libertador (UPEL). 
Según Salazar (2018), el análisis develó 
la discrepancia entre el discurso de la 
política y las condiciones fácticas para 
su implantación, desde la subjetividad 
docente para adoptar la tecnología, to-
mando como caso la UPEL, institución 
emblemática formadora de profesorado. 
Dichas acciones le permiten concluir que 
la implantación de la política educativa 
digital requiere integrar elementos, or-
ganizacionales, normativos, administra-
tivos, culturales y tecnológicos, para re-
dimensionar la formación de profesores 
con una praxis apropiada de las tecno-
logías.

A los postulados de Salazar (2018) pre-
ceden las consideraciones de González 
(2013), quien desarrolló un trabajo de 
caso mixto sobre la adopción tecnológica 
del profesorado de la Universidad de So-
nora en México, destacando que el uso 
de las tecnologías es mayor en aquellos 
recursos asociados principalmente con 
actividades administrativas que facilitan 
el trabajo docente, en comparación con 
aquellos destinados a fomentar el apren-
dizaje en los estudiantes.

En este mismo orden, pero a escala na-
cional, Arias y Medina (2020) desarrolla-
ron un trabajo sobre la implementación 
de un aula invertida usando Classroom 
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como un entorno virtual de aprendiza-
je en el taller de mecánica automotriz 
del Instituto Politécnico Industrial de 
Santiago (IPISA), con el fin de fortale-
cer el proceso de enseñanza aprendizaje. 
El enfoque investigativo fue de carácter 
cualitativo con un diseño de investiga-
ción-acción, donde los informantes cla-
ve fueron los especialistas y docentes del 
centro; quedando evidenciado que los 
maestros crearon cursos virtuales uti-
lizando la plataforma de google (Class-
room); recurso que permitió reducir a un 
30% el número de horas teóricas presen-
ciales. Además, se pudo evaluar el grado 
de desarrollo de habilidades en operacio-
nes manuales de los alumnos de sexto de 
Mecánica Automotriz del IPISA, luego 
de la puesta en marcha de la metodología 
de aula invertida usando Classroom.

Por otro lado, Paredes y Frías (2020) 
realizaron una tesis en la que indagaron 
la implementación del programa tecno-
lógico República Digital y su incidencia 
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
desde una perspectiva del enfoque cuan-
titativo; siendo este trabajo de naturaleza 
descriptiva, bajo los direccionamientos 
del método deductivo. El proceso de en-
trega y la sistematización del programa 
fue valorado de forma negativa por la 
mayoría de los entrevistados. El centro 
no contaba con un plan de seguimiento 
o supervisión, ni con un plan de mejora 
que permitiera actualizar a los docentes 
en lo que respecta a la implementación 
del programa y la integración de las TIC. 
De igual manera, no se realizó la super-
visión o rendición de cuentas de forma 

adecuada, tampoco se ofrecieron infor-
mes con los puntos positivos y negativos 
generados por la integración de las TIC. 
Al final, concluyeron que esto afectó el 
proceso pedagógico con relación a los 
aprendizajes, manejo del tiempo, aten-
ción en la clase, disciplina, trabajo en 
equipo, producción oral y escrita, entre 
otros puntos. 

En esta misma línea, se introducen los 
aportes de Polanco y Ramos (2020), 
quienes hicieron un estudio cuantitati-
vo para determinar la frecuencia de uso 
de las TIC por parte de los docentes en 
los procesos de enseñanza-aprendizaje 
en la asignatura de Lengua Española en 
el nivel secundario del Centro Educati-
vo Liceo Ana Rosa Castillo del Distrito 
Educativo 14-01, Nagua, período escolar 
2018-2019; efectuando un levantamien-
to de datos estadísticos y documental, 
usando el método deductivo-analítico, 
siendo la población objeto de estudio el 
equipo de gestión y profesorado, conclu-
yendo que la mayoría de ellos posee el ni-
vel de licenciatura y que gran parte de los 
mismo no cuenta con los conocimientos 
básicos en los avances tecnológicos.

También se puede citar el artículo de 
García et al., (2019) sobre aprender con 
tecnologías para enseñar con tecnologías 
en República Dominicana, haciendo én-
fasis en el programa de República Digital 
en Educación. En la contribución García 
et al., (2019) se detalla que la integración 
de las tecnologías digitales en los cen-
tros educativos y aulas en esta región del 
mundo no es reciente; diferentes países 
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han desarrollado sus propias políticas, 
adaptadas a sus tradiciones, condiciones 
y posibilidades. En el caso puntual, el 
programa República Digital en Educa-
ción, es una iniciativa de la presidencia 
del gobierno dominicano con el objeti-
vo de modernizar y mejorar la calidad 
de la enseñanza y los aprendizajes de los 
estudiantes a través de la integración de 
las tecnologías digitales en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, así como en 
la gestión de los centros educativos. El 
programa contempla la entrega de un 
computador (laptop) para cada docente, 
equipo de gestión y estudiante, así como 
pizarras digitales; adoptando un modelo 
de formación centrada en la escuela, en 
el que existe la figura del facilitador (un 
docente del sistema educativo con altas 
competencias tecno-pedagógicas) que 
trabaja permanentemente en los centros 
educativos.

García et al., (2019) destacaron que los 
resultados mostrados corresponden a los 
inicios de la implementación del progra-
ma República Digital en Educación en la 
República Dominicana, donde se han in-
tentado mostrar los esfuerzos realizados 
para huir de la demagogia o malenten-
dido, según el cual la simple dotación de 
laptops a los estudiantes provocaría una 
mejora en los aprendizajes. Es de conoci-
miento que, si no se presta especial aten-
ción a la capacitación de los docentes, los 
dispositivos electrónicos podrán tener un 
primer y fugaz momento de motivación 
y esperanza, pero son los docentes los 
principales protagonistas, responsables 
y artífices del cambio en los modelos de 

enseñanza que provoquen mejoras en los 
aprendizajes.

Cada una de las investigaciones aborda-
das en esta revisión bibliográfica brin-
daron un soporte teórico-conceptual y 
metodológico valioso para el desarrollo 
y culminación del estudio, al permi-
tir conocer cómo se viene trabajando el 
tema de las políticas públicas en mate-
ria de educación, no solo en el contexto 
dominicano, también en otros países de 
Hispanoamérica, lo que hace reconocer 
que los gobiernos de Estado están reali-
zando esfuerzos para mejorar la calidad 
educativa de sus países, incorporando 
la tecnología, al ser un elemento que ha 
emergido y seguirá evolucionando en el 
campo educativo, posicionando en la 
vanguardia los sistemas de educación y 
revolucionando el quehacer docente.

3. Métodos

Toda investigación requiere de un diseño 
metodológico que oriente el proceso y al-
cance de los objetivos planteados, de esta 
forma la metodología viene a orientarse 
como la teoría de los métodos utilizados 
y las técnicas que apoyan su cumplimien-
to. El estudio tiene un enfoque mixto, 
diseño no experimental, es transversal; se 
efectúa una minuciosa observación para 
analizar y comprender el comportamien-
to del fenómeno en determinados con-
textos. De manera más específica, se en-
marca en la tipología de estudio de caso 
múltiples, donde la unidad de análisis es 
la integración de las tecnologías digitales 
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a partir de las políticas públicas que así 
lo dictaminan y la información obtenida 
mediante los cuestionarios realizados. 
En el estudio se abordan aspectos des-
criptivos, no explicativos, manipulando 
información cualitativa y cuantitativa a 
través de las herramientas de recolección 
de datos utilizadas con alumnos y docen-
tes de los centros educativos: Liceo Cien-
tífico Dr. Miguel Canela Lázaro, Liceo 
Emiliano Tejara, Liceo Prof. Ramón Ar-
senio Alba, y Liceo Regino Camilo. El 
paradigma que sustenta este proceso es el 
positivista, para descubrir objetivamente 
y con procedimientos científicos y poder 
explicar, predecir y, por tanto, controlar 
todos los fenómenos. 

3.1. Población y muestra

La población objeto de estudio de la in-
vestigación son los estudiantes de la pro-

vincia Hermanas Mirabal, territorio con-
formado por los municipios de Salcedo, 
Tenares y Villa Tapia. Particularmente, 
el municipio de Salcedo cuenta con seis 
(6) liceos que pertenecen al Distrito 
Educativo 07-02, con una población to-
tal de 8.161 estudiantes; por su parte, Vi-
lla Tapia pertenece al Distrito Educativo 
07-07, con 41 planteles escolares, de los 
cuales nueve (9) son liceos; mientras que 
Tenares hace parte del Distrito Educati-
vo 07-01, con una totalidad de tres (3) 
liceos. Estos centros escolares admiten 
tanto población femenina y masculina, 
como se evidencia en las tablas de cen-
tros por municipios (Tablas 1, 2, y 3). 

Tabla 1. Centros educativos del municipio de Salcedo - población estudiantil por sexo

Tabla 2. Centros educativos del municipio de Tenares - población estudiantil por sexo

Fuente: elaboración propia, 2024

Fuente: elaboración propia, 2024
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Tabla 3. Centros educativos del municipio de Villa Tapia - población estudiantil por sexo

Tabla 4. Población de los liceos de estudio: estudiantes y docentes

Fuente: elaboración propia, 2024

Fuente: elaboración propia, 2024

Para la muestra poblacional, se eligieron 
a los docentes y estudiantes de grado sex-
to (6°), por ser los próximos a graduarse 
y entrar a la universidad. El método de 

muestreo utilizado fue no probabilístico, 
al no utilizar ningún tipo de fórmula es-
tadística. Esta se determinó por conve-
niencia (Tabla 4).

Los liceos número uno (1) y dos (2) les 
corresponden a aproximadamente tres 
cuartas parte de la población estudiantil 
en secundaria de la provincia; los liceos 
tres (3) y cuatro (4) también aportan una 
gran población de referencia, además son 
centros clave para identificar el fenóme-
no, ya que por la cantidad de sujetos per-
mite la aproximación a la realidad de esta 
problemática.

El muestreo fue de tipo no probabilís-
tico por conveniencia, seleccionado en 

función de la accesibilidad a los centros 
educativos y la disposición de los parti-
cipantes. Aunque este tipo de muestreo 
no permite generalización estadística, 
resulta adecuado para explorar fenóme-
nos educativos en contextos específicos. 
La muestra comprende 42 docentes y 
238 estudiantes de sexto grado (6°) de 
secundaria (Tabla 5), los cuales cumplen 
con los siguientes criterios: (a) pertene-
cen a sexto grado del nivel medio, (b) se 
encuentran en la provincia Hermanas 
Mirabal y en el centro de estudio al mo-
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Tabla 5. Estudiantes seleccionados por liceos

Fuente: elaboración propia, 2024

mento de la recogida de la información, 
(c) estuvieron de acuerdo en ser objeto de 
estudio para esta investigación, (d) los li-

ceos seleccionados cuentan con un labo-
ratorio de informática y un laboratorio 
de robótica educativa.

Con respecto a la muestra de docentes, 
se eligieron los maestros de sexto grado, 
pertenecientes a los cuatro (4) liceos es-
cogidos (Liceo Científico Dr. Miguel 
Canela Lázaro, Liceo Emiliano Tejara, 
Liceo Prof. Ramón Arsenio Alba, y Li-
ceo Regino Camilo); cada uno de estos 
establecimientos cuenta con aulas inteli-
gentes equipadas con Pantallas Digitales 
Interactivas (PDI) y laboratorios de in-
formática que admiten realizar procesos 
investigación académica y desarrollar 
clases interactivas.

3.1. Técnicas e instrumentos de reco-
lección de datos

Las técnicas e instrumentos diseñados 
para recolectar los datos fueron: obser-
vación directa, cuestionarios y entrevis-
tas. Estos permitieron dar respuesta a los 
distintos cuestionamientos que surgieron 
durante el proceso investigativo. Al des-
glosar cada uno, puede mencionarse que 
se efectuaron dos (2) cuestionarios admi-

nistrados de forma presencial y a través 
de la plataforma de Google Forms; uno a 
los docentes y otro a los estudiantes. En 
cuanto al trabajado por los alumnos, es 
de la autoría de Romano (2023) y adop-
tado a la población de interés, en nivel y 
manejo de la tecnología, los mismos fue-
ron aplicados en las aulas y en los labora-
torios de informática. Del mismo modo, 
se empleó una ficha de observación a los 
docentes dentro del aula y en el labora-
torio de informática, donde debieron 
responder seis (6) preguntas relacionadas 
con la integración de las tecnologías digi-
tales en el salón de clase. 

La observación: es una de las técnicas 
más eficientes para la recolección de 
datos, permite capturar en el momento 
preciso, desde que inicia la clase hasta su 
final, captar lo que está aconteciendo en 
el aula y fuera de ella, sin perder detalles 
ni caer en la subjetividad. Un ejemplo de 
la ficha de observación en este caso, se 
detalla a continuación: 
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Figura 1. Ficha técnica de observación
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El cuestionario emitido a los docentes, se 
dividió en dos (2) partes: en la primera, se 
buscó identificar el sexo, edad, nivel aca-
démico, tiempo de experiencia, asignatu-
ra impartida, y centro al que pertenecen; 
en la segunda, se priorizó en conocer el 
nivel de conocimiento de los docentes en 
cuanto a las estrategias pedagógicas me-
didas por la tecnología y el nivel de uso y 
manejo de los recursos tecnológicos para 
el desarrollo de sus actividades en el aula. 

En lo referente al cuestionario estudian-
til, este también constó de dos (2) partes: 
primeramente, se enfocó en los aspectos 
sociodemográficos, indagando el sexo, 
edad y centro educativo al que pertene-
cen. Seguido se obtuvo información so-
bre el nivel de dominio que poseen los 
alumnos de grado sexto sobre las herra-
mientas tecnológicas suministradas por 
el Estado para la transformación digital. 
Este cuestionario fue anónimo, evitan-
do cualquier tipo de datos que pudiera 
vincular al estudiantado con los datos 
arrojados, con el fin de garantizar la con-
fiabilidad de la investigación. Por último, 
se diseñaron entrevistas semiestructura-
das con 26 preguntas abiertas, las cua-
les fueron puntualizadas para conocer 
la integración de las tecnologías, el im-
pacto del programa República Digital en 
Educación, los retos y oportunidades, la 
evaluación y reflexiones finales respecto 
a las tecnologías digitales integradas en 
las estrategias pedagógicas, se pretendía 
saber si se cumplen o no las políticas pú-
blicas designadas a este sector. 

El estudio se realizó conforme a las con-
sideraciones éticas establecidas por la 
APA (2020) y los estándares nacionales. 
Se garantizó la confidencialidad, anoni-
mato y consentimiento informado de los 
participantes.

4. Resultados

Este apartado del artículo muestra los 
resultados obtenidos en la investigación, 
con el fin de propiciar el entendimiento 
de los mismos. Cada sub-ítem responde a 
los objetivos específicos planteados en la 
investigación central.  

4.1.  Importancia de las políticas pú-
blicas en la inserción de las tecnolo-
gías digitales. Caso de estudio liceos 
de la provincia Hermanas Mirabal

El Programa República Digital en Edu-
cación es la política pública de interés 
del estudio, aplicado en el contexto so-
cioeducativo de la provincia Hermanas 
Mirabal, en el cual se ubicó un grupo 
de liceos para valorar la aplicación tec-
nológica digital en las estrategias de en-
señanza-aprendizaje y su incidencia en la 
calidad del proceso de formación de los 
estudiantes de educación secundaria de 
grado sexto. Los alumnos y docentes de 
los centros educativos Liceo Científico 
Dr. Miguel Canela Lázaro, Liceo Emi-
liano Tejara, Liceo Prof. Ramón Arsenio 
Alba, y Liceo Regino Camilo, respon-
dieron a diferentes cuestionamientos que 
arrojan el grado de valoración e impor-
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tancia de las políticas públicas en fun-
ción del uso y manejo de las tecnologías 
digitales.

Acerca del uso de la tecnología en el aula, 
los estudiantes respondieron que los dis-
positivos utilizados frecuentemente son 
el teléfono celular, la pantalla digital 
interactiva (PDI) y la computadora. Al 
preguntarles si los docentes utilizan la 
tecnología y de qué manera, sus respues-
tas fueron: “Sí, la utilizan como material 
de apoyo, por ejemplo, en la PDI para 
mostrar los contenidos”, “Sí, la mayoría 
de veces utilizamos tecnología de una 
manera didáctica para el aprendizaje, 
en presentaciones, videos, imágenes y 
muchas cosas más”, “Los profesores uti-
lizan la tecnología como apoyo visual, 
para presentaciones, videos, audios entre 
otros”, “Sí, por lo general para hacer pre-
sentaciones como apoyo visual, conteni-
do de lectura, asignar tareas y pruebas”. 
Otros respondieron “Sí, la utilizan para 
enseñarnos la clase en la pizarra”, “Sí, la 
usan para dar las clases y poner tareas”. 

Respecto al conocimiento del programa 
de República Digital en Educación, al-
gunos respondieron que no saben qué es, 
otros que sí lo han escuchado, pero no 
conocen mucho, mientras que otros ex-
presaron lo siguiente “Sí, lo he escucha-
do, es un programa que aporta muchos 
beneficios a la educación en el ámbito 
tecnológico”; “Sí, se trata de la educación 
digital en las diferentes escuelas del país, 
con un medio de alcance que nos ayuda 
tanto a los estudiantes como a los maes-
tros, para no tener que escribir demasiado 

en la pizarra como antes”, “Sí, que son el 
conjunto de políticas y acciones que pro-
mueven la inclusión de las tecnologías de 
información y comunicación, en los pro-
cesos productivos y educativos”, “Sí, he 
escuchado hablar sobre las computado-
ras que donó el Gobierno para permitir 
un mejor desarrollo al estudiantado en 
sus asignaciones”.

En contraste a los beneficios y el cono-
cimiento del programa, los principales 
desafíos que enfrentan los estudiantes se-
gún lo recolectado en la investigación es 
la inseguridad al navegar: “Mi dificultad 
fue al usar la computadora, al no saber 
usarla”, “Una dificultad puede ser que a la 
hora de buscar información no saber si es 
cierta, además de tener el riesgo de que el 
teléfono, o laptop adquiera algún virus”, 
“Que a veces el internet no funciona, los 
análisis científicos no aparecen y algu-
nas informaciones no están concretas”, 
hasta asuntos técnicos y prácticos”, “La 
movilidad y calidad de los dispositivos”, 
“Aprender a buscar correctamente lo que 
necesito para obtener mejores resultados 
de búsqueda” y “No saber cómo usarlo, 
no todo el mundo está capacitado para 
usar la tecnología con eficacia”.

En cuanto a los docentes, estos expre-
saron que integran la tecnología en sus 
centros, varios mencionaron que “Está 
en un nivel aceptable, pero falta más 
integración por parte de nosotros”, “La 
integración de las TIC se aprovechan al 
máximo en cuanto mi labor docente”. 
Entre los dispositivos que más utilizan 
resaltan la computadora y la PDI, y entre 
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las capacitaciones recibidas están “Cur-
so de integración de las TIC a la educa-
ción”. En el caso de la mayoría, la capa-
citación por el Ministerio de Educación, 
“Yo por mi parte tengo la capacitación 
del Ministerio de Educación, curso del 
manejo básico del computador, robótica 
y diplomados relacionados con las TIC”, 
“Se han recibido varios cursos, pero el 
más importante ha sido el de República 
Digital”. 

Pasando a los recursos o apoyo que ha 
recibido la institución a través del pro-
grama República Digital, los docentes 
explicaron que tienen dinamizadores de 
las TIC, pizarras digitales, computado-
ras y cursos sobre manejo de los recursos 
tecnológicos e internet. Mencionan haber 
notado un cambio significativo en el ren-
dimiento académico de los estudiantes 
desde la implementación de la República 
Digital; sin embargo, otros expresan lo 
contrario “Los centros les han prohibido 
a los estudiantes traer computadoras por-
que las usan para jugar”.

Teniendo en cuenta la valoración de los 
docentes, estos recomiendan que para 
mejorar la integración de la tecnología 
en los liceos de la provincia Hermanas 
Mirabal “los profesores estén pendientes 
del buen uso de los dispositivos por parte 
de los alumnos, se preocupen en apren-
der sobre tecnología, que se doten los 
centros de recursos de calidad y que se 
capacite al docente de manera adecuada, 
no solo por llenar requisitos, que se me-
jore el acceso a un internet de calidad y 
la supervisión continua de la misma, así 

como más capacitación para estudiantes 
y docentes, que los profesores pongan a 
sus estudiantes a hacer trabajos digitales, 
entre estos documentos, resúmenes, pre-
sentación que les obliguen a usar sus PC, 
que se mejore la red, dar dispositivos úni-
cos para uso en el centro a los estudian-
tes, dotar a los estudiantes y maestros de 
computadoras de buena calidad, mejorar 
la energía eléctrica e internet, que las 
computadoras sean cambiadas cada cier-
to tiempo y no esperar que se dañen”.

Finalmente, en la visión de futuro que 
los docentes tienen sobre la educación 
tecnológica destacan las siguientes ideas. 
“Formar jóvenes capaces de enfrentar 
los desafíos que les presentan los nuevos 
tiempos aplicando la tecnología en sus 
propios conocimientos y la aplicación de 
estos para bien de la región y la nación 
dominicana y educación personalizada, 
análisis de datos, integración de reali-
dad aumentada y virtual”. Estas consi-
deraciones y posturas del profesorado 
provincial, demuestra la necesidad de 
seguir creando programas, políticas y es-
trategias públicas que mejoren la calidad 
educativa, la cual debe estar siempre a la 
vanguardia de los procesos de innova-
ción tecnológica. 

4.2. Integración de las tecnologías di-
gitales en el aula y su aplicación en las 
estrategias pedagógicas

La investigación determinó que existen 
diversas herramientas tecnológicas que se 
insertan en las estrategias pedagógicas del 
quehacer docente; por ejemplo, al obser-
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var dos (2) casos puntuales de docentes, 
uno de Física y otro de Lengua Española; 
el primero, desarrolló la clase en el labo-
ratorio de informática, realizando una 
retroalimentación de la clase anterior, y 
demostrando un manejo innovador de 
la tecnología al utilizar una plataforma 
digital para presentar ejercicios interac-
tivos que combinaban conceptos de físi-
ca. En respuesta, los estudiantes se veían 
motivados, participaron activamente en 
la resolución de problemas, utilizando 
las computadoras para realizar cálculos 
y buscar el resultado e información com-
plementaria. La dinámica de la clase se 
volvió colaborativa, los alumnos inter-
cambiaban ideas y soluciones en tiempo 
real, creando un ambiente de aprendizaje 
dinámico y enriquecedor. 

Luego de la explicación de la clase en la 
PDI, el maestro empleó un simulador 
virtual para representar experimentos de 
física, lo cual permitió a los estudiantes 
visualizar de manera más clara los con-
ceptos teóricos. Posteriormente, se les 

propuso explicar sobre los resultados 
obtenidos, los estudiantes mostraron un 
gran interés y compromiso al desarrollar 
sus trabajos, demostrando una sólida 
comprensión de los contenidos tanto de 
física como del uso de la tecnología.

Por otro lado, la docente de Lengua Es-
pañola desarrolló la clase en el aula con-
vencional, luego retroalimentación y ex-
plicación de la lección, sorprendió a los 
estudiantes al proponerles ver una pelí-
cula en la PDI que explicara el concepto 
de las emociones. Los alumnos observa-
ron la película Intensamente 2 muy aten-
tos y motivados, y se generó un ambiente 
de gran entusiasmo, permitiendo evaluar 
tanto la comprensión de las competencias 
como las habilidades comunicativas de 
estos. Estos ejemplos, al igual que otros, 
fueron posibles de recolectar a partir del 
cuestionario aplicado, tal como se mues-
tra en la tabla 6, indicando las estrategias 
pedagógicas mediadas por la tecnología 
que emplean los docentes de la provincia 
Hermanas Mirabal. 

Tabla 6. Estrategias pedagógicas mediadas por la tecnología que emplea el docente
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Fuente: elaboración propia, 2024

Con relación a la variable que aborda el 
nivel de manejo de los recursos tecno-
lógicos, el 64.7% de los docentes entre-
vistados expresa que están en un nivel 
avanzado en cuanto al conocimiento de 
los elementos del ordenador, sus princi-
pales periféricos, sus usos, la manera en 
que se conectan entre sí y su manteni-
miento básico; mientras que el 29.4% 
está en un nivel intermedio y tan solo el 
5.9% considera que están en el nivel más 
bajo, es decir que no conocen nada. En el 
mismo orden, el 88.2% explica que sabe 
encender y apagar el ordenador, abrir y 
cerrar programas de manera avanzada, 
pero una minoría se clasifica en un nivel 
intermedio y básico, el 5.9% para ambos 
casos.

Continuando con el análisis, se determi-
nó que el 52.9% menciona estar en un 
nivel avanzado en cuanto a la realización 
de operaciones básicas de uso y perso-
nalización del Sistema Operativo (S.O.) 
(WINDOWS o LINUX), mientras que 
un 23.5% se posiciona en los niveles tan-
to intermedio como básico. De igual for-
ma, se debe destacar que el 58.8% está 
en un nivel avanzado al moverse por el 
sistema de archivos de Sistema Operati-
vo, unidades de disco duro, CD/DVD, 
memoria USB, abrir/cerrar carpetas, mo-
ver, copiar, eliminar, archivos, etc., para 
guardar o recuperar información en dife-
rentes soportes. No obstante, un 35.3% 
se posiciona en un nivel intermedio y el 
5.9% dice estar en un nivel básico. 
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En otro orden, el 70.6% de los encues-
tados mencionan ser capaz de manera 
avanzada de descargar recursos desde 
internet: programas, imágenes, sonidos, 
texto, pero el 17.6% está en un nivel in-
termedio; el 5.9% plantea estar en un ni-
vel básico y el otro 5.9% en un nivel 0. 
Respecto al correo electrónico, el 64.7% 
tiene un manejo avanzado de las herra-
mientas de correo electrónico (gestor de 
correo o correo vía web) para enviar y re-
cibir mensajes, ficheros adjuntos y orga-
nizar la libreta de direcciones; mientras 
que el 17.6% está en nivel intermedio y 
el mismo porcentaje está en un nivel 0. 
Asimismo, el 52.9% utiliza herramien-
tas de comunicación interpersonal como 
chats, foros, mensajería instantánea con 
un nivel avanzado, pero el 17.6% está en 
un nivel intermedio y básico; y el 11.8% 
está en un nivel 0.

Al hablar de la tecnología y ética, el 
76.5% de los docentes encuestados expli-
ca que hace uso de las TIC de manera 
respetuosa, responsable y segura, se po-
siciona en un nivel avanzado y el 23.5% 

se ubica en un nivel intermedio. Del 
mismo modo, el 76.5% se posiciona en 
el nivel avanzado respecto al uso crítico 
de las TIC, mientras que el 11.8% está 
en nivel intermedio y el 5.9% se estable-
ce en el nivel básico. En el mismo orden, 
el 64.7% valora de manera avanzada las 
TIC como herramienta de inclusión so-
cial, mientras que el 35.3% se ubica en 
un nivel intermedio.

Respecto a las destrezas con las tecno-
logías (tabla 7) que poseen los docentes, 
el 70.6% expresa que siempre utiliza el 
ordenador como herramienta de trabajo: 
uso con alumnos, y como herramien-
ta de trabajo personal, mientras que el 
17.6% lo utiliza a menudo y el 11.8% lo 
hace ocasionalmente. De igual forma, el 
88.2% siempre usa en el aula la pizarra 
digital, el ordenador, la portátil y el vi-
deoproyector, como recurso para el tra-
bajo con los alumnos, además de explicar 
procesos, presentar trabajos, dar partici-
pación a los alumnos para que presenten 
los suyos, tratamiento de la información, 
etc. Además, el 11.8% lo hace a menudo. 

Tabla 7. Destrezas con la tecnología por parte del profesorado

Fuente: elaboración propia, 2024
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Tabla 8. Nivel de dominio de los estudiantes sobre las herramientas tecnológicas

Fuente: elaboración propia, 2024

4.1. Uso y manejo de las herramientas 
innovadoras en la enseñanza-aprendi-
zaje

Los resultados de este apartado son el 
producto de la valoración estudiantil 
y docente frente al uso y manejo de las 
herramientas innovadoras que se desa-

rrollan en el ámbito académico a nivel 
provincial, donde la aplicación de un 
cuestionario permitió conocer la realidad 
de los liceos seleccionados. Bajo estas di-
rectrices, se presenta a continuación los 
niveles de dominio de los estudiantes de 
grado sexto sobre las herramientas tecno-
lógicas (Tabla 8). 
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Puntualizando en algunos aspectos de 
dominio, se determinó que el conoci-
miento de los elementos del ordenador, 
tan solo el 25% de los estudiantes encues-
tados expresan estar en nivel avanzado, 
mencionando que conocen sus principa-
les periféricos, sus usos, la manera en que 
se conectan entre sí y su mantenimiento 
básico; mientras que el 35.87% está en el 
nivel intermedio, el 30.98% en básico y 
el 8.15% en un nivel 0, es decir que no 
poseen ningún conocimiento. En el mis-
mo orden, el 70.11% argumenta que está 
en un nivel avanzado en cuanto a encen-
der y apagar el ordenador y abrir y cerrar 
programas; sin embargo, el 16.30% está 
en un nivel intermedio, el 10.87% en el 
nivel básico y tan solo el 2.72% está en 
un nivel 0.

Por otro lado, apenas el 19.02% expresa 
que sabe realizar operaciones básicas de 
uso y personalización del Sistema Opera-
tivo (S.O.) (WINDOWS o LINUX…) 
de manera avanzada y este mismo por-
centaje menciona estar en un nivel 0, 
mientras que la mayoría se ubica en in-
termedio y básico; 29.35% y 32.61%, 
respectivamente. Del mismo modo, es 
importante resaltar que el 32.07% está 

en un nivel avanzado en cuanto a mover-
se por el sistema de archivos del Sistema 
Operativo, unidades de disco duro, CD/
DVD, memoria USB, abrir/cerrar car-
petas, mover, copiar, eliminar, archivos, 
etc., para guardar o recuperar informa-
ción en diferentes soportes, no obstante, 
el 28.26% está en un nivel intermedio, 
el 28.26% en el nivel básico y solo el 
13.59% en el nivel 0.

En cuanto a la valoración de la tecno-
logía, el 29.89% expresa que siempre 
usa las TIC de manera ética, respetuo-
sa, responsable y segura; mientras que 
el 27.17% lo hace a menudo, el 26.63% 
ocasionalmente y el 16.30% nunca usa 
la tecnología de manera responsable. 
En el mismo orden, el 20.12% siempre 
usa las TIC de manera crítica, no obs-
tante, el 27.44% lo hace a menudo, pero 
el 31.71% ocasionalmente y el 20.73% 
nunca hace un uso crítico de la tecno-
logía. Del mismo modo, el 18.48% dice 
que siempre valora las TIC como herra-
mienta de inclusión social, mientras que 
el 30.43% lo hace a menudo, el 31.52% 
ocasionalmente y el 19.57% nunca le da 
esa valoración a la tecnología (Tabla 9).

Tabla 9. Valoración de las TIC por parte de los estudiantes de grado sexto de secundaria en 
la provincia Hermanas Mirabal
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Fuente: elaboración propia, 2024

5. Discusión 

5.1. Integración de las tecnologías di-
gitales en el ámbito educativo 

La educación es una de las herramien-
tas más poderosas para generar trans-
formaciones no solo en un individuo, 
sino en una sociedad por completo. Por 
ello, existe una constante preocupación 
gubernamental por mejorar su calidad, 
lo que se traduce en inversiones millo-
narias en infraestructura, recursos hu-
manos, materiales y capacitaciones. En 
respuesta, se proponen políticas públicas 
que logren estos objetivos, los cuales son 
el conjunto de uno o varios propósitos 
colectivos que están en encaminados a 
mejorar los estándares de calidad en el 
sector educativo. Partiendo de ello, se in-
troduce el concepto de políticas públicas 
en educación, al hablar de ellas es enca-
minarse hacia la búsqueda de alternati-
vas sostenibles para mejorar su calidad, 
pero también para realizar estudios que 
determinen qué hace falta para obtener 
resultados satisfactorios. 

Por ello, es primordial realizar evaluacio-
nes constantemente no solo para cono-

cer el progreso de los estudiantes, sino lo 
que necesitan los docentes en materia de 
formación continua y lo que hace falta 
para que la comunidad educativa satisfa-
ga sus necesidades profesionales y aporte 
un servicio de calidad en el ejercicio de 
sus labores. De este modo, las políticas 
educativas se encargan de analizar las ne-
cesidades existentes para realizar planes 
de acción y proponer soluciones viables 
que garanticen el avance de la educación 
teniendo en cuenta todos los involucra-
dos directa e indirectamente en el pro-
ceso. De hecho, Viennet y Pont (2017) 
sostienen que: 

La política educativa puede entenderse 
formalmente como las acciones empren-
didas por un gobierno en relación con 
prácticas educativas y la forma en que el 
gobierno atiende la producción y oferta 
de la educación. Admitimos que algunos 
proponen una forma más amplia de en-
tender la política educativa, reconocien-
do el hecho de que actores privados u 
otras instituciones, organismos interna-
cionales y ONG’s pueden organizar polí-
ticas educativas (p. 19).

Teniendo en cuenta estas consideracio-
nes y al acercarse al contexto de la Re-
pública Dominicana, puede mencionar 
que el país ha implementado diversas 
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políticas públicas en el ámbito educati-
vo, con el objetivo de mejorar la calidad, 
accesibilidad, y equidad de la educación. 
Algunas de ellas son: Plan Nacional para 
la Reforma Educativa (2014-2030), Plan 
Estratégico de Educación (2017-2020), 
Implementación del 4% del PIB para la 
educación, Programa República Digital 
en Educación, entre otras más. 

5.2. Relacionamiento: tecnologías di-
gitales en el aula y su aplicación en las 
estrategias pedagógicas desarrolladas

La dinámica de aprendizaje ha cambiado 
gracias a la integración de las tecnologías, 
puesto que los estudiantes en la actuali-
dad están en un área que ellos dominan, 
quizás más que los docentes y eso hace 
más dinámica la enseñanza, existiendo 
así más integración de los alumnos al 
momento de desarrollar las actividades 
de aprendizaje; y para el docente, es más 
efectiva e interactiva. Además, puede re-
sultar más fácil, práctico y divertido para 
ellos, al trabajar con la integración de 
la tecnología, donde las clases vienen a 
mostrarse en las pantallas digitales, con-
llevando a que las estrategias pedagógi-
cas implementadas por los docentes, sean 
más llamativas e innovadoras, captando 
así la atención del alumnado, logrando 
cumplir con los objetivos y competencias 
de aprendizaje que estos se planteen en 
función de los contenidos teórico-prác-
ticos. 

Las estrategias pedagógicas son todas 
aquellas acciones llevadas a cabo por el 
docente con el propósito de facilitar el 

proceso de formación y aprendizaje de 
los estudiantes, las cuales en la actuali-
dad deben estar ajustadas al contexto, a 
las necesidades e intereses de los alum-
nos, a la misión y visión institucional y a 
las demandas de una sociedad globaliza-
da y tecnológicamente avanzada (Gam-
boa et al., 2013).

Acorde a las consideraciones de Gamboa 
et al., (2013) y teniendo en cuenta los re-
sultados del objetivo número dos (2), se 
puede mencionar que el panorama des-
crito en los resultados permite plantear 
que en la provincia Hermanas Mirabal 
pueden encontrarse docentes que cada 
día integran la tecnología en su prácti-
ca pedagógica, aprovechando al máximo 
las herramientas que ofrece el sector tec-
nológico en la educación. Este hallazgo, 
se relaciona directamente con el plantea-
miento de León (2021), en el que expli-
ca que el docente debe auxiliarse de la 
tecnología como recurso didáctico y así 
adquirir nuevos conocimientos sobre los 
contenidos a impartir para enriquecer su 
práctica pedagógica. De hecho, los es-
tudiantes afirman que sus docentes uti-
lizan la tecnología de manera didáctica 
para el aprendizaje, en presentaciones, 
videos, imágenes, audios entre otros, lo 
que confirma el esfuerzo que realizan 
para mantenerse a la vanguardia.

No obstante, se debe reconocer que otros 
docentes expresan que la integración de 
la tecnología “está en un nivel aceptable, 
pero falta más integración por parte del 
profesorado”. Esto se relaciona con lo es-
tablecido por Córica (2019) en su tesis 



71Dayanis Valentina Rivas

Educación Superior   Año  XXIV, No. 40   Julio-diciembre  2025  

doctoral en la que expone la resistencia 
docente al cambio y a la incorporación 
de las TIC y resalta que dicha resistencia 
se debe a que existen maestros que pre-
fieren métodos y estilos antiguos a pesar 
de que las metodologías interactivas pro-
mueven no solo la creatividad, sino tam-
bién la innovación.

En términos generales, la investigación 
demuestra el éxito de la integración de las 
tecnologías en el aula. Esta depende en 
gran medida de la preparación que posee 
el maestro, además de la motivación para 
mantenerse actualizado de manera cons-
tante. Es decir, los esfuerzos que realiza 
el Estado para garantizar la integración 
de las TIC deben ir acompañado de la 
buena preparación del personal docente. 
Esta idea guarda estrecha relación con el 
postulado de Salazar (2018), quien in-
dica que al implementarse una política 
pública sobre tecnología entran en juego 
diversos elementos, entre ellos la parte 
cultural y tecnológica, y de esta manera 
direccionar la formación docente basada 
en prácticas tecnológicas apropiadas.

5.3.  Valoración del uso y manejo de 
las herramientas innovadoras en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje

Tal como se presentó en los resultados 
del tercer objetivo sobre las valoraciones, 
tanto de estudiantes y docentes frente 
al uso y manejo de las tecnologías digi-
tales en las estrategias pedagógicas que 
se innovan cada día en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, puede plantear-
se que el alumnado de los liceos selec-

cionados, valoran de forma positiva las 
tecnologías digitales como herramientas 
que facilitan la construcción y transmi-
sión de conocimientos por parte de sus 
docentes; hallazgo que se contradice con 
los aportes de Paredes y Frías (2020), 
quienes estudiaron la implementación 
del programa tecnológico República 
Digital y su incidencia en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, donde indicaron 
que la comunidad educativa valoró el 
proceso de entrega y sistematización del 
programa como negativo, porque afectó 
el proceso pedagógico con relación a los 
aprendizajes, manejo del tiempo, aten-
ción en la clase, disciplina, trabajo en 
equipo, producción oral y escrita, dado 
que no hubo un plan de seguimiento o 
supervisión y menos un plan de mejora.
Sin embargo, en la investigación el 
41.18% de los docentes expresa que 
siempre recibe capacitación formal en el 
uso de tecnología educativa y el 23.53% 
la recibe a menudo. Además, el 64.71% 
califica la implementación de tecnologías 
digitales en su institución en términos de 
apoyo a la innovación pedagógica como 
excelente.

Finalmente, las consideraciones positi-
vas de los estudiantes frente a la proble-
mática descrita, tanto en los resultados 
y discusión, sustenta la efectividad del 
programa República Digital, al expresar 
que la tecnología ha mejorado su rendi-
miento académico, porque al no enten-
der un tema en clase, en sus casas pueden 
buscar videos y tutoriales, esto va de la 
mano con la Teoría del conectivismo, la 
cual no limita el aprendizaje al espacio 
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del aula, sino que cada lugar es un esce-
nario propicio para aprender (Gutiérrez, 
2012, p.113). Así mismo, indican que el 
trabajo puede ser más rápido y eficien-
te, pueden consultar diferentes fuentes y 
expandir sus conocimientos con la lectu-
ra de artículos o libros; planteamientos 
que se evidencian en los aportes de Re-
yero (2019), quien expresa que el mode-
lo constructivista promueve que el niño 
sea ente activo en la construcción de su 
conocimiento asociando su accionar con 
sus experiencias.

6. Conclusiones

Este estudio evidenció la importancia de 
implementar políticas públicas que fa-
ciliten el uso de las tecnologías digitales 
en el aula como apoyo al proceso peda-
gógico, debido a que son necesarias para 
que los docentes y estudiantes tengan a 
su alcance dispositivos electrónicos que 
les faciliten más innovaciones pedagó-
gicas y fortalezcan las estrategias de en-
señanza-aprendizaje. Esto sugiere que la 
implementación de la política pública del 
Programa República Digital en Educa-
ción ha permitido que en los liceos de la 
provincia Hermanas Mirabal se integren 
de manera efectiva y eficaz la tecnología 
digital al proceso de enseñanza-apren-
dizaje, dotando así tanto a estudiantes 
como a docentes de herramientas tecno-
lógicas que facilitan la innovación al mo-
mento de enseñar y aprender. Por tanto, 
se evidencia el cumplimiento de que la 
implementación del Programa República 

Digital en Educación ha mejorado signi-
ficativamente la integración de tecnolo-
gía en los liceos seleccionados, donde el 
papel que desempeñan las políticas pú-
blicas es crucial para el fortalecimiento 
de la educación secundaria. En términos 
de financiamiento son las que determi-
nan el nivel de inversión para mejorar los 
procesos educativos, esto incluye tanto 
la infraestructura como los recursos y la 
calidad de los programas académicos que 
buscan elevar los estándares.

La implementación del Programa Re-
pública Digital Educación ha jugado un 
papel crucial en la transformación de la 
enseñanza de los liceos de la provincia 
Hermanas Mirabal, porque al dotar a co-
munidad educativa de dispositivos elec-
trónicos y crear la infraestructura nece-
saria en los centros educativos se ha dado 
un paso gigante para mejorar la calidad 
de la enseñanza, donde el alumnado se 
muestra más motivado por aprender, au-
togestionando su tiempo para el apren-
dizaje; mientras que los docentes poseen 
más herramientas para innovar. De se-
guir así, se prevé un avance significativo 
para el sistema educativo dominicano, 
en el que prime la innovación educativa 
a través del uso de tecnologías digitales 
destinadas a mejorar la calidad de la en-
señanza; sin embargo, se deben ajustar 
detalles como el acceso y la equidad en-
tre todos los sectores, especialmente los 
más vulnerables puesto que pueden en-
contrarse estudiantes que solo pueden te-
ner acceso en los centros educativos, pero 
no en sus hogares. 
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Por otro lado, la capacitación continua 
que reciben los docentes ha sido esencial 
para la integración de las tecnologías de 
manera exitosa, aquellos que desarro-
llan mayores destrezas tienden a diseñar 
clases más interactivas y lograr mejores 
resultados de aprendizaje en sus estu-
diantes. De hecho, un alto porcentaje 
de maestros han aprovechado significa-
tivamente los recursos que tienen a su 
alcance: pantalla digital interactiva y 
computadoras; no obstante, aún se pre-
senta cierta resistencia al cambio, dado 
que algunos docentes se muestran rea-
cios a integrar la tecnología en su totali-
dad. Esto refleja la necesidad imperante 
de que el profesorado debe apropiarse de 
las nuevas tecnologías para desarrollar 
clases innovadoras y mejorar la calidad 
de la enseñanza, es decir, aunque muchos 
han recibido capacitaciones por parte del 
Ministerio de Educación, necesitan más 
programas de seguimiento para afianzar 
lo que van aprendiendo.

Respecto al alumnado, se concluye que 
este grupo poblacional ha mostrado más 
interés en participar en las clases ac-
tuales, en comparación con años atrás; 
debido a que la tecnología les facilita la 
búsqueda de información y la realización 
de tareas o proyectos, al fomentar el au-
toaprendizaje, el pensamiento crítico y 
la capacidad de análisis y reflexión. Ade-
más, consideran que el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje es más dinámico e in-
novador; sin embargo, se debe proveer a 
cada uno de dispositivos para garantizar 
la equidad y la inclusión. 

En función a lo anterior, se concluye que 
la integración de las tecnologías digitales 
en el aula a escala provincial, es valorada 
positivamente, tanto por los estudiantes 
como docentes, ambas poblaciones esta-
blecieron que la implementación del Pro-
grama República Digital en Educación 
ha cambiado la visión de la enseñanza 
por una más interactiva, autónoma y 
creativa; razón por la cual los gobiernos 
e instituciones encargadas de velar por el 
derecho y calidad educativa deben seguir 
proponiendo este tipo de programas y 
políticas públicas, destinadas a garanti-
zar el fortalecimiento del sistema y los 
procesos pedagógicos. 
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