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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo
determinar la integracién de las tecnolo-
gias digitales en las estrategias pedagé-
gicas implementadas en los liceos de la
provincia Hermanas Mirabal. Para ello,
se establecié como objetivo principal
describir el impacto de las politicas pu-
blicas en la innovacién docente, teniendo
en cuenta el programa Republica Digital
en Educacién. Para su cumplimiento, la
investigacion utiliz6é un disefio no expe-
rimental, donde la unidad de andlisis es
la integracién de las tecnologias digitales
acorde a las politicas pablicas existentes.
Se aplicaron cuestionarios, entrevistas se-
miestructuras y observacién en el aula a

Abstract

The purpose of this article is to determi-
ne the integration of digital technologies
in the teaching strategies implemented
in high schools in the province of Her-
manas Mirabal. To this end, the main
objective was to describe the impact
of public policies on teaching innova-
tion, considering the Digital Republic
in Education program. To achieve this,
the research used a non-experimental
design, where the unit of analysis is the
integration of digital technologies in ac-
cordance with existing public policies.
To this end, questionnaires, semi-struc-
tured interviews, and classroom observa-
tions were conducted with teachers and



docentes y estudiantes de los cuatro (4)
liceos seleccionados. De esta manera, fue
posible alcanzar hallazgos relevantes, en-
tre los cuales se muestran los avances en
la dotacién de recursos tecnoldgicos, una
percepcién general positiva sobre el im-
pacto en el rendimiento académico, aun-
que persisten desafios como la resistencia
al cambio, irregularidades en el acceso,
entre otros. Se concluye que las tecno-
logias digitales facilitan la innovacién y
adaptacién a la contemporaneidad edu-
cativa, por ende los liceos de la provincia
Hermanas Mirabal deben conocer, pro-
poner e implementar programas que fa-
ciliten el uso y manejo de estas en el aula.

Palabras clave: Estrategias pedagdgicas;
Innovacién pedagdgica; Politicas publi-
cas; Tecnologias digitales.

students from the four (4) selected high
schools. This made it possible to obtain
relevant findings, including progress in
the provision of technological resources
and a generally positive perception of
the impact on academic performance,
although challenges such as resistance
to change and irregularities in access,
among others, persist. Consequently, it
is concluded that digital technologies
facilitate innovation and adaptation to
contemporary education, which is why
high schools in the province of Herma-
nas Mirabal should learn about, propose,
and implement programs that facilitate
their use and management in the class-
room.

Keywords: teaching strategies; pedago-
gical innovation; public policies; digital
technologies.
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1. Introduccién

Pretender dar solucién a las precarieda-
des sociales desde el dmbito de las poli-
ticas publicas, implica descubrir los di-
ferentes contextos del ser humano, esto
conlleva a forjar una relacién con el otro,
bien sea desde el Estado hacia la ciudada-
nia o desde la ciudadania como auditora
de los servicios brindados a la poblacién.

Partiendo desde aqui, esta investigacién
aborda la educacién como derecho y ser-
vicio fundamental que debe responder a
las demandas de una sociedad cada vez
mads globalizada, en la cual es primordial
tener en cuenta las tecnologias digitales
que se requieren para transformarla, tal
como lo plantea la UNESCO en su in-
forme de 2023, al sostener que los siste-
mas educativos deben garantizar que los
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intereses de los alumnos se sitien en el
centro, y que las tecnologias digitales se
manejen para apoyar una educacién ba-
sada en la interaccién humana en lugar
de pretender suplantarla.

Ahora bien, las tecnologias digitales pue-
den ser vistas como herramientas de apo-
yo que facilitan la transmisién de cono-
cimientos en formatos mds atractivos a
todo tipo de alumnado, mejorando con
ellos la calidad educativa, tanto en en-
senanza-aprendizaje como en aptitudes
bésicas de desarrollo de competencias
digitales para la vida cotidiana. A los
gobiernos, organizaciones y demds ins-
tituciones publico-privadas, les compete
proponer y gestionar poh’ticas, estrate-
gias y programas que garanticen la inser-
cién de dichas tecnologias en el dmbito
educativo.

En la Republica Dominicana, se obser-
van avances signiﬁcativos en materia de
insercién de tecnologias digitales en el
sector educativo, no obstante, se identi-
fican dificultades en el sistema educati-
vo; situacién que amerita evaluar la ac-
tuacién del Estado dominicano a través
de sus politicas publicas. Ante esto, es
pertinente entender primero el concep-
to de politicas puablicas, conformado por
dos palabras clave; la primera, politica,
haciendo referencia a los principios, or-
denanzas y leyes que gufan y regulan
un curso de accién; la segunda, piblica,
referida a todo aquello que se encuentra
accesible a los sujetos o personas de un
mismo espacio, bajo una determinada
administracién. En conjunto, son esta-

blecidas por los gobiernos, muchas de
ellas son legalmente vinculantes, lo que
significa que las personas e instituciones
de los sectores publico y privado deben
cumplirlas (Pollack et al., 2018).

Desde la perspectiva de Herndndez et al.,
(2021), las politicas puiblicas en el 4mbi-
to educativo son el conjunto de normas
promovidas por el Estado, a fin de regu-
lar los servicios educativos dentro de un
determinado territorio, en el que se busca
cubrir las necesidades de una educacién
rural y urbana por igual. Acorde a esta
postura, las politicas publicas son ele-
mentos indispensables en la educacion,
al ser las responsables de las regulaciones
tomadas por el Gobierno como una ma-
nera de generar y mantener una relacién
estable entre el Estado y la sociedad ci-
vil (Venecia, et al., 2021; Daher-Nashif,
2022).

Conforme a lo descrito, en este articulo
se examina el caso de cuatro (4) liceos de
la provincia Hermanas Mirabal (Liceo
Cientifico Dr. Miguel Canela Lizaro,
Liceo Emiliano Tejera, Liceo Prof. Ra-
moén Arsenio Alba y Liceo Regino Cami-
lo), evaluando en ellos la integracién de
las tecnologias digitales en las estrategias
pedagégicas implementadas; estas como
respuestas al complimiento de las politi-
cas publicas pronunciadas por el Estado
dominicano en el sector educativo. Fren-
te a este panorama, surge los siguientes
interrogantes: ;cudl es la importancia de
las politicas puablicas destinadas a faci-
litar el uso y manejo de las tecnologias
digitales en el sistema educativo como
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apoyo a los procesos de innovacién pe-
dagdgica?; ;como los docentes integran
las tecnologias digitales en las estrategias
pedagégicas? y; scudl es la valoracién que
los estudiantes y docentes proporcionan
a la implementaciéon de las tecnologias
digitales que forman parte del programa
Republica Digital en educacién?

Para dar respuesta a estos cuestiona-
mientos, el estudio inicia con una revi-
sién bibliogrifica sobre la insercién de
las tecnologfas digitales en la educacion;
posteriormente, se presenta la metodo-
logia llevada a cabo para lograr los ob-
jetivos trazados (sesiones del escrito), los
cuales estuvieron encaminados en ana-
lizar la importancia de las politicas pu-
blicas destinadas a facilitar el uso de las
tecnologias digitales en el sistema escolar
como apoyo a los procesos de innovacién
pedagégica. Se analiza cémo las tecno-
logias digitales son usadas en el aula y
aplicadas en las estrategias pedagdgicas.
Finalmente, se describe la valoracién de
los estudiantes y docentes frente al ma-
nejo de estas herramientas innovadoras.

2. Revision de la literatura

Cada dia son mds las investigaciones que
surgen en torno a los aportes que la tec-
nologia ofrece a la educacién, estas van
desde los ambientes virtuales de apren-
dizaje, la formacién del profesorado en el
uso y manejo de herramientas digitales,
hasta el aprendizaje de los estudiantes
por medio de aulas inteligentes; estas tl-
timas segun Sdnchez y Campos (2014),

son una solucién educativa concebida
para transformar la ensefianza y el apren-
dizaje que suelen estar equipados con un
dispositivo para cada alumno, una piza-
rra digital y un monitor para el docente.
Sin embargo, un bajo desempeno en el
uso de las mismas, podria afectar direc-
tamente el progreso del estudiantado.

Si bien es cierto que el Estado debe ga-
rantizar a través de sus politicas ptblicas
el cumplimiento de las normativas y ve-
lar por elevar los estdndares de calidad,
el docente debe también jugar un papel
esencial en la adopcién de las nuevas
tecnologias y su integracién en el aula,
con el fin de mantenerse a la vanguar-
dia y guiar su prictica pedagégica desde
la innovacién. Bajo esta premisa, la tesis
doctoral de Cérica (2019) acerca de la
resistencia docente al cambio y a la in-
corporacién de las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (TIC), resalta
que la resistencia docente se debe a que
pueden existir maestros que prefieren
métodos y estilos antiguos a pesar de que
las metodologias interactivas promueven
no solo la creatividad, también la inno-
vacién. Estas posturas se derivan por la
falta de conocimiento y manejo del mun-
do digital, ademds por evitar salir de la
zona de confort para aventurarse a la in-
novacién que ofrece la tecnologia.

Folkers (2005) y Corica (2019) indican
que algunas razones de esta resistencia
al cambio tecnoldgico, son el cuestiona-
miento sobre la calidad de la educacién
en linea, las dificultades para evaluar
los estudiantes, el cimulo de trabajo y
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el derecho a la propiedad intelectual de
los recursos. En este mismo orden, Leén
(2021) en su investigacién doctoral sobre
el significado de la prictica pedagégica
del docente a partir del uso diddctico de
las TIC; explica que los profesores deben
auxiliarse de la tecnologia como recurso
diddctico, adquiriendo nuevos conoci-
mientos sobre los contenidos a impartir
para enriquecer su prictica pedagdgica.

La Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econédmico (OCDE, 2020)
revelaron que en los dltimos anos ha ha-
bido una tendencia a nivel hispanoameri-
cano a estudiar las politicas pablicas me-
diadas por tecnologia digital, en cuanto
a la cantidad de equipos, herramientas y
frecuencia de integracién. De igual for-
ma, argumentan que el estudiantado de
la regién que procede de contextos so-
cioeconémicos bajos, hacen uso menos
frecuente de los dispositivos digitales en
la escuela, en el hogar para realizar ta-
reas escolares o para actividades de ocio,
en comparacion con los procedentes de
contextos mds favorecidos, quienes usan
con mayor frecuencia las tecnologfas. De
hecho, en el hogar de los alumnos des-
favorecidos tienen menos probabilidades
de tener acceso a dispositivos digitales
o conexién a internet. Ademds, poseen
dispositivos digitales de menor calidad
y almacenamiento (teléfonos méviles u
ordenadores mds antiguos). Para contra-
rrestar estas situaciones, se han realizado
inversiones en los paises latinoameri-
canos, y con ello superar las brechas de
acceso entre estudiantes favorecidos y
desfavorecidos.

Desde décadas atrés, la tecnologia viene
experimentando un progreso vertigi-
noso, siendo protagonista en casi todos
los dmbitos sociales al ofrecer alterna-
tivas sustentables y al cambiar la visién
de las personas de ver y realizar malti-
ples acciones. En el dmbito educativo, la
tecnologia ha revolucionado el quehacer
educativo, brindando oportunidades de
mejora de la calidad docente y, por tanto,
del aprendizaje de los estudiantes; razén
por la cual los gobiernos de diversos pai-
ses han hecho y siguen haciendo esfuer-
zos para dotar a su poblacién de equipa-
mientos electrénicos que puedan facilitar
no solo la labor docente, también impul-
sar el desarrollo de nuevas formas de en-
senar.

Sarmiento (2021) presenté un articulo
que analiza la relacién entre las politicas
publicas y el desarrollo de las TIC en los
niveles de bédsica y media académica en
instituciones educativas oficiales de la
ciudad de Medellin (Colombia), conside-
rando que algunos alumnos son vulnera-
bles a la desercién escolar, producto de la
no disposicién o inexistencia de TIC en
los centros de ensefianza, siendo un limi-
tante en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje. En respuesta, el mismo Sarmien-
to (2021) fundamentado en el derecho a
la educacién, plantea que es obligatorio
adjudicar politicas educativas como ga-
rantes, no solo en cobertura, también en
permanencia y proyeccion laboral, donde
el Estado colombiano como responsable
de proporcionar recursos para asumir el
desafio en el escenario educativo, debe
implementar las TIC con la inclusién so-
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cial a todo tipo de alumnado. Por tanto,
la importancia de incorporar y mejorar
las politicas, estrategias y herramientas
pedagégicas que conllevan a elevar los
estdndares de calidad y respetar el dere-
cho a la educacién.

En la misma linea de investigacién, Gar-
cfa, et al., (2023) publicaron un articu-
lo donde analizaron la incidencia que
poseen las politicas publicas educativas
en el desempefio docente dentro del
contexto peruano, durante la pandemia
de la Covid-19. Metodolégicamente,
se realizd una revision sistemdtica y bi-
bliografica del tema propuesto, y de este
modo se concluyé que en Perd, al igual
que en otros paises latinoamericanos, fue
encontrado por la Covid-19 con un es-
cenario poco propicio y desarrollado en
cuanto a politicas publicas educativas en
materia digital o en educacién a distan-
cia, obteniendo como resultado, bajos
niveles de preparacién de los docentes en
el conocimiento, habilidades y expe-
riencia en el uso de los recursos tec-
noldgicos, afectando considerablemente
su desempefio dentro de la primera parte
de la pandemia.

En el dmbito digital, sobresale el articu-
lo de Salazar (2018), titulado Un andli-
sis cualitativo documental de la politica
educativa digital venezolana. En este
documento se hace mencién a la inte-
gracién de tecnologfas digitales en los
planes educativos de todos los niveles, y
las condiciones de la implantacién en el
trdnsito a la subjetividad de los docentes,
vinculado con los hallazgos de una inves-

tigacién previa, acerca de los significados
de la apropiacién pedagdgica de las tec-
nologias, para profesores formadores de
docentes del Instituto Pedagégico de Ca-
racas de la Universidad Nacional Peda-
gbgica Experimental Libertador (UPEL).
Segtin Salazar (2018), el andlisis develd
la discrepancia entre el discurso de la
politica y las condiciones fécticas para
su implantacién, desde la subjetividad
docente para adoptar la tecnologia, to-
mando como caso la UPEL, institucién
emblemidtica formadora de profesorado.
Dichas acciones le permiten concluir que
la implantacién de la politica educativa
digital requiere integrar elementos, or-
ganizacionales, normativos, administra-
tivos, culturales y tecnolégicos, para re-
dimensionar la formacién de profesores
con una praxis apropiada de las tecno-
logias.

A los postulados de Salazar (2018) pre-
ceden las consideraciones de Gonzilez
(2013), quien desarrollé un trabajo de
caso mixto sobre la adopcién tecnoldgica
del profesorado de la Universidad de So-
nora en México, destacando que el uso
de las tecnologias es mayor en aquellos
recursos asociados principalmente con
actividades administrativas que facilitan
el trabajo docente, en comparacién con
aquellos destinados a fomentar el apren-
dizaje en los estudiantes.

En este mismo orden, pero a escala na-
cional, Arias y Medina (2020) desarrolla-
ron un trabajo sobre la implementacién
de un aula invertida usando Classroom

Integracion de las tecnologias digitales en las estrategias pedagdgicas de los Liceos en la Provincia Hermanas Mirabal

54



Educacién Superior «Ano XXIV, No. 40 « Julio-diciembre 2025

como un entorno virtual de aprendiza-
je en el taller de mecdnica automotriz
del Instituto Politécnico Industrial de
Santiago (IPISA), con el fin de fortale-
cer el proceso de ensefianza aprendizaje.
El enfoque investigativo fue de cardcter
cualitativo con un diseno de investiga-
cién-accién, donde los informantes cla-
ve fueron los especialistas y docentes del
centro; quedando evidenciado que los
maestros crearon cursos virtuales uti-
lizando la plataforma de google (Class-
room); recurso que permitié reducir a un
30% el nimero de horas teéricas presen-
ciales. Ademds, se pudo evaluar el grado
de desarrollo de habilidades en operacio-
nes manuales de los alumnos de sexto de
Mecénica Automotriz del IPISA, luego
de la puesta en marcha de la metodologia
de aula invertida usando Classroom.

Por otro lado, Paredes y Frias (2020)
realizaron una tesis en la que indagaron
la implementacién del programa tecno-
l6gico Republica Digital y su incidencia
en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
desde una perspectiva del enfoque cuan-
titativo; siendo este trabajo de naturaleza
descriptiva, bajo los direccionamientos
del método deductivo. El proceso de en-
trega y la sistematizacién del programa
fue valorado de forma negativa por la
mayorfa de los entrevistados. El centro
no contaba con un plan de seguimiento
o supervisién, ni con un plan de mejora
que permitiera actualizar a los docentes
en lo que respecta a la implementacién
del programa y la integracién de las TIC.
De igual manera, no se realizé la super-
visién o rendicién de cuentas de forma

adecuada, tampoco se ofrecieron infor-
mes con los puntos positivos y negativos
generados por la integracién de las TIC.
Al final, concluyeron que esto afecté el
proceso pedagdgico con relacién a los
aprendizajes, manejo del tiempo, aten-
cién en la clase, disciplina, trabajo en
equipo, produccién oral y escrita, entre
Otros puntos.

En esta misma linea, se introducen los
aportes de Polanco y Ramos (2020),
quienes hicieron un estudio cuantitati-
vo para determinar la frecuencia de uso
de las TIC por parte de los docentes en
los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la asignatura de Lengua Espanola en
el nivel secundario del Centro Educati-
vo Liceo Ana Rosa Castillo del Distrito
Educativo 14-01, Nagua, periodo escolar
2018-2019; efectuando un levantamien-
to de datos estadisticos y documental,
usando el método deductivo-analitico,
siendo la poblacién objeto de estudio el
equipo de gestién y profesorado, conclu-
yendo que la mayoria de ellos posee el ni-
vel de licenciatura y que gran parte de los
mismo no cuenta con los conocimientos
basicos en los avances tecnoldgicos.

También se puede citar el articulo de
Garcia et al., (2019) sobre aprender con
tecnologias para ensefiar con tecnologias
en Republica Dominicana, haciendo én-
fasis en el programa de Republica Digital
en Educacién. En la contribucién Garcia
et al., (2019) se detalla que la integracién
de las tecnologias digitales en los cen-
tros educativos y aulas en esta region del
mundo no es reciente; diferentes paises
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han desarrollado sus propias politicas,
adaptadas a sus tradiciones, condiciones
y posibilidades. En el caso puntual, el
programa Republica Digital en Educa-
cién, es una iniciativa de la presidencia
del gobierno dominicano con el objeti-
vo de modernizar y mejorar la calidad
de la ensenanza y los aprendizajes de los
estudiantes a través de la integraciéon de
las tecnologfas digitales en los procesos
de ensehanza-aprendizaje, asi como en
la gestién de los centros educativos. El
programa contempla la entrega de un
computador (laptop) para cada docente,
equipo de gestién y estudiante, asi como
pizarras digitales; adoptando un modelo
de formacién centrada en la escuela, en
el que existe la figura del facilitador (un
docente del sistema educativo con altas
competencias tecno-pedagdgicas) que
trabaja permanentemente en los centros
educativos.

Garcia et al., (2019) destacaron que los
resultados mostrados corresponden a los
inicios de la implementacién del progra-
ma Republica Digital en Educacién en la
Republica Dominicana, donde se han in-
tentado mostrar los esfuerzos realizados
para huir de la demagogia o malenten-
dido, segtin el cual la simple dotacién de
laptops a los estudiantes provocaria una
mejora en los aprendizajes. Es de conoci-
miento que, si no se presta especial aten-
cién a la capacitacién de los docentes, los
dispositivos electrénicos podran tener un
primer y fugaz momento de motivacién
y esperanza, pero son los docentes los
principales protagonistas, responsables
y artifices del cambio en los modelos de

enseflanza que provoquen mejoras en los
aprendizajes.

Cada una de las investigaciones aborda-
das en esta revisién bibliogréfica brin-
daron un soporte tedrico-conceptual y
metodoldgico valioso para el desarrollo
y culminacién del estudio, al permi-
tir conocer cémo se viene trabajando el
tema de las politicas publicas en mate-
ria de educacidn, no solo en el contexto
dominicano, también en otros paises de
Hispanoamérica, lo que hace reconocer
que los gobiernos de Estado estdn reali-
zando esfuerzos para mejorar la calidad
educativa de sus paises, incorporando
la tecnologia, al ser un elemento que ha
emergido y seguird evolucionando en el
campo educativo, posicionando en la
vanguardia los sistemas de educacién y
revolucionando el quehacer docente.

3. Métodos

Toda investigacién requiere de un disefio
metodoldgico que oriente el proceso y al-
cance de los objetivos planteados, de esta
forma la metodologia viene a orientarse
como la teorfa de los métodos utilizados
y las técnicas que apoyan su cumplimien-
to. El estudio tiene un enfoque mixto,
disefio no experimental, es transversal; se
efectiia una minuciosa observacién para
analizar y comprender el comportamien-
to del fenémeno en determinados con-
textos. De manera mds especiﬁca, se en-
marca en la tipologia de estudio de caso
multiples, donde la unidad de andlisis es
la integracién de las tecnologias digitales
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a partir de las politicas pablicas que asi
lo dictaminan y la informacién obtenida
mediante los cuestionarios realizados.
En el estudio se abordan aspectos des-
criptivos, no explicativos, manipulando
informacién cualitativa y cuantitativa a
través de las herramientas de recoleccién
de datos utilizadas con alumnos y docen-
tes de los centros educativos: Liceo Cien-
tifico Dr. Miguel Canela Ldzaro, Liceo
Emiliano Tejara, Liceo Prof. Ramén Ar-
senio Alba, y Liceo Regino Camilo. El
paradigma que sustenta este proceso es el
positivista, para descubrir objetivamente
y con procedimientos cientificos y poder
explicar, predecir y, por tanto, controlar
todos los fenémenos.

3.1. Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio de la in-
vestigacion son los estudiantes de la pro-

vincia Hermanas Mirabal, territorio con-
formado por los municipios de Salcedo,
Tenares y Villa Tapia. Particularmente,
el municipio de Salcedo cuenta con seis
(6) liceos que pertenecen al Distrito
Educativo 07-02, con una poblacién to-
tal de 8.161 estudiantes; por su parte, Vi-
lla Tapia pertenece al Distrito Educativo
07-07, con 41 planteles escolares, de los
cuales nueve (9) son liceos; mientras que
Tenares hace parte del Distrito Educati-
vo 07-01, con una totalidad de tres (3)
liceos. Estos centros escolares admiten
tanto poblacién femenina y masculina,
como se evidencia en las tablas de cen-
tros por municipios (Tablas 1, 2, y 3).

Tabla 1. Centros educativos del municipio de Salcedo - poblacion estudiantil por sexo

Centros Femenino Masculino Total
07738 — Emiliano Tejera 346 446 792
07740 — Prof. Ramoén Arsenio Alba 288 350 638
07749 — Maria Teresa Brito 71 80 151
07771 — Maria Dolores Zeno 69 74 143
07775 — Daniela Sarmiento 82 104 186
14303 — Bélgica Adela Mirabal 36 35 71
Total 892 1089 1981

Fuente: elaboracién propia, 2024

Tabla 2. Centros educativos del municipio de Tenares - poblacion estudiantil por sexo

Centros Femenino Masculino Total
07756 — Regino Camilo 274 273 547
07757 — Centro Educativo en 163 98 261
Artes Julian Javier

07759 — Isidro Antonio Esteves 79 89 168
Total 516 460 976

Fuente: elaboracién propia, 2024
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Tabla 3. Centros educativos del municipio de Villa Tapia - poblacion estudiantil por sexo

Centros Femenino Masculino Total
14311 — Manuel Abreu Tavares Justo (Manolo) 154 158 312
13960 — Centro de Excelencia Dr. Miguel 277 155 432
Canela Léazaro

07780 — Centro de Educaciéon Y Promociéon 21 21 42
Rural (Cepror)

07779 — Politécnico Cepror 115 148 263
07768 — Salomé Urefia 118 103 221
07764 — Jaime Molina Mota 185 168 352
07763 — Ercilio de Jesus Moya 14 14 28
07762 — Hermanas Mirabal 134 135 269
07743 — Eugenio Maria de Hostos 58 65 123
Total 1,076 965 2,043

Fuente: elaboracién propia, 2024

Para la muestra poblacional, se eligieron
a los docentes y estudiantes de grado sex-
to (6°), por ser los proximos a graduarse
y entrar a la universidad. El método de

muestreo utilizado fue no probabilistico,
al no utilizar ningtn tipo de férmula es-
tadistica. Esta se determiné por conve-

niencia (Tabla 4).

Tabla 4. Poblacion de los liceos de estudio: estudiantes v docentes

Liceo Docentes Estudiantes
Liceo No. 1 10 94

Liceo No. 2 10 81

Liceo No. 3 8 62

Liceo No. 4 14 130

Total 42 367

Fuente: elaboracién propia, 2024

Los liceos niimero uno (1) y dos (2) les
corresponden a aproximadamente tres
cuartas parte de la poblacién estudiantil
en secundaria de la provincia; los liceos
tres (3) y cuatro (4) también aportan una
gran poblacién de referencia, ademds son
centros clave para identificar el fenéme-
no, ya que por la cantidad de sujetos per-
mite la aproximacién a la realidad de esta
problematica.

El muestreo fue de tipo no probabilis-
tico por conveniencia, seleccionado en

funcién de la accesibilidad a los centros
educativos y la disposicién de los parti-
cipantes. Aunque este tipo de muestreo
no permite generalizacién estadistica,
resulta adecuado para explorar fenéme-
nos educativos en contextos especificos.
La muestra comprende 42 docentes y
238 estudiantes de sexto grado (6°) de
secundaria (Tabla 5), los cuales cumplen
con los siguientes criterios: (a) pertene-
cen a sexto grado del nivel medio, (b) se
encuentran en la provincia Hermanas
Mirabal y en el centro de estudio al mo-
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mento de la recogida de la informacién,
(¢) estuvieron de acuerdo en ser objeto de
estudio para esta investigacion, (d) los li-

Tabla 5. Estudiantes seleccionados por liceos

ceos seleccionados cuentan con un labo-
ratorio de informdtica y un laboratorio
de robética educativa.

Centros Poblacion Muestra
Liceo No. 1. Emiliano Tejera 94

Liceo No. 2 Prof. Ramoén Arsenio Alba 81

Liceo No. 3 Centro de Excelencia Dr. Miguel Canela Lazaro 62

Liceo No. 4 Regino Camilo 130

Total 367 238

Fuente: elaboracién propia, 2024

Con respecto a la muestra de docentes,
se eligieron los maestros de sexto grado,
pertenecientes a los cuatro (4) liceos es-
cogidos (Liceo Cientifico Dr. Miguel
Canela Ldzaro, Liceo Emiliano Tejara,
Liceo Prof. Ramén Arsenio Alba, y Li-
ceo Regino Camilo); cada uno de estos
establecimientos cuenta con aulas inteli-
gentes equipadas con Pantallas Digitales
Interactivas (PDI) y laboratorios de in-
formdtica que admiten realizar procesos
investigaciéon académica y desarrollar
clases interactivas.

3.1. Técnicas e instrumentos de reco-
leccién de datos

Las técnicas e instrumentos disenados
para recolectar los datos fueron: obser-
vacién directa, cuestionarios y entrevis-
tas. Estos permitieron dar respuesta a los
distintos cuestionamientos que surgieron
durante el proceso investigativo. Al des-
glosar cada uno, puede mencionarse que
se efectuaron dos (2) cuestionarios admi-

nistrados de forma presencial y a través
de la plataforma de Google Forms; uno a
los docentes y otro a los estudiantes. En
cuanto al trabajado por los alumnos, es
de la autoria de Romano (2023) y adop-
tado a la poblacién de interés, en nivel y
manejo de la tecnologia, los mismos fue-
ron aplicados en las aulas y en los labora-
torios de informdtica. Del mismo modo,
se empled una ficha de observacién a los
docentes dentro del aula y en el labora-
torio de informdtica, donde debieron
responder seis (6) preguntas relacionadas
con la integracién de las tecnologias digi-
tales en el salén de clase.

La observacién: es una de las técnicas
mds eficientes para la recolecciéon de
datos, permite capturar en el momento
preciso, desde que inicia la clase hasta su
final, captar lo que estd aconteciendo en
el aula y fuera de ella, sin perder detalles
ni caer en la subjetividad. Un ejemplo de
la ficha de observacién en este caso, se
detalla a continuacién:
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Figura 1. Ficha técnica de observacién
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El cuestionario emitido a los docentes, se
dividi6 en dos (2) partes: en la primera, se
buscé identificar el sexo, edad, nivel aca-
démico, tiempo de experiencia, asignatu-
ra impartida, y centro al que pertenecen;
en la segunda, se prioriz6 en conocer el
nivel de conocimiento de los docentes en
cuanto a las estrategias pedagdgicas me-
didas por la tecnologia y el nivel de uso y
manejo de los recursos tecnolégicos para
el desarrollo de sus actividades en el aula.

En lo referente al cuestionario estudian-
til, este también consté de dos (2) partes:
primeramente, se enfocé en los aspectos
sociodemogrificos, indagando el sexo,
edad y centro educativo al que pertene-
cen. Seguido se obtuvo informacién so-
bre el nivel de dominio que poseen los
alumnos de grado sexto sobre las herra-
mientas tecnolégicas suministradas por
el Estado para la transformacién digital.
Este cuestionario fue anénimo, evitan-
do cualquier tipo de datos que pudiera
vincular al estudiantado con los datos
arrojados, con el fin de garantizar la con-
fiabilidad de la investigacién. Por dltimo,
se diseflaron entrevistas semiestructura-
das con 26 preguntas abiertas, las cua-
les fueron puntualizadas para conocer
la integracién de las tecnologias, el im-
pacto del programa Republica Digital en
Educacidn, los retos y oportunidades, la
evaluacién y reflexiones finales respecto
a las tecnologias digitales integradas en
las estrategias pedagdgicas, se pretendia
saber si se cumplen o no las politicas pu-
blicas designadas a este sector.

El estudio se realizé conforme a las con-
sideraciones éticas establecidas por la
APA (2020) y los estindares nacionales.
Se garantizé la confidencialidad, anoni-
mato y consentimiento informado de los
participantes.

4. Resultados

Este apartado del articulo muestra los
resultados obtenidos en la investigacién,
con el fin de propiciar el entendimiento
de los mismos. Cada sub-item responde a
los objetivos especificos planteados en la
investigacién central.

4.1. Importancia de las politicas pu-
blicas en la insercién de las tecnolo-
gias digitales. Caso de estudio liceos
de la provincia Hermanas Mirabal

El Programa Republica Digital en Edu-
cacién es la politica publica de interés
del estudio, aplicado en el contexto so-
cioeducativo de la provincia Hermanas
Mirabal, en el cual se ubicé un grupo
de liceos para valorar la aplicacién tec-
noldgica digital en las estrategias de en-
sefanza-aprendizaje y su incidencia en la
calidad del proceso de formacién de los
estudiantes de educacién secundaria de
grado sexto. Los alumnos y docentes de
los centros educativos Liceo Cientifico
Dr. Miguel Canela Lizaro, Liceo Emi-
liano Tejara, Liceo Prof. Ramén Arsenio
Alba, y Liceo Regino Camilo, respon-
dieron a diferentes cuestionamientos que
arrojan el grado de valoracién e impor-
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tancia de las politicas publicas en fun-
cién del uso y manejo de las tecnologias
digitales.

Acerca del uso de la tecnologia en el aula,
los estudiantes respondieron que los dis-
positivos utilizados frecuentemente son
el teléfono celular, la pantalla digital
interactiva (PDI) y la computadora. Al
preguntarles si los docentes utilizan la
tecnologia y de qué manera, sus respues-
tas fueron: “Si, la utilizan como material
de apoyo, por ejemplo, en la PDI para
mostrar los contenidos”, “Si, la mayoria
de veces utilizamos tecnologia de una
manera diddctica para el aprendizaje,
en presentaciones, videos, imdgenes y
muchas cosas mds”, “Los profesores uti-
lizan la tecnologia como apoyo visual,
para presentaciones, videos, audios entre
otros”, “Si, por lo general para hacer pre-
sentaciones como apoyo visual, conteni-
do de lectura, asignar tareas y pruebas”.
Otros respondieron “Si, la utilizan para
ensefarnos la clase en la pizarra”, “Si, la
usan para dar las clases y poner tareas”.

Respecto al conocimiento del programa
de Republica Digital en Educacién, al-
gunos respondieron que no saben qué es,
otros que si lo han escuchado, pero no
conocen mucho, mientras que otros ex-
presaron lo siguiente “Si, lo he escucha-
do, es un programa que aporta muchos
beneficios a la educacién en el dmbito
tecnolégico™; “Si, se trata de la educacién
digital en las diferentes escuelas del pais,
con un medio de alcance que nos ayuda
tanto a los estudiantes como a los maes-
tros, para no tener que escribir demasiado

en la pizarra como antes”, “Si, que son el
conjunto de politicas y acciones que pro-
mueven la inclusién de las tecnologias de
informacién y comunicacién, en los pro-
cesos productivos y educativos”, “Si, he
escuchado hablar sobre las computado-
ras que doné el Gobierno para permitir
un mejor desarrollo al estudiantado en
sus asignaciones’.

En contraste a los beneficios y el cono-
cimiento del programa, los principales
desafios que enfrentan los estudiantes se-
gun lo recolectado en la investigacién es
la inseguridad al navegar: “Mi dificultad
fue al usar la computadora, al no saber
usarla”, “Una dificultad puede ser que ala
hora de buscar informacién no saber si es
cierta, ademds de tener el riesgo de que el
teléfono, o laptop adquiera algtn virus”,
“Que a veces el internet no funciona, los
andlisis cientificos no aparecen y algu-
nas informaciones no estdn concretas’,
hasta asuntos técnicos y practicos”, “La
movilidad y calidad de los dispositivos”,
“Aprender a buscar correctamente lo que
necesito para obtener mejores resultados
de busqueda” y “No saber c6mo usarlo,
no todo el mundo estd capacitado para
usar la tecnologia con eficacia”.

En cuanto a los docentes, estos expre-
saron que integran la tecnologia en sus
centros, varios mencionaron que “Estd
en un nivel aceptable, pero falta mds
integracién por parte de nosotros”, “La
integracion de las TIC se aprovechan al
mdximo en cuanto mi labor docente”.
Entre los dispositivos que mds utilizan
resaltan la computadora y la PDI, y entre
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las capacitaciones recibidas estdn “Cur-
so de integracién de las TIC a la educa-
cién”. En el caso de la mayoria, la capa-
citacién por el Ministerio de Educacién,
“Yo por mi parte tengo la capacitacion
del Ministerio de Educacién, curso del
manejo bdsico del computador, robética
y diplomados relacionados con las TIC”,
“Se han recibido varios cursos, pero el
mds importante ha sido el de Republica
Digital”.

Pasando a los recursos o apoyo que ha
recibido la institucidn a través del pro-
grama Republica Digital, los docentes
explicaron que tienen dinamizadores de
las TIC, pizarras digitales, computado-
ras y cursos sobre manejo de los recursos
tecnoldgicos e internet. Mencionan haber
notado un cambio significativo en el ren-
dimiento académico de los estudiantes
desde la implementacién de la Republica
Digital; sin embargo, otros expresan lo
contrario “Los centros les han prohibido
a los estudiantes traer computadoras por-
que las usan para jugar”.

Teniendo en cuenta la valoracién de los
docentes, estos recomiendan que para
mejorar la integracién de la tecnologia
en los liceos de la provincia Hermanas
Mirabal “los profesores estén pendientes
del buen uso de los dispositivos por parte
de los alumnos, se preocupen en apren-
der sobre tecnologia, que se doten los
centros de recursos de calidad y que se
capacite al docente de manera adecuada,
no solo por llenar requisitos, que se me-
jore el acceso a un internet de calidad y
la supervisién continua de la misma, asi

como mds capacitacién para estudiantes
y docentes, que los profesores pongan a
sus estudiantes a hacer trabajos digitales,
entre estos documentos, resimenes, pre-
sentacién que les obliguen a usar sus PC,
que se mejore la red, dar dispositivos tni-
cos para uso en el centro a los estudian-
tes, dotar a los estudiantes y maestros de
computadoras de buena calidad, mejorar
la energia eléctrica e internet, que las
computadoras sean cambiadas cada cier-
to tiempo y no esperar que se dafen”.

Finalmente, en la visién de futuro que
los docentes tienen sobre la educacién
tecnoldgica destacan las siguientes ideas.
“Formar jévenes capaces de enfrentar
los desafios que les presentan los nuevos
tiempos aplicando la tecnologia en sus
propios conocimientos y la aplicacién de
estos para bien de la regién y la nacién
dominicana y educacién personalizada,
andlisis de datos, integracién de reali-
dad aumentada y virtual”. Estas consi-
deraciones y posturas del profesorado
provincial, demuestra la necesidad de
seguir creando programas, politicas y es-
trategias publicas que mejoren la calidad
educativa, la cual debe estar siempre a la
vanguardia de los procesos de innova-
cién tecnoldgica.

4.2. Integracién de las tecnologias di-
gitales en el aula y su aplicacién en las
estrategias pedagogicas

La investigacién determiné que existen
diversas herramientas tecnoldgicas que se
insertan en las estrategias pedagdgicas del
quehacer docente; por ejemplo, al obser-
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var dos (2) casos puntuales de docentes,
uno de Fisica y otro de Lengua Espanola;
el primero, desarroll$ la clase en el labo-
ratorio de informidtica, realizando una
retroalimentacién de la clase anterior, y
demostrando un manejo innovador de
la tecnologia al utilizar una plataforma
digital para presentar ejercicios interac-
tivos que combinaban conceptos de fisi-
ca. En respuesta, los estudiantes se vefan
motivados, participaron activamente en
la resolucién de problemas, utilizando
las computadoras para realizar cilculos
y buscar el resultado e informacién com-
plementaria. La dindmica de la clase se
volvié colaborativa, los alumnos inter-
cambiaban ideas y soluciones en tiempo
real, creando un ambiente de aprendizaje
dindmico y enriquecedor.

Luego de la explicacién de la clase en la
PDI, el maestro emple6 un simulador
virtual para representar experimentos de
fisica, lo cual permitié a los estudiantes
visualizar de manera mds clara los con-
ceptos tedricos. Posteriormente, se les

propuso explicar sobre los resultados
obtenidos, los estudiantes mostraron un
gran interés y compromiso al desarrollar
sus trabajos, demostrando una sélida
comprensién de los contenidos tanto de
fisica como del uso de la tecnologfa.

Por otro lado, la docente de Lengua Es-
panola desarroll6 la clase en el aula con-
vencional, luego retroalimentacién y ex-
plicacién de la leccién, sorprendié a los
estudiantes al proponerles ver una peli-
cula en la PDI que explicara el concepto
de las emociones. Los alumnos observa-
ron la pelicula Intensamente 2 muy aten-
tos y motivados, y se generd un ambiente
de gran entusiasmo, permitiendo evaluar
tanto la comprensién de las competencias
como las habilidades comunicativas de
estos. Estos ejemplos, al igual que otros,
fueron posibles de recolectar a partir del
cuestionario aplicado, tal como se mues-
tra en la tabla 6, indicando las estrategias
pedagdgicas mediadas por la tecnologia
que emplean los docentes de la provincia
Hermanas Mirabal.

Tabla 6. Estrategias pedagdgicas mediadas por la tecnologia que emplea el docente

Criterio Nada Basico Intermedio Avanzado
Conocimiento de los elementos del ordenador 59%  0.0% 29.4% 64.7%
Encender y apagar el ordenador, abrir y cerrar programas. 0.0%  5.9% 5.9% 88.2%
Realizacién de operaciones basicas 0.0%  23.5% 23.5% 52.9%
Navegar en el dispositivo electronico 0.0%  5.9% 35.3% 58.8%
Mantenimiento bésico del ordenador 5.9%  5.9% 58.8% 29.4%
Conocimiento de archivo y fichero 11.8% 11.8% 11.8% 64.7%
Conocimiento de los archivos més utilizados 0.0% 11.8% 23.5% 64.7%
Conocimiento de archivo comprimido 11.8%  29.4% 23.5% 35.3%
Manejo y uso del procesador de textos 59%  5.9% 17.6% 70.6%
0.0% 5.9% 47.1% 47.1%

Manejo y uso de programas de presentaciones
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Dominio de impresién de documentos

Uso de base de datos

Uso de hojas de calculo

Dominio de editores graficos

Uso del escaner para extraer documentos
Dominio de camara digital

Dominio de programas informaticos

Uso de herramientas de navegacion
Conocimiento para descargar recursos de internet
Dominio del correo electronico

Uso de herramientas de mensajeria

Manejo del ordenador como recurso de aprendizaje
Manejo y uso de distintos tipos de lenguaje

Uso responsable de la tecnologia

Uso critico de las TIC

Valoracion de las TIC como herramienta de inclusion

social.
Conocimiento del diverso uso de la tecnologia

Uso de herramientas para trabajar en proyectos

colaborativos
Manejo los programas de educacion virtual

11.8% 11.8% 17.6% 58.8%
11.8% 17.6%  29.4% 41.2%
17.6% 294%  23.5% 29.4%
11.8% 23.5%  353% 29.4%
17.6%  17.6% 17.6% 47.1%
17.6% 11.8%  23.5% 47.1%
11.8% 17.6%  353% 35.3%
17.6%  0.0% 17.6% 64.7%
59%  5.9% 17.6% 70.6%
17.6%  0.0% 17.6% 64.7%
11.8% 17.6% 17.6% 52.9%
59%  5.9% 41.2% 47.1%
0.0% 294%  353% 35.3%
0.0%  0.0% 23.5% 76.5%
59%  5.9% 11.8% 76.5%
0.0%  0.0% 35.3% 64.7%
0.0%  0.0% 29.4% 70.6%
11.8% 11.8%  47.1% 29.4%
0.0% 11.8%  29.4% 58.8%

Fuente: elaboracién propia, 2024

Con relacién a la variable que aborda el
nivel de manejo de los recursos tecno-
l6gicos, el 64.7% de los docentes entre-
vistados expresa que estdn en un nivel
avanzado en cuanto al conocimiento de
los elementos del ordenador, sus princi-
pales periféricos, sus usos, la manera en
que se conectan entre s{ y su manteni-
miento bdsico; mientras que el 29.4%
estd en un nivel intermedio y tan solo el
5.9% considera que estdn en el nivel mds
bajo, es decir que no conocen nada. En el
mismo orden, el 88.2% explica que sabe
encender y apagar el ordenador, abrir y
cerrar programas de manera avanzada,
pero una minoria se clasifica en un nivel
intermedio y bdsico, el 5.9% para ambos
Casos.

Continuando con el andlisis, se determi-
né que el 52.9% menciona estar en un
nivel avanzado en cuanto a la realizacién
de operaciones bdsicas de uso y perso-
nalizacién del Sistema Operativo (S.0.)
(WINDOWS o LINUX), mientras que
un 23.5% se posiciona en los niveles tan-
to intermedio como bdsico. De igual for-
ma, se debe destacar que el 58.8% estd
en un nivel avanzado al moverse por el
sistema de archivos de Sistema Operati-
vo, unidades de disco duro, CD/DVD,
memoria USB, abrir/cerrar carpetas, mo-
ver, copiar, eliminar, archivos, etc., para
guardar o recuperar informacién en dife-
rentes soportes. No obstante, un 35.3%
se posiciona en un nivel intermedio y el
5.9% dice estar en un nivel bdsico.
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En otro orden, el 70.6% de los encues-
tados mencionan ser capaz de manera
avanzada de descargar recursos desde
internet: programas, imdgenes, sonidos,
texto, pero el 17.6% estd en un nivel in-
termedio; el 5.9% plantea estar en un ni-
vel bdsico y el otro 5.9% en un nivel 0.
Respecto al correo electrénico, el 64.7%
tiene un manejo avanzado de las herra-
mientas de correo electrénico (gestor de
correo o correo via web) para enviar y re-
cibir mensajes, ficheros adjuntos y orga-
nizar la libreta de direcciones; mientras
que el 17.6% estd en nivel intermedio y
el mismo porcentaje estd en un nivel 0.
Asimismo, el 52.9% utiliza herramien-
tas de comunicacién interpersonal como
chats, foros, mensajeria instantdnea con
un nivel avanzado, pero el 17.6% estd en
un nivel intermedio y bésico; y el 11.8%
estd en un nivel 0.

Al hablar de la tecnologia y ética, el
76.5% de los docentes encuestados expli-
ca que hace uso de las TIC de manera
respetuosa, responsable y segura, se po-
siciona en un nivel avanzado y el 23.5%

se ubica en un nivel intermedio. Del
mismo modo, el 76.5% se posiciona en
el nivel avanzado respecto al uso critico
de las TIC, mientras que el 11.8% estd
en nivel intermedio y el 5.9% se estable-
ce en el nivel basico. En el mismo orden,
el 64.7% valora de manera avanzada las
TIC como herramienta de inclusién so-
cial, mientras que el 35.3% se ubica en
un nivel intermedio.

Respecto a las destrezas con las tecno-
logias (tabla 7) que poseen los docentes,
el 70.6% expresa que siempre utiliza el
ordenador como herramienta de trabajo:
uso con alumnos, y como herramien-
ta de trabajo personal, mientras que el
17.6% lo utiliza a menudo y el 11.8% lo
hace ocasionalmente. De igual forma, el
88.2% siempre usa en el aula la pizarra
digital, el ordenador, la portatil y el vi-
deoproyector, como recurso para el tra-
bajo con los alumnos, ademads de explicar
procesos, presentar trabajos, dar partici-
paci6n a los alumnos para que presenten
los suyos, tratamiento de la informacién,
etc. Ademsds, el 11.8% lo hace a menudo.

Tabla 7. Destrezas con la tecnologia por parte del profesorado

Criterio

Uso del ordenador como herramienta de trabajo
Uso de herramientas tecnologicas en el aula
Interés por paginas educativas

Uso de la tecnologia en tareas académicas
Autonomia para resolver problemas con Ila
tecnologia

Autonomia en el uso de la tecnologia

Nunca Ocasionalmente A menudo Siempre
0.0% 11.8% 17.6% 70.6%
0.0% 0.0% 11.8% 88.2%
0.0% 5.9% 47.1% 47.1%
5.9% 5.9% 52.9% 35.3%
0.0% 17.6% 47.1% 35.3%
0.0% 11.8% 47.1% 41.2%

Fuente: elaboracién propia; 2024
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4.1. Uso y manejo de las herramientas
innovadoras en la ensefianza-aprendi-
zaje

Los resultados de este apartado son el
producto de la valoracién estudiantil
y docente frente al uso y manejo de las
herramientas innovadoras que se desa-

rrollan en el 4mbito académico a nivel
provincial, donde la aplicacién de un
cuestionario permitié conocer la realidad
de los liceos seleccionados. Bajo estas di-
rectrices, se presenta a continuaciéon los
niveles de dominio de los estudiantes de
grado sexto sobre las herramientas tecno-

l6gicas (Tabla 8).

Tabla 8. Nivel de dominio de los estudiantes sobre las herramientas tecnoldgicas

Criterio Nada Bisico Intermedio Avanzado
Conocimiento de los elementos del ordenador 8.15% 30.98%  35.87% 25.00%
Encender y apagar el ordenador, abrir y cerrar programas ~ 2.72% 10.87% 16.30% 70.11%
Realizacién de operaciones basicas 19.02% 32.61%  29.35% 19.02%
Navegar en el dispositivo electronico 13.59% 26.09%  28.26% 32.07%
Mantenimiento bésico del ordenador 23.91% 25.54%  23.37% 27.17%
Conocimiento de archivo y fichero 21.74% 22.83%  25.54% 29.89%
Conocimiento de los archivos més utilizados 11.96% 22.28%  27.72% 38.04%
Conocimiento de archivo comprimido 37.50% 22.28%  21.20% 19.02%
Manejo y uso del procesador de textos 14.13% 30.98%  22.28% 32.61%
Manejo y uso de programas de presentaciones 13.04% 21.20%  23.91% 41.85%
Dominio de impresién de documentos 22.28% 22.83%  27.17% 27.72%
Uso de base de datos 29.35% 28.80% 23.37% 18.48%
Uso de hojas de calculo 27.17% 27.72% 22.83% 22.28%
Dominio de editores graficos 21.20% 27.17% 24.46% 27.17%
Uso del escéner para extraer documentos 23.37% 22.83%  27.17% 26.63%
Dominio de programas informaticos 17.93% 27.72%  23.37% 30.98%
Uso de herramientas de navegacion 10.87% 22.83%  23.37% 42.93%
Conocimiento para descargar recursos de internet 8.70% 13.59%  28.80% 48.91%
Manejo de plataformas educativas virtuales 14.67% 21.20%  19.57% 44.57%
Dominio del correo electronico 12.50% 22.28%  25.54% 39.67%
Uso de herramientas de mensajeria 15.22% 19.57%  29.35% 35.87%
Manejo del ordenador como recurso de aprendizaje 14.67% 23.37%  26.63% 35.33%
21.74% 31.52% 22.83% 23.91%

Manejo y uso de distintos tipos de lenguaje

Fuente: elaboracién propia, 2024
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Puntualizando en algunos aspectos de
dominio, se determiné que el conoci-
miento de los elementos del ordenador,
tan solo el 25% de los estudiantes encues-
tados expresan estar en nivel avanzado,
mencionando que conocen sus principa-
les periféricos, sus usos, la manera en que
se conectan entre s{ y su mantenimiento
bdsico; mientras que el 35.87% estd en el
nivel intermedio, el 30.98% en bésico y
el 8.15% en un nivel 0, es decir que no
poseen ningtin conocimiento. En el mis-
mo orden, el 70.11% argumenta que estd
en un nivel avanzado en cuanto a encen-
der y apagar el ordenador y abrir y cerrar
programas; sin embargo, el 16.30% estd
en un nivel intermedio, el 10.87% en el
nivel basico y tan solo el 2.72% estd en
un nivel 0.

Por otro lado, apenas el 19.02% expresa
que sabe realizar operaciones bdsicas de
uso y personalizacién del Sistema Opera-
tivo (S5.0.) (WINDOWS o LINUX...)
de manera avanzada y este mismo por-
centaje menciona estar en un nivel 0,
mientras que la mayoria se ubica en in-
termedio y bdsico; 29.35% y 32.61%,
respectivamente. Del mismo modo, es
importante resaltar que el 32.07% estd

en un nivel avanzado en cuanto a mover-
se por el sistema de archivos del Sistema
Operativo, unidades de disco duro, CD/
DVD, memoria USB, abrir/cerrar car-
petas, mover, copiar, eliminar, archivos,
etc., para guardar o recuperar informa-
cién en diferentes soportes, no obstante,
el 28.26% estd en un nivel intermedio,
el 28.26% en el nivel bésico y solo el
13.59% en el nivel 0.

En cuanto a la valoracién de la tecno-
logia, el 29.89% expresa que siempre
usa las TIC de manera ética, respetuo-
sa, responsable y segura; mientras que
el 27.17% lo hace a menudo, el 26.63%
ocasionalmente y el 16.30% nunca usa
la tecnologia de manera responsable.
En el mismo orden, el 20.12% siempre
usa las TIC de manera critica, no obs-
tante, el 27.44% lo hace a menudo, pero
el 31.71% ocasionalmente y el 20.73%
nunca hace un uso critico de la tecno-
logfa. Del mismo modo, el 18.48% dice
que siempre valora las TIC como herra-
mienta de inclusién social, mientras que
el 30.43% lo hace a menudo, el 31.52%
ocasionalmente y el 19.57% nunca le da
esa valoracién a la tecnologia (Tabla 9).

Tabla 9. Valoracion de las TIC por parte de los estudiantes de grado sexto de secundaria en

la provincia Hermanas Mirabal

Criterio Nunca Ocasionalmente A menudo Siempre
Uso responsable de la tecnologia 16.30% 26.63% 27.17%  29.89%
Uso critico de las TIC 20.73% 31.71% 27.44% 20.12%
::)z::li(;acmn de las TIC como herramienta de inclusién 19.57% 31.52% 30.43% 18.48%
Conocimiento del diverso uso de la tecnologia 17.93% 29.89% 26.09%  26.09%
Uso de herramientas para trabajar en proyectos 22.28% 22.98% 28.80% 26.63%

colaborativos
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Uso de herramientas tecnologicas en el aula

Uso de herramientas tecnoldgicas en el aula por parte del

docente

Autonomia para resolver problemas con la tecnologia

Autonomia en el uso de la tecnologia

9.78% 21.74% 20.11% 48.37%
6.52% 14.13% 15.22% 64.13%
15.76% 23.37% 32.61% 28.26%
17.39% 26.09% 31.52% 25.00%

Fuente: elaboracién propia, 2024

5. Discusion

5.1. Integracién de las tecnologias di-
gitales en el 4mbito educativo

La educacién es una de las herramien-
tas mds poderosas para generar trans-
formaciones no solo en un individuo,
sino en una sociedad por completo. Por
ello, existe una constante preocupacién
gubernamental por mejorar su calidad,
lo que se traduce en inversiones millo-
narias en infraestructura, recursos hu-
manos, materiales y capacitaciones. En
respuesta, se proponen politicas publicas
que logren estos objetivos, los cuales son
el conjunto de uno o varios propésitos
colectivos que estdn en encaminados a
mejorar los estindares de calidad en el
sector educativo. Partiendo de ello, se in-
troduce el concepto de politicas publicas
en educacién, al hablar de ellas es enca-
minarse hacia la bisqueda de alternati-
vas sostenibles para mejorar su calidad,
pero también para realizar estudios que
determinen qué hace falta para obtener
resultados satisfactorios.

Por ello, es primordial realizar evaluacio-
nes constantemente no solo para cono-

cer el progreso de los estudiantes, sino lo
que necesitan los docentes en materia de
formacién continua y lo que hace falta
para que la comunidad educativa satisfa-
ga sus necesidades profesionales y aporte
un servicio de calidad en el ejercicio de
sus labores. De este modo, las politicas
educativas se encargan de analizar las ne-
cesidades existentes para realizar planes
de accién y proponer soluciones viables
que garanticen el avance de la educacién
teniendo en cuenta todos los involucra-
dos directa e indirectamente en el pro-
ceso. De hecho, Viennet y Pont (2017)
sostienen que:

La politica educativa puede entenderse
formalmente como las acciones empren-
didas por un gobierno en relacién con
précticas educativas y la forma en que el
gobierno atiende la produccién y oferta
de la educacién. Admitimos que algunos
proponen una forma mds amplia de en-
tender la politica educativa, reconocien-
do el hecho de que actores privados u
otras instituciones, organismos interna-
cionales y ONG’s pueden organizar poli-
ticas educativas (p. 19).

Teniendo en cuenta estas consideracio-
nes y al acercarse al contexto de la Re-
publica Dominicana, puede mencionar
que el pais ha implementado diversas
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politicas publicas en el dmbito educati-
vo, con el objetivo de mejorar la calidad,
accesibilidad, y equidad de la educacién.
Algunas de ellas son: Plan Nacional para
la Reforma Educativa (2014-2030), Plan
Estratégico de Educacién (2017-2020),
Implementacién del 4% del PIB para la
educacién, Programa Republica Digital
en Educacidn, entre otras mas.

5.2. Relacionamiento: tecnologias di-
gitales en el aula y su aplicacién en las
estrategias pedagdgicas desarrolladas

La dindmica de aprendizaje ha cambiado
gracias a la integracién de las tecnologfas,
puesto que los estudiantes en la actuali-
dad estdn en un drea que ellos dominan,
quizds mds que los docentes y eso hace
m4ds dindmica la ensefhanza, existiendo
asi mds integracién de los alumnos al
momento de desarrollar las actividades
de aprendizaje; y para el docente, es mds
efectiva e interactiva. Ademds, puede re-
sultar mds fécil, prictico y divertido para
ellos, al trabajar con la integracién de
la tecnologia, donde las clases vienen a
mostrarse en las pantallas digitales, con-
llevando a que las estrategias pedagdgi-
cas implementadas por los docentes, sean
mds llamativas e innovadoras, captando
asi la atencién del alumnado, logrando
cumplir con los objetivos y competencias
de aprendizaje que estos se planteen en
funcién de los contenidos tedrico-pric-
ticos.

Las estrategias pedagdgicas son todas
aquellas acciones llevadas a cabo por el
docente con el propésito de facilitar el

proceso de formacién y aprendizaje de
los estudiantes, las cuales en la actuali-
dad deben estar ajustadas al contexto, a
las necesidades e intereses de los alum-
nos, a la misién y visién institucional y a
las demandas de una sociedad globaliza-
da y tecnoldgicamente avanzada (Gam-
boa et al., 2013).

Acorde a las consideraciones de Gamboa
et al.,, (2013) y teniendo en cuenta los re-
sultados del objetivo nimero dos (2), se
puede mencionar que el panorama des-
crito en los resultados permite plantear
que en la provincia Hermanas Mirabal
pueden encontrarse docentes que cada
dia integran la tecnologia en su précti-
ca pedagdgica, aprovechando al maximo
las herramientas que ofrece el sector tec-
noldgico en la educacién. Este hallazgo,
se relaciona directamente con el plantea-
miento de Ledn (2021), en el que expli-
ca que el docente debe auxiliarse de la
tecnologia como recurso didactico y asi
adquirir nuevos conocimientos sobre los
contenidos a impartir para enriquecer su
prictica pedagdgica. De hecho, los es-
tudiantes afirman que sus docentes uti-
lizan la tecnologia de manera diddctica
para el aprendizaje, en presentaciones,
videos, imdgenes, audios entre otros, lo
que confirma el esfuerzo que realizan
para mantenerse a la vanguardia.

No obstante, se debe reconocer que otros
q

docentes expresan que la integracién de
a tecnologia “estd en un nivel aceptable,
lat log t | tabl

pero falta mds integracién por parte del
profesorado”. Esto se relaciona con lo es-
tablecido por Corica (2019) en su tesis
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doctoral en la que expone la resistencia
docente al cambio y a la incorporacién
de las TIC y resalta que dicha resistencia
se debe a que existen maestros que pre-
fieren métodos y estilos antiguos a pesar
de que las metodologias interactivas pro-
mueven no solo la creatividad, sino tam-
bién la innovacidn.

En términos generales, la investigacién
demuestra el éxito de la integracién de las
tecnologias en el aula. Esta depende en
gran medida de la preparacién que posee
el maestro, ademds de la motivacién para
mantenerse actualizado de manera cons-
tante. Es decir, los esfuerzos que realiza
el Estado para garantizar la integraciéon
de las TIC deben ir acompafnado de la
buena preparacién del personal docente.
Esta idea guarda estrecha relacién con el
postulado de Salazar (2018), quien in-
dica que al implementarse una politica
publica sobre tecnologia entran en juego
diversos elementos, entre ellos la parte
cultural y tecnolégica, y de esta manera
direccionar la formacién docente basada
en précticas tecnoldgicas apropiadas.

5.3. Valoracién del uso y manejo de
las herramientas innovadoras en los
procesos de ensefianza-aprendizaje

Tal como se presentd en los resultados
del tercer objetivo sobre las valoraciones,
tanto de estudiantes y docentes frente
al uso y manejo de las tecnologfas digi-
tales en las estrategias pedagdgicas que
se innovan cada dia en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, puede plantear-
se que el alumnado de los liceos selec-

cionados, valoran de forma positiva las
tecnologias digitales como herramientas
que facilitan la construccién y transmi-
sién de conocimientos por parte de sus
docentes; hallazgo que se contradice con
los aportes de Paredes y Frias (2020),
quienes estudiaron la implementacién
del programa tecnolégico Republica
Digital y su incidencia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, donde indicaron
que la comunidad educativa valoré el
proceso de entrega y sistematizacion del
programa como negativo, porque afectd
el proceso pedagégico con relacién a los
aprendizajes, manejo del tiempo, aten-
cién en la clase, disciplina, trabajo en
equipo, produccién oral y escrita, dado
que no hubo un plan de seguimiento o
supervisién y menos un plan de mejora.
Sin embargo, en la investigacién el
41.18% de los docentes expresa que
siempre recibe capacitacién formal en el
uso de tecnologfa educativa y el 23.53%
la recibe a menudo. Ademas, el 64.71%
califica la implementacién de tecnologias
digitales en su institucién en términos de
apoyo a la innovacién pedagégica como
excelente.

Finalmente, las consideraciones positi-
vas de los estudiantes frente a la proble-
matica descrita, tanto en los resultados
y discusién, sustenta la efectividad del
programa Republica Digital, al expresar
que la tecnologia ha mejorado su rendi-
miento académico, porque al no enten-
der un tema en clase, en sus casas pueden
buscar videos y tutoriales, esto va de la
mano con la Teorfa del conectivismo, la
cual no limita el aprendizaje al espacio
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del aula, sino que cada lugar es un esce-
nario propicio para aprender (Gutiérrez,
2012, p.113). Asi mismo, indican que el
trabajo puede ser mds rdpido y eficien-
te, pueden consultar diferentes fuentes y
expandir sus conocimientos con la lectu-
ra de articulos o libros; planteamientos
que se evidencian en los aportes de Re-
yero (2019), quien expresa que el mode-
lo constructivista promueve que el nifo
sea ente activo en la construccién de su
conocimiento asociando su accionar con
sus experiencias.

6. Conclusiones

Este estudio evidencié la importancia de
implementar politicas publicas que fa-
ciliten el uso de las tecnologias digitales
en el aula como apoyo al proceso peda-
gbgico, debido a que son necesarias para
que los docentes y estudiantes tengan a
su alcance dispositivos electrénicos que
les faciliten mds innovaciones pedagé-
gicas y fortalezcan las estrategias de en-
senanza-aprendizaje. Esto sugiere que la
implementacién de la politica publica del
Programa Republica Digital en Educa-
cién ha permitido que en los liceos de la
provincia Hermanas Mirabal se integren
de manera efectiva y eficaz la tecnologia
digital al proceso de ensefanza-apren-
dizaje, dotando asi tanto a estudiantes
como a docentes de herramientas tecno-
l6gicas que facilitan la innovacién al mo-
mento de ensenar y aprender. Por tanto,
se evidencia el cumplimiento de que la
implementacién del Programa Republica

Digital en Educacién ha mejorado signi-
ficativamente la integracién de tecnolo-
gia en los liceos seleccionados, donde el
papel que desempenan las politicas pu-
blicas es crucial para el fortalecimiento
de la educacién secundaria. En términos
de financiamiento son las que determi-
nan el nivel de inversién para mejorar los
procesos educativos, esto incluye tanto
la infraestructura como los recursos y la
calidad de los programas académicos que
buscan elevar los estandares.

La implementacién del Programa Re-
publica Digital Educacién ha jugado un
papel crucial en la transformacién de la
ensefanza de los liceos de la provincia
Hermanas Mirabal, porque al dotar a co-
munidad educativa de dispositivos elec-
trénicos y crear la infraestructura nece-
saria en los centros educativos se ha dado
un paso gigante para mejorar la calidad
de la ensefianza, donde el alumnado se
muestra mds motivado por aprender, au-
togestionando su tiempo para el apren-
dizaje; mientras que los docentes poseen
mds herramientas para innovar. De se-
guir asi, se prevé un avance significativo
para el sistema educativo dominicano,
en el que prime la innovacién educativa
a través del uso de tecnologias digitales
destinadas a mejorar la calidad de la en-
seflanza; sin embargo, se deben ajustar
detalles como el acceso y la equidad en-
tre todos los sectores, especialmente los
mds vulnerables puesto que pueden en-
contrarse estudiantes que solo pueden te-
ner acceso en los centros educativos, pero
no en sus hogares.
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Por otro lado, la capacitacién continua
que reciben los docentes ha sido esencial
para la integracién de las tecnologias de
manera exitosa, aquellos que desarro-
llan mayores destrezas tienden a disenar
clases mds interactivas y lograr mejores
resultados de aprendizaje en sus estu-
diantes. De hecho, un alto porcentaje
de maestros han aprovechado significa-
tivamente los recursos que tienen a su
alcance: pantalla digital interactiva y
computadoras; no obstante, ain se pre-
senta cierta resistencia al cambio, dado
que algunos docentes se muestran rea-
cios a integrar la tecnologia en su totali-
dad. Esto refleja la necesidad imperante
de que el profesorado debe apropiarse de
las nuevas tecnologias para desarrollar
clases innovadoras y mejorar la calidad
de la ensefianza, es decir, aunque muchos
han recibido capacitaciones por parte del
Ministerio de Educacién, necesitan mds
programas de seguimiento para afianzar
lo que van aprendiendo.

Respecto al alumnado, se concluye que
este grupo poblacional ha mostrado mds
interés en participar en las clases ac-
tuales, en comparacién con anos atras;
debido a que la tecnologia les facilita la
busqueda de informacién y la realizacién
de tareas o proyectos, al fomentar el au-
toaprendizaje, el pensamiento critico y
la capacidad de andlisis y reflexion. Ade-
mds, consideran que el proceso de ense-
fanza-aprendizaje es mds dindmico e in-
novador; sin embargo, se debe proveer a
cada uno de dispositivos para garantizar
la equidad y la inclusién.

En funcién a lo anterior, se concluye que
la integracién de las tecnologias digitales
en el aula a escala provincial, es valorada
positivamente, tanto por los estudiantes
como docentes, ambas poblaciones esta-
blecieron que la implementacién del Pro-
grama Republica Digital en Educacién
ha cambiado la visién de la ensefanza
por una mds interactiva, autébnoma y
creativa; razén por la cual los gobiernos
e instituciones encargadas de velar por el
derecho y calidad educativa deben seguir
proponiendo este tipo de programas y
politicas publicas, destinadas a garanti-
zar el fortalecimiento del sistema y los
procesos pedagogicos.
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