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Resumen

La buena préctica que se presenta a con-
tinuacién describe una experiencia de-
sarrollada en el marco de la Maestria en
Intervencién Psicopedagégica de la Uni-
versidad Abierta para Adultos (UAPA) de
Republica Dominicana, durante diversos
trimestres entre 2023 y 2024. Especifica-
mente, se implementé en el curso Eva-
luacién Psicopedagégica (cédigo MIP-
209), contando con la colaboracién de
44 participantes. Esta prdctica se centré
en propiciar la educacién inclusiva y el
respeto por la diversidad a través de la
incorporacién del Diseno Universal para
el Aprendizaje (DUA) en las diferentes

actividades de evaluacién del curso. Se

Abstract

The following best practice describes
an experience developed within the
framework of the Master’s Program in
Psychoeducational Intervention at the
Open University for Adults (UAPA) in
the Dominican Republic, over several
trimesters between 2023 and 2024. Spe-
cifically, it was implemented in the Psy-
choeducational Assessment course (code
MIP-209), with the collaboration of 44
participants. This practice focused on
promoting inclusive education and res-
pect for diversity through the incorpo-
ration of Universal Design for Learning
(UDL) in the course’s various assessment
activities. It was based on the theoretical



partié de los planteamientos teéricos y
précticos expuestos por el Centro de Tec-
nologia Especial Aplicada (CAST). Para
reconstruir el proceso, se acudié a la me-
todologia de sistematizacion de experien-
cias, empleando evidencias recolectadas
a través de conversaciones informales,
revisién de documentos, notas de campo
y un cuestionario con preguntas abiertas.
Los resultados muestran la importan-
cia de proporcionar multiples formas de
accién y expresion para el desarrollo de
la educacién inclusiva en la Educacién
Universitaria, evidenciando mejoras sig-
nificativas en la calidad de los productos
entregados por los participantes. Como
conclusién fundamental, se desprende
que el DUA facilita un acercamiento a
una educacién mds accesible, al hacer
posible la construccién progresiva de la
Educacién Inclusiva y la eliminacién de
barreras que limitan el aprendizaje, ga-
rantizando el derecho de aprender desde
las propias potencialidades, intereses y
necesidades de los estudiantes.

Palabras clave: Educacién Inclusiva, Di-
seno Universal para el Aprendizaje, acce-
sibilidad, buenas prdcticas, innovacién
educativa.

and practical approaches presented by
the Center for Applied Special Techno-
logy (CAST). To reconstruct the process,
the methodology of systematizing expe-
riences was used, employing evidence
collected through informal conversa-
tions, document review, field notes, and
a questionnaire with open-ended ques-
tions. The results demonstrate the im-
portance of providing multiple avenues
for action and expression in developing
inclusive education at the university le-
vel, showing significant improvements
in the quality of the work produced by
participants. In conclusion, it is unders-
tood that Universal Design for Lear-
ning (UDL) facilitates a more accessible
approach to education by enabling the
progressive development of inclusive
education and the elimination of barriers
that limit learning, guaranteeing the ri-
ght to learn based on students’ own po-
tential, interests, and needs.

Keywords: Inclusive Education, Uni-
versal Design for Learning, accessibility,
good practices, educational innovation.
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1. Introduccién

La educacién superior enfrenta un desa-
fio importante: responder a la diversidad
de sus participantes. Esto obliga a trans-
formar las pricticas pedagdgicas hacia
modelos mds equitativos e inclusivos.
Tradicionalmente, los sistemas educati-
vos han operado bajo un enfoque estan-
darizado, que a menudo erige barreras
significativas para quienes poseen distin-
tas situaciones, necesidades o trayectorias
(Rose & Meyer, 2002, citado en Alba,
2018). En este escenario, la Universidad
Abierta para Adultos (UAPA), pionera en
la educacién a distancia en la Republi-
ca Dominicana, reconoce plenamente la
importancia de innovar en sus metodo-
logias para asegurar que cada uno de sus
participantes tenga la verdadera oportu-
nidad de acceder, participar y progresar
en su formacién académica.

Una de las vias mds prometedoras para
abrazar esta diversidad es la aplicacién
del Diseno Universal para el Aprendiza-
je (DUA). Este marco, desarrollado por
el Centro de Tecnologia Especial Apli-
cada (CAST, 2011), propone concebir
curriculos flexibles desde su origen, es
decir, de forma anticipada. La meta es
clara, eliminar las barreras al aprendiza-
je y ofrecer multiples rutas para que los
estudiantes demuestren su conocimien-
to y desarrollen sus habilidades (CAST,
2011, 2024; Rose & Meyer, 2002). La
implementacién del DUA favorece a to-
dos los participantes, incluyendo los que
presentan Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (NEAE), optimizando

la experiencia de aprendizaje para toda la
comunidad universitaria, impulsando la
autonomia y la participacién activa.

La experiencia que se detalla en este ar-
ticulo constituye una buena practica
llevada a cabo en el curso Evaluacién
Psicopedagdgica de la Maestria en In-
tervencion Psicopedagdgica de la UAPA.
Esta iniciativa, desarrollada a lo largo de
varios trimestres entre los anos 2023 y
2024, tuvo como propésito fundamen-
tal propiciar la educacién inclusiva y el
respeto por la diversidad, aplicando los
principios del DUA en las actividades de
evaluacién. La sistematizacién de esta
vivencia, entendida como un proceso de
reconstruccion y andlisis critico de lo ex-
perimentado para extraer aprendizajes y
generar conocimiento (Jara, 2019), per-
mite visibilizar una préctica pedagdgica
exitosa y ofrecer una guifa valiosa para
otros profesionales e instituciones con
interés en fomentar la inclusién.

El objetivo central de este articulo es ana-
lizar desde las voces de los participantes
la implementacién del DUA en el curso
Evaluacién Psicopedagégica de la Maes-
tria en Intervenciéon Psicopedagégica de
la UAPA, destacando la promocién de
una educacién mds inclusiva y accesible.

2. Revisiéon de la literatura

La UAPA, fundada en 1995, se ha con-
solidado como una institucién lider en la
educacién superior a distancia en la Re-
publica Dominicana. Su modelo educa-
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tivo, el MECCA (Modelo Educativo por
Competencias Centrado en el Aprendi-
zaje), se fundamenta en una filosofia que
prioriza el aprendizaje auténomo, signi-
ficativo, basado en problemas y colabo-
rativo, con la calidad como su principio
rector (MECCA, 2008). Este enfoque
metodoldgico estd intrinsecamente liga-
do a la esencia misma de la educacién a
distancia, buscando flexibilizar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje para
adaptarse a las particularidades de una
poblacién diversa, en su mayoria adulta
y con multiples responsabilidades labo-
rales y personales.

Aun con la flexibilidad inherente a la
educacion a distancia, persisten desafios
para garantizar la plena inclusién de to-
dos los participantes. Las barreras para
el aprendizaje, como sefiala el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada, no residen
en las capacidades individuales, sino que
emergen de la rigidez de los materiales
y métodos pedagégicos (Rose & Meyer,
2002, citado en Alba, 2018). En este sen-
tido, la buena practica que aqui se descri-
be surge de la imperante necesidad de ir
mids alld de las adaptaciones curriculares
individuales para adoptar un enfoque
proactivo y universal, capaz de anticipar
y eliminar dichas barreras desde el dise-
Ao mismo de las actividades formativas.
La relevancia de esta vivencia cobra es-
pecial fuerza en el contexto legislativo
dominicano, que ha mostrado un avance
significativo en la promocién de los de-
rechos de las personas con discapacidad.
La Ley 5-13 sobre Discapacidad en la
Republica Dominicana (2013) establece
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el compromiso de la nacién con la erradi-
cacién de toda forma de discriminacién
y la garantia de la participacién plena y
efectiva de las personas con discapacidad
en la sociedad, en igualdad de condicio-
nes. Este marco legal, complementado
por iniciativas como la “Guia de Accesi-
bilidad Fisica” del Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS, 2014), que
promueve el diseno universal de espacios
y servicios, subraya la obligacién moral
y legal de las Instituciones de Educacién
Superior (IES) de adoptar estrategias que
aseguren la accesibilidad universal en la
infraestructura fisica y tecnoldgica, el
curriculo y la pedagogia.

Bajo esta perspectiva, la implementacién
del DUA en el curso Evaluacién Psico-
pedagdgica se justifica como una “buena
préctica” por varias razones fundamen-
tales, acordes con los principios de préc-
ticas educativas efectivas (Chickering &
Gamson, 1987, citado en Garcia, 2023):

a) Respeto a la diversidad en las for-
mas de aprender: el DUA se alinea
directamente con la capacidad de la
UAPA de atender a una poblacién
heterogénea, pues abre maltiples ca-
minos para que los participantes de-
muestren su aprendizaje.

b) Aplicacién de técnicas activas de
aprendizaje: fomenta activamente la
participacién y la autonomia ofrecien-
do opciones variadas y significativas.

¢) Promocién de la relacién profe-
sor-alumno (facilitador-participante)
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y la retroalimentacién: al momento
de flexibilizar las consignas de las
actividades formativas, se genera un
espacio de mayor didlogo y un ajuste
personalizado, enriqueciendo signifi-
cativamente la interaccién.

Tal como se ha enfatizado, esta experien-
cia ademds de cumplir con la demanda
de la inclusién, también representa un
compromiso institucional con la inno-
vacién pedagdgica que permite edificar
una educacién mds accesible y equitativa
para todos los participantes de la UAPA,
alineados, ademds con la Agenda 2030 y
su Objetivo para el Desarrollo Sostenible
(ODS) ntimero cuatro (4) sobre la educa-
cién de calidad (Naciones Unidas, 2018)

La implementacién de esta buena pric-
tica se fundamenté en el marco teérico
del DUA, desarrollado por el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada (CAST).
El DUA, un modelo pedagégico basado
en investigacién neurocientifica y edu-
cativa, postula que las barreras para el
aprendizaje no son inherentes a los parti-
cipantes, sino que residen en la rigidez e
inflexibilidad de los disefios curriculares
(Rose & Meyer, 2002). Por esta razén, el
DUA propone un diseno curricular flexi-
ble desde el inicio, con el propdsito de
optimizar la ensefanza y el aprendizaje
para todas las personas, sin importar sus
capacidades, estilos o preferencias.

El DUA se articula en torno a tres (03)
principios fundamentales,
con sus pautas especificas, que buscan

cada uno

responder a la diversidad cerebral y de
aprendizaje (CAST, 2024; EDUCA
DUA, 2023):

a) Principio I: proporcionar Multiples

Medios de Representacién (el “qué”
del aprendizaje). Este principio se
centra en presentar la informacién y
el contenido de diversas maneras, re-
conociendo que los estudiantes difie-
ren en cémo perciben y comprenden
la informacién. Esto implica ofrecer
opciones para la percepcién (por
ejemplo, formatos flexibles de texto,
audio, video), el lenguaje y los sim-
bolos (como clarificar vocabulario
o usar diferentes idiomas si es rele-
vante), y la comprensién (por ejem-
plo, activar conocimientos previos
o guiar el procesamiento de la in-
formacién). En el curso, aunque no
era el foco de la experiencia, esto se
tradujo en el uso de materiales de es-
tudio en variados formatos (lecturas,
videos, podcasts) y la clarificacién de
conceptos clave de evaluacién psico-
pedagdgica a través de ejemplos di-
Versos y pertinentes.

b) Principio II: proporcionar Multiples
Medios de Accién y Expresion (el
“cémo” del aprendizaje). Este princi-
pio aborda la diversidad en la forma
en que los estudiantes interactGan
con el entorno de aprendizaje y de-
muestran lo que saben. Busca ofre-
cer alternativas para la accién fisica
(ejemplo: opciones de respuesta y
navegacion), la expresiéon y comuni-
cacién (usar diversas herramientas de
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escritura, dibujo, oratoria), y las fun-
ciones ejecutivas (guiar el estableci-
miento de metas, la planificacién, la
autorregulacién).

¢) Principio III: proporcionar Multi-
ples Medios de Compromiso (el “por
qué” del aprendizaje). Se focaliza en
estimular el interés y la motivacién
de los estudiantes, reconociendo que
los afectos y el compromiso son vi-
tales para un aprendizaje profundo.
Esto implica ofrecer opciones para
captar el interés (ejemplo: relevancia
personal, desafios variados), sostener
el esfuerzo y la persistencia (feed-
back personalizado, oportunidades
de colaboracién), y la autorregula-
cién (promover la autoevaluacion,
gestionar el estrés). En el curso, esto
se manifestd en la pertinencia de los
casos de estudio para la Maestria y
en la retroalimentacién constructiva
y oportuna sobre las entregas.

Diseio y aplicacién de las actividades
evaluativas con enfoque DUA

La implementacién de esta buena practi-
ca se materializé en el disefio de las con-
signas de las actividades evaluativas del
curso Evaluacién Psicopedagdgica. Aun-
que existen cursos que proponen activi-
dades que se pueden ajustar o contextua-
lizar a los grupos, de acuerdo al criterio
del facilitador, las consignas suelen ser
cerradas, esperando una dnica forma de
respuesta. Sin embargo, en un giro ha-
cia el principio de Mdltiples Medios de
Accién y Expresion del DUA, se refor-
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mularon para ofrecer a los participantes
opciones flexibles en la manera de pre-
sentar sus productos de aprendizaje. El
objetivo fue que cada uno pudiera elegir
el formato que mejor se ajustara a sus for-
talezas, intereses y el tipo de conocimien-
to que deseaba demostrar, superando asi
posibles barreras en la comunicacién o la
expresion.

Ejemplos claros de esta flexibilidad in-
cluyen:

a) Para actividades de andlisis de casos:
en lugar de exigir un informe escri-
to estandarizado, los participantes
tuvieron la libertad de presentar sus
andlisis a través de:

1. Informes escritos estructura-

dos.

2. Grabaciones de audio o video
donde exponian sus andlisis.

3. Mapas conceptuales o infogra-
fias acompanadas de una explica-
cién oral o escrita.

b) Para la elaboracién de recursos psi-
copedagdgicos: con miras a la crea-
cién de materiales o propuestas de
intervencidn, se ofrecieron opciones
como:

1. Documentos escritos con pro-
puestas detalladas.

2. Videos demostrativos de los
recursos.

/
para el ap

iencia en la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA



Educacién Superior «Ano XXIV, No. 40 « Julio-diciembre 2025

3. Podcasts explicando el disefo
y uso de los materiales.

Es importante destacar que la flexibili-
dad no se limit6 solo al formato de en-
trega; también implic6 una claridad
absoluta en las expectativas, criterios de
evaluacién transparentes y la disponibili-
dad de multiples recursos de apoyo para
la realizacién de las tareas.

3. Métodos

Como ya fue mencionado anteriormente,
la buena préctica que se presenta se desa-
rrollé en el curso “Evaluacién Psicopeda-
gbgica”, una de las unidades curriculares
del pénsum de la Maestria en Interven-
cién Psicopedagdgica de esta institucion.
El proceso se llevé a cabo a lo largo de
tres (03) trimestres (202331, 202333,
202334 y 202431) entre los afos 2023
y 2024. La naturaleza de la modalidad a
distancia de la UAPA, en conjunto con la
diversidad inherente a sus participantes
(con diferentes situaciones, horarios, res-
ponsabilidades y formas de aprendizaje),
configuré este curso como un escenario
ideal para aplicar y evaluar las estrategias

del DUA.

Cabe resaltar, que la investigadora parti-
cipé en la experiencia a través de su fun-
cién como facilitadora, lo cual permitié
el intercambio comunicativo con los
participantes para evaluar la experien-
cia. El eje central estuvo en proporcionar
multiples medios de accién y expresion

(el “cé6mo” del aprendizaje), principio
del DUA que aborda la diversidad en
la forma en que los estudiantes interac-
tian con el entorno de aprendizaje y de-
muestran lo que saben, permitiendo a los
participantes elegir cémo demostrar sus
competencias en las actividades evalua-
tivas, tal como se detallard mas adelante.

Esta prictica, se apoy6 en la metodologia
de sistematizacién de experiencias, si-
guiendo las directrices tedrico-practicas
de Jara (2019), el proceso implicé varias
fases interconectadas. En primer lugar,
se inici6 con la delimitacién precisa de
la experiencia vivida, seguida de la ela-
boracién de un plan de sistematizacién.
Luego, se dedicé a la recuperacién del
proceso. Un componente vital fue la fase
de reflexidn, pues, a partir de lo recupe-
rado, se realizé una abstraccién rigurosa
mediante el andlisis y la sintesis, lo que
permitié una interpretacién critica de
los hechos. Se concluyé con la formula-
cién de los resultados y la difusién de los
aprendizajes.

Para la reconstruccién y el andlisis de
esta prictica se utilizé la metodologia
de sistematizacién de experiencias, de
acuerdo a los planteamientos de Jara
(2019, 2024), tal como se senalé en un
apartado anterior. Este enfoque permiti6
describir lo que sucedi6 y comprender el
“por qué pasé lo que paséd”, extrayendo
aprendizajes significativos y generando
conocimientos. El proceso de sistema-
tizacién se centré en la recoleccién ex-
haustiva de evidencias:
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a) Conversaciones informales: se man-
tuvieron didlogos continuos con los
participantes a lo largo del curso,
registrando sus percepciones y co-
mentarios sobre la flexibilidad de las
consignas (Rubi, 2023).

b) Revisién de documentos: se anali-
zaron detenidamente las consignas
disefadas, los diversos productos
entregados por los participantes y las
rtbricas de evaluacién utilizadas.

¢) Notas de campo: se llevaron regis-
tros cualitativos de las observacio-
nes sobre la participacién, el nivel
de compromiso y la calidad de las
entregas durante el desarrollo de las
actividades.

d) Cuestionario con preguntas abier-
tas: al finalizar el curso, se aplicé un
cuestionario con preguntas abiertas
para recabar de manera estructura-
da las opiniones de los participantes
sobre las estrategias implementadas
y el impacto del DUA en su propio
aprendizaje y autonomia. Algunas de
las preguntas fueron: ;Qué opinas de
la consiga de la tarea? ;Cudl de las
opciones seleccionaste para demos-
trar tu aprendizaje? ;Por qué selec-
cionaste esa opcion? Estds preguntas
permitieron conocer por qué los par-
ticipantes hacian la seleccién de una
opcién para expresar lo aprendido.

Tal como se evidencia, la recoleccién
multifacética de datos brindé una visién
holistica de la experiencia, facilitando la
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comprensién de las voces de los parti-
cipantes a partir de la implantacién del

DUA en el curso.
3.1. Poblacién

Para iniciar el proceso investigativo, fue
preciso acudir a la toma de decisiones
metodolégicas entre las cuales prevale-
cieron la seleccién del contexto empirico
y de los participantes que acompafaron
el proceso. Siguiendo a Valles (2003), el
escenario se eligié basindose en la hete-
rogeneidad (para garantizar una recopi-
lacién de informacién diversa) y la acce-
sibilidad (asegurando la factibilidad del
acceso real al campo), de esta manera, el
escenario de estudio cumplié con ambos
criterios.

En cuanto a los participantes de la in-
vestigacion, el criterio fue que estuvieran
cursando la asignatura Evaluacién Psico-
pedagdgica para ese periodo académico;
sin embargo, la colaboracién fue de forma
voluntaria, contando con cuarenta y cua-
tro (44) participantes, profesionales que
buscaban profundizar sus conocimientos
en el dmbito de la psicopedagogia.

4, Resultados

La aplicacién del DUA en las activida-
des evaluativas del curso Evaluacién Psi-
copedagdgica arrojé resultados que evi-
dencian su eficacia en la promocién de la
educacién inclusiva y, notablemente, en
el mejoramiento de la calidad de los pro-
ductos de aprendizaje. Estos resultados
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provienen directamente de la sistemati-
zacién de la experiencia, que amerit6 una
revision minuciosa de las producciones
de los participantes y la recoleccién de
sus apreciaciones.

Un hallazgo medular fue la mejora sig-
nificativa en la calidad de los productos
entregados por los participantes. Al pro-
porcionar multiples medios de accién y
expresion, se observé que los participan-
tes tuvieron la oportunidad de elegir for-
matos que se alineaban con sus fortalezas
individuales y sus estilos de aprendizaje,
lo cual propicié la motivacién de los par-
ticipantes, por la oportunidad de realizar
actividades apropiadas a sus necesidades
e intereses.

Dicha flexibilidad facilit6 la demos-
tracién del conocimiento y estimuld
considerablemente la creatividad y la
innovacién en las producciones finales.
Por ejemplo, la posibilidad de presentar
andlisis de casos mediante videos o in-
fografias, en lugar de un informe escrito
rigido, permiti6 a aquellos participantes
con habilidades audiovisuales destacadas
expresar su comprensién de manera mds
efectiva y con una profundidad notable.
Las percepciones de los participantes, re-
cabadas a través de conversaciones infor-
males y un cuestionario con preguntas
abiertas, confirmaron de manera rotun-
da el impacto positivo de esta préctica.
Los testimonios reflejaron una valoracién
positiva de la flexibilidad y la autonomia
que les brindé el enfoque DUA. Algunas
de las expresiones mds recurrentes y elo-
cuentes son las siguientes:

“Me parecié muy productiva, reflexiva y
flexible a la hora de poder expresar nues-
tras ideas. Totalmente sin ningtn des-
perdicio.” (participante 2)

“Me gusté mucho y siento que deberfan
tomarlo en cuenta para otras asignatu-

»

ras.” (participante 5)

“Me senti bien. Cada tarea tiene su com-
plejidad, pero el hecho de tener la oportu-
nidad de elegir como realizarla no me hace
sentir tan limitada y también me hace sen-
tir mds segura seleccionar aquello que yo
sé que puedo hacer” (participante 6)

“Muy flexible. Permite a cada persona
expresarse de la manera que mejor lo
hace.” (participante 9)

“Es una dindmica que planted la maes-
tra, me encantd, porque esta estrategia
me permite a mi conocer en qué me des-
taco mds.” (participante 12)

<« . . .

Fue una buena experiencia, elegir la es-
trategia que mds se adapte a uno mismo”
(participante 13)

“Me gusta muchisimo, porque tuve la
oportunidad de elegir la forma en que
querfa compartir mis conocimientos y
siento que nos permite un mayor nivel
de aprendizaje” (participante 30)

“Me gusté mucho esta actividad porque
se tomd mucho en cuenta las habilidades
que cada estudiante tiene para poder rea-
lizar esta tarea. Muy chula honestamen-
te.” (participante 32)
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“Muy interesante, ya que cada uno pudo
trabajar la tarea con lo que se sentia iden-
tificado.” (participante 41)

Las anteriores afirmaciones subrayan de
manera significativa cémo la flexibilidad
en las consignas empoderé verdadera-
mente a los participantes, permitiéndoles
apropiarse de su proceso de aprendizaje y
expresar sus conocimientos de la manera
mds comoda y eficaz para ellos. La opor-
tunidad de elegir un formato que resona-
ra con sus competencias individuales in-
crementd su motivacién, su compromiso
y les permitié explorar y desarrollar nue-
vas y valiosas habilidades de expresién.

Al consultarles a los participantes el mo-
tivo de seleccionar la actividad expresa-
ron los siguientes:

“Tengo mds dominio que en las otras ac-
tividades” (participante 2)

“Entiendo que tengo mayor fortaleza en
la expresién escrita” (participante 5)

“Elegi la reflexién escrita ya que siento
que me va mejor en esta’ (participante 6)

“Es una parte que entiendo que me sale
mejor, me gusta porque permite fluir mis
ideas” (participante 12)

“Porque entiendo que tengo un mejor
desempefio redactando algin escrito”
(participante 14)

“Porque siento que tengo habilidades
comunicativas desarrolladas y me siento
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cémoda haciendo este tipo de activida-
des” (participante 15)

“Considero que me desenvuelvo mejor
con esta opcién” (participante 22)

“Me gusta escribir” (participante 26)

<« ’ . . . »
POI‘qUC asl expreso mejor mis ideas

(participante 39)

“Es favorable tener la oportunidad de
elegir la opcién con la cual me puedo ex-
presar mejor” (participante 41)

“Muy buena propuesta, ya que ofreci6
varias opciones para el desarrollo de la
asignacién y asi cada quien podia elegir
con la que se sintiera mds cémoda” (par-

ticipante 44)

A partir de lo anterior, se demuestra en
palabras de los participantes el motivo de
seleccién de la actividad, lo cual indica
que se parte de las potencialidades e inte-
reses de los participantes.

En definitiva, la buena prictica demos-
tré su capacidad para eliminar barreras
de aprendizaje y fomentar un entorno
genuinamente inclusivo. Al diversificar
las opciones de entrega, se garantizé que
la evaluacién fuera accesible para todos,
incluyendo a aquellos participantes que
tradicionalmente podrian enfrentar de-
safios con formatos de evaluacién con-
vencionales. Este enfoque proactivo, en
sintonfa con los postulados del DUA,
permitié que cada participante pudiera
aprender y ser evaluado desde sus propias
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potencialidades, intereses y necesidades,
contribuyendo asi, de forma progresiva,
a la construccién de una educacién uni-
versitaria mds equitativa y accesible para
la totalidad de la poblacién estudiantil
de la UAPA.

4.1. Discusién de los resultados

Los resultados derivados de la implemen-
taciéon del DUA en el curso Evaluacién
Psicopedagdgica confirman la importan-
cia de este marco pedagégico y brinda
una base sélida que demuestra que la fle-
xibilidad en el disefio de las actividades,
particularmente en las de evaluacién. Es
un factor necesario para trascender un
enfoque homogéneo o estindar y abra-
zar la diversidad inherente a la naturaleza
humana.

La mejora constatada en la calidad de
los productos de aprendizaje y la retroa-
limentacién positiva de los participantes
confirman la eficacia del DUA en el con-
texto universitario. Al ofrecer multiples
medios de accién y expresion, se rompe
con el modelo evaluativo tradicional
que, con frecuencia, se limita a medir la
habilidad del participante para ajustarse
a un formato preestablecido, mds que el
dominio real del conocimiento.

También, la flexibilidad proporcionada
por el DUA fomenta activamente la me-
tacognicién y la autorregulacién, habili-
dades esenciales para el aprendizaje aut6-
nomo que promueve el modelo educativo

de la UAPA (MECCA, 2008). Esta es-

trategia pedagdgica eliminé las barreras
de aprendizaje y elevé el compromiso y
la motivacién de los participantes. La
posibilidad de elegir un formato de en-
trega que se alineaba con sus fortalezas e
intereses, un pilar del principio de Mul-
tiples Medios de Compromiso del DUA
(CAST, 2024), permitié a los participan-
tes apropiarse de su proceso de apren-
dizaje y expresar sus conocimientos de
una manera mds cémoda y eficaz, lo que
repercutié directamente en resultados de
mayor calidad.

Lo anterior contrasta marcadamente con
las practicas evaluativas tradicionales
que a menudo miden la habilidad para
ajustarse a un formato preestablecido,
mds que el dominio real del contenido
o la competencia (Pérez-Chaverri, 2015).
La opcién de elegir el formato de entre-
ga fomenta, ademds, la autorregulacién y
la metacognicién, habilidades esenciales
para el aprendizaje auténomo que tam-
bién se promueve en el modelo educativo

de la UAPA (MECCA, 2008).

De modo que, esta buena préctica re-
salta la importancia de situar al parti-
cipante en el centro del proceso educa-
tivo, tal como lo propone el MECCA.
La retroalimentacién constante de los
participantes, reflejada en sus testimo-
nios, sugiere un aumento signiﬁcativo
en su compromiso y motivacién, pilares
esenciales del tercer principio del DUA:
multiples medios de compromiso CAST,
2011, (2024). Cuando los participantes
sienten que sus fortalezas son valoradas
y que poseen autonomia sobre su propio
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proceso de aprendizaje, su implicacién
se profundiza considerablemente, lo que
repercute directamente en resultados de

calidad.

Es asi como, la relevancia de esta expe-
riencia trasciende el dmbito pedagégico,
proyectindose hacia las implicaciones
sociales y legislativas de la inclusién. La
implementacién del DUA se establece
como una respuesta efectiva y proacti-
va a los mandatos de la Ley 5-13 sobre
Discapacidad en la Repuablica Domini-
cana (2013) y a las recomendaciones de
la Guia de Accesibilidad de CONADIS
(2014), ambas abogando por entornos
accesibles para todos. Al aplicar el DUA,
la UAPA cumple con un marco legal, y
se construye activamente un ecosistema
educativo donde las barreras son siste-
mdticamente eliminadas desde el disefo
mismo, en lugar de ser abordadas con
adaptaciones reactivas y posteriores. Esto
contribuye a una comprensién m4s abar-
cadora de la accesibilidad, que incluye la
infraestructura fisica, los aspectos curri-
culares y didacticos.

Aunque, en los paises latinos, el DUA se
asocia principalmente con la educacién
especial y la bésica, se puede aplicar en
la educacién superior (CAST, 2024).
De modo que, la presente experiencia
desmiente la idea de que es solo para ni-
fios con necesidades especiales. CAST
(2024) sefala que dondequiera que haya
estudiantes, sin importar su edad o con-
dicién, pueden surgir barreras para el
aprendizaje y el DUA ofrece una forma
estructurada de abordar estos obstdculos.
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Es asi como, al integrar el DUA desde el
diseno curricular, la UAPA no se limita a
realizar adaptaciones reactivas para casos
especificos, sino que construye un eco-
sistema educativo donde las barreras son
eliminadas de manera sistemdtica. Esto
demuestra que el DUA es fundamental
para una comprensién mds integral de la
accesibilidad, que abarca no solo la in-
fraestructura fisica, sino también los as-
pectos curriculares y diddcticos (CAST,
2024). De esta forma, la experiencia
valida el DUA como un marco versitil
que, lejos de ser exclusivo de la educacién
especial, se revela como una poderosa he-
rramienta para transformar las prdcticas
educativas y avanzar hacia una educa-
cién superior mds equitativa para toda la
comunidad estudiantil.

La experiencia desarrollada en la UAPA
sobre la aplicacién del DUA se alinea y
refuerza los hallazgos de investigaciones
similares en el dmbito de la educacién
superior a distancia. El estudio de Ba-
fiuelos (2021), que aplicé los principios
del DUA en cursos de grado en Psicolo-
gia, demuestra que es posible flexibilizar
la ensenanza en linea, al brindar a los
estudiantes la libertad para elegir cémo
adquirir y demostrar sus conocimientos.
Este resultado converge directamente
con la experiencia en la UAPA, donde la
provisién de multiples medios de accién
y expresion resulté en una mejora signifi-
cativa en la calidad de los trabajos entre-
gados. La congruencia entre ambos estu-
dios empiricos, uno a nivel de posgrado
y otro a nivel de grado, confirma que el
DUA es una estrategia robusta y aplica-
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ble en diversos contextos de educacién
superior a distancia, transformando el
aprendizaje en un proceso mds inclusivo,
auténomo y alineado con los intereses y
motivaciones de los participantes.

De igual manera, el estudio de Porras
(2024), confirma que el DUA favorece la
comprensién y retencién de la informa-
cién al ofrecer adaptaciones curriculares
de forma anticipada, su préctica en un
entorno a distancia proporciona la evi-
dencia empirica de cémo esto se traduce
en resultados tangibles. La coinciden-
cia entre ambos estudios valida que la
aplicacién de los principios del DUA es
una estrategia efectiva para fomentar la
inclusién y para impulsar el desempeno
estudiantil. De esta forma, la presente
experiencia contribuye a un cuerpo cre-
ciente que posiciona al DUA como un
pilar fundamental para transformar la
pedagogia universitaria hacia un modelo
mds equitativo y de mayor calidad.

En efecto, la experiencia de la UAPA se
inserta de forma critica en los debates
actuales sobre inclusién universitaria, tal
como lo sefialan Mariani et al. (2019),
estos autores plantean que las pricticas
docentes se ven interpeladas por las con-
diciones contempordneas de las institu-
ciones educativas, especialmente a partir
del despliegue de politicas pidblicas de

democratizacién e inclusidn.

Las reflexiones de Mariani et al. (2019)
son clave para comprender que las précti-
cas docentes se ven desafiadas por facto-
res como las politicas publicas inclusivas
y las nuevas relaciones de los participan-

tes con los saberes. En este sentido, la im-
plementacién del DUA en un contexto a
distancia como el de la UAPA representa
una respuesta estratégica que va mds alld
de la mera innovacién pedagdgica.

La implementacién del DUA en la UAPA
no es solo una estrategia pedagdgica, sino
una respuesta concreta y necesaria a esta
interpelacién. La aplicacién del DUA en
un contexto de educacién superior a dis-
tancia demuestra cémo se ha asumido el
desafio de reconfigurar sus propuestas
de ensenanza para atender a la diversi-
dad estudiantil de manera proactiva, en
linea con las demandas de accesibilidad
y equidad. Asi, la flexibilidad curricular
y evaluativa que ofrece el DUA refleja un
cambio fundamental en la l6gica insti-
tucional, pasando al modelo de disefo
universal, lo que lo posiciona como una
préctica docente innovadora y un ejem-
plo de cémo las instituciones pueden res-
ponder de forma efectiva a las politicas
inclusivas y a las nuevas relaciones de los
participantes con los saberes y los docen-
tes en el siglo XXI.

Entonces, se trata de un acto de recon-
figuracién curricular y diddctica que
busca eliminar las barreras desde el di-
sefilo mismo de la ensenanza, en lugar de
recurrir a adaptaciones posteriores. Esto
responde directamente a la necesidad de
democratizar el acceso al conocimiento
y de reconocer la diversidad del estu-
diantado como un valor, no como un
obstdculo. Al brindar a los participantes
la libertad de elegir como demostrar su
aprendizaje, fomenta la autonomia, vali-
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da y da voz a multiples formas de expre-
sién que los modelos tradicionales suelen
invisibilizar.

Ahora bien, aun cuando se reconoce el
éxito de esta experiencia, su naturaleza
implica una validez externa limitada, lo
cual amerita una reflexién mds profun-
da. Si bien los hallazgos son prometedo-
res, su replicabilidad en otros contextos
no es automdtica. La UAPA opera bajo
un modelo educativo especifico y atiende
a una poblacién particular, lo que podria
influir en los resultados.

Aunque el DUA no forma parte del di-
sefo instruccional en la UAPA, esta ex-
periencia de buena préictica muestra sus
potencialidades para favorecer la inclu-
sién y puede ser ampliado a otros cursos
a partir de un proceso formativo a los fa-
cilitadores. De igual forma, para confir-
mar al DUA como una metodologia uni-
versal, serfa esencial llevar a cabo futuras
investigaciones que exploren su imple-
mentacién en programas con diferentes
disciplinas, en universidades presenciales
o con poblaciones estudiantiles diversas.
La validacién de esta practica a mayor es-
cala, idealmente a través de metodologias
mixtas que incluyan un andlisis cuantita-
tivo mds exhaustivo, permitiria medir el
impacto en variables como el rendimien-
to académico y la tasa de retencién. Esto
enriquecerfa significativamente el campo
de la investigacién en educacién supe-
rior, aportando una base de evidencia
més sélida para argumentar a favor de
la adopcién del DUA como una politica
educativa de amplio alcance. Este andli-
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sis riguroso de las limitaciones fortalece
la credibilidad del estudio y traza un ca-
mino claro para la investigacién futura,
convirtiendo los limites de la experiencia
en una oportunidad para el avance del
conocimiento.

5. Conclusiones

La implementacién del DUA en el curso
Evaluacién Psicopedagégica de la Maes-
tria en Intervencion Psicopedagdgica de
la UAPA ha demostrado ser una buena
practica para la promocién de la educa-
cién inclusiva y el fortalecimiento de la
autonomia de los participantes. Los re-
sultados obtenidos, respaldados por la
mejora en la calidad de los productos de
aprendizaje y las percepciones positivas
de los participantes, reafirman con cla-
ridad que la flexibilidad en el diseno de
las actividades evaluativas, siguiendo los
principios del DUA, constituye una es-
trategia efectiva y necesaria para respon-
der a la diversidad de los participantes en
un entorno de educacién a distancia.

Esta experiencia ha permitido confir-
mar que las barreras para el aprendiza-
je, como se argumenta en el marco del
DUA, no son inherentes a las personas,
sino que son, de hecho, generadas por
curriculos rigidos e inflexibles, es decir,
por el entorno. Al adoptar un enfoque
de disefio universal desde el inicio, se
logra eliminar obstdculos que, de otro
modo, podrian limitar la participacién
y la expresién de todos, garantizando asi
su derecho a aprender desde sus propias
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potencialidades, intereses y necesidades.
La sistematizacién de esta experiencia ha
posibilitado la “apropiacién del pasado
para poder apropiarnos del futuro que
queremos construir” (Jara, 2024), es de-
cir, extraer aprendizajes valiosos y accio-
nables que pueden guiar futuras acciones
y politicas educativas.

Como conclusién fundamental e inelu-
dible, se destaca que el DUA es una po-
derosa y versitil herramienta pedagdgica
para la educacién superior en general,
no es exclusiva de la educacién especial.
Su aplicacién facilita un acercamiento
progresivo hacia una educacién mds ac-
cesible y equitativa, haciendo posible la
construccién de una Educacién Inclusiva
al transformar de raiz las pricticas peda-
gbgicas y evaluativas.

A partir de los hallazgos y las reflexio-
nes surgidas, se formulan las siguientes
recomendaciones, con miras a impulsar
la educacién inclusiva en la UAPA y mds
alld:

a) Para docentes de educacién superior:

1. Integrar el DUA desde el di-
seno curricular: es fundamental
considerar los principios de Mul-
tiples Medios de Representacién,
Accién y Expresion, y Compro-
miso al planificar los cursos, las
actividades y las evaluaciones,
haciendo del disefo universal la
norma y no la excepcién o una
adaptacion a posteriori. Tal vez
esta recomendacién demande

mayor esfuerzo por parte del fa-
cilitador, pero los resultados son
tangibles.

2. Ofrecer opciones y flexibili-
dad: promover activamente que
los participantes tengan la posi-
bilidad de elegir c6mo acceder
a la informacién, cémo interac-
tuar con los contenidos y cémo
demostrar sus aprendizajes, uti-
lizando una rica variedad de for-
matos y herramientas.

3. Fomentar la reflexién conti-
nua sobre la prdctica: se sugiere
sistematizar de manera constan-
te las experiencias pedagdgicas
para identificar buenas pricticas,
extraer aprendizajes profundos y
compartirlos generosamente con
toda la comunidad académica.

a) Para instituciones de educacién su-

perior (como la UAPA):

1. Impulsar politicas institucio-
nales de DUA: es vital desarro-
llar gufas claras y programas de
capacitacién efectivos para los
facilitadores sobre la aplicacién
del DUA en todos los niveles y
modalidades de estudio, promo-
viendo una cultura de inclusién.

2. Promover la creacién de re-
cursos accesibles: se recomienda
invertir en la produccién y adap-
taciéon de materiales diddcticos
que cumplan con los principios
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de accesibilidad y el DUA, en
coherencia con la Ley 5-13 sobre

discapacidad y las guias de CO-
NADIS.

3. Fomentar la investigacién y la
sistematizacién: apoyar la inves-
tigacién sobre la implementacién
del DUA vy otras practicas inclu-
sivas, asi como la sistematizacion
de experiencias exitosas, con el
fin de generar nuevo conocimien-
to y visibilizar los importantes
avances en materia de inclusién
educativa.

b) Para futuras investigaciones:

1. Se sugiere realizar estudios
que permitan evaluar el impac-
to a largo plazo del DUA en el
rendimiento académico y la sa-
tisfaccién de los participantes en
diversas disciplinas y programas.

2. Se considera relevante explo-
rar a fondo la percepcién y ex-
periencia de los docentes que
implementan el DUA, para com-
prender de manera holistica los
desafios y los facilitadores desde
su propia perspectiva.

3. Se propone investigar la efica-
cia del DUA en la reduccién de
la brecha de rendimiento entre
participantes con diversas nece-
sidades y habilidades, aportando
evidencia concreta de su impacto
equitativo.
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En fin, la adopcién del DUA es un com-
promiso ético y social con la construc-
cién de un sistema educativo que valore,
celebre y potencie la diversidad como
una fortaleza inherente a la riqueza de la
humanidad.
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