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Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo 
como objetivo proponer un modelo de 
formación basado en estrategias heurís-
ticas y el fortalecimiento de las compe-
tencias investigativas en los facilitadores 
de los programas de postgrado de la Uni-
versidad Abierta para Adultos (UAPA). 
Desde una perspectiva onto-epistemo-
lógica, se adoptó el paradigma inter-
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!is research aimed to propose a training 
model based on heuristic strategies and 
the strengthening of research skills in 
facilitators of postgraduate programs at 
the Open University for Adults (UAPA). 
From an onto-epistemological perspecti-
ve, the interpretive constructivist para-
digm was adopted, supported by herme-
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pretativo constructivista, apoyado en la 
metodología fenomenológica herme-
néutica. La investigación fue de campo 
con un alcance descriptivo, centrada en 
la comprensión de vivencias y compor-
tamientos de los docentes universita-
rios. Se seleccionaron ocho profesores 
de maestrías como actores sociales clave, 
a quienes se les aplicaron entrevistas en 
profundidad. Estas entrevistas aborda-
ron dos ejes temáticos: estrategias heu-
rísticas y competencias tecnológicas en 
entornos virtuales. Del análisis temático 
de las narrativas emergieron tres catego-
rías centrales: (a) estrategias heurísticas 
como mediación pedagógica, (b) dina-
mización de competencias tecnológicas 
y (c) consolidación de competencias in-
vestigativas. Entre los hallazgos más re-
levantes destaca el desconocimiento por 
parte de los profesores sobre estrategias 
heurísticas, lo que los llevaba a utilizar 
metodologías convencionales en sus ac-
tividades didácticas. Esta limitación po-
dría impactar negativamente en la for-
mación de los maestrantes. No obstante, 
todos los participantes manifestaron una 
actitud positiva hacia el fortalecimiento 
de su práctica pedagógica mediante la 
incorporación de estrategias innovado-
ras, mostrando disposición a mejorar su 
desempeño profesional y académico. El 
estudio concluye resaltando la necesidad 
de diseñar programas de formación do-
cente centrados en enfoques heurísticos 
para optimizar los procesos de enseñan-
za-aprendizaje en el ámbito del postgra-
do universitario.

Palabras clave: modelo formativo, estra-
tegias heurísticas, competencias investi-
gativas.

neutic phenomenological methodology. 
!e research was field-based with a des-
criptive scope, focused on understan-
ding the experiences and behaviors of 
university professors. Eight master’s de-
gree professors were selected as key so-
cial actors, and in-depth interviews were 
conducted with them. !ese interviews 
addressed two thematic axes: heuristic 
strategies and technological skills in vir-
tual environments. From the thematic 
analysis of the narratives, three central 
categories emerged: (a) heuristic strate-
gies as pedagogical mediation, (b) deve-
lopment of technological skills, and (c) 
consolidation of research skills. Among 
the most relevant findings is the lack of 
knowledge among professors regarding 
heuristic strategies, which led them to 
use conventional methodologies in their 
teaching activities. !is limitation could 
negatively impact the training of mas-
ter’s students. However, all participants 
expressed a positive attitude toward 
strengthening their pedagogical practice 
through the incorporation of innovative 
strategies, demonstrating a willingness to 
improve their professional and academic 
performance. !e study concludes by 
highlighting the need to design teacher 
training programs focused on heuristic 
approaches to optimize teaching and 
learning processes at the postgraduate 
level.

Keywords: training model, heuristic 
strategies, research competencies.
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1. Introducción

En el contexto de la educación superior, 
particularmente en los programas de 
postgrado, se hace cada vez más apre-
miante la necesidad de innovar las prác-
ticas pedagógicas con miras a potenciar 
competencias investigativas y tecnológi-
cas en los facilitadores. La Universidad 
Abierta para Adultos (UAPA), como 
institución orientada a la formación de 
personas adultas, ha asumido este reto a 
través del desarrollo del proyecto de in-
vestigación titulado Modelo formativo 
centrado en estrategias heurísticas para 
la consolidación de las competencias in-
vestigativas. 

Esta propuesta surge como respuesta a las 
demandas de una educación más dinámi-
ca, reflexiva e intencionada, capaz de inte-
grar enfoques metodológicos que estimu-
len el pensamiento crítico, la creatividad y 
la autonomía de los docentes y estudian-
tes. El objetivo se centró en analizar las 
prácticas pedagógicas en los programas 
de postgrado de la Universidad Abierta 
para Adultos, en relación con el desarrollo 
de competencias investigativas en los faci-
litadores vinculando el uso de estrategias 
heurísticas, innovación y pensamiento 
crítico en la docencia universitaria.

Los hallazgos permiten evidenciar un 
panorama complejo, donde coexisten 
fortalezas, limitaciones y oportunidades 
para la transformación educativa. Esta 
investigación, por tanto, no solo aporta 
una comprensión crítica del fenómeno, 
sino que también fundamenta el dise-
ño de un modelo formativo orientado a 
promover una docencia más innovadora, 
pertinente y comprometida con los retos 
del siglo XXI.

2. Revisión de la literatura

El uso de estrategias heurísticas en el ám-
bito educativo ha cobrado renovada rele-
vancia en los últimos años como medio 
para potenciar el pensamiento crítico, la 
creatividad y la autonomía en la resolu-
ción de problemas (Tobón, 2021). Estas 
estrategias se centran en fomentar la in-
dagación, el descubrimiento guiado y la 
construcción activa del conocimiento, lo 
que resulta especialmente pertinente en 
contextos de educación superior, donde 
se espera que los estudiantes desarrollen 
competencias investigativas sólidas y 
contextualizadas.

Desde un enfoque más tradicional, las 
metodologías centradas en la transmi-
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sión de contenidos tienden a promover 
una participación pasiva del estudiante, 
lo que limita su capacidad de análisis, 
síntesis y producción original de conoci-
miento. En contraste, los enfoques heu-
rísticos fomentan la participación activa, 
el cuestionamiento constante y el apren-
dizaje situado, permitiendo al estudiante 
asumir un rol protagónico en su forma-
ción académica e investigativa. Así, se 
justifica la necesidad de replantear los 
modelos pedagógicos tradicionales hacia 
propuestas más flexibles, críticas e inte-
gradoras.

En este sentido, investigaciones recien-
tes destacan el impacto positivo de los 
modelos heurísticos aplicados a entornos 
virtuales. Chiecher, et al (2008) argu-
mentan que el aprendizaje heurístico, 
cuando se adapta a plataformas digitales, 
puede fortalecer la autonomía del estu-
diante mediante recursos como simula-
ciones, aprendizaje basado en problemas 
y proyectos colaborativos. Por su parte, 
Barrón y Yániz (2022) evidencian que, 
en el contexto iberoamericano, estas es-
trategias permiten superar las limitacio-
nes de la educación virtual tradicional, 
promoviendo una experiencia formativa 
más significativa y participativa.

La formación docente en entornos vir-
tuales también ha sido objeto de atención 
en la literatura reciente. Autores como 
Romero, et al (2021) y Ruiz-Guanipa 
(2020) coinciden en que el desarrollo 
profesional del profesorado debe integrar 
no solo competencias digitales, sino tam-
bién una transformación pedagógica que 

incorpore metodologías innovadoras, en-
tre ellas las heurísticas. En América Lati-
na, estudios como los de Aldana (2022) 
destaca experiencias empíricas donde la 
formación docente virtual, mediada por 
recursos digitales y herramientas colabo-
rativas, ha impactado directamente en el 
fortalecimiento de las competencias in-
vestigativas de los estudiantes.

El papel de la inteligencia artificial (IA) 
en la educación también se ha posiciona-
do como un elemento disruptivo. Según 
Holmes et al. (2021), la IA puede apoyar 
procesos de retroalimentación automati-
zada, análisis predictivo del desempeño 
estudiantil y personalización del apren-
dizaje. En el contexto latinoamericano, 
la investigación de Maita (2024) eviden-
cia que el uso de IA en entornos educa-
tivos puede potenciar el desarrollo de 
habilidades investigativas al permitir la 
exploración de grandes volúmenes de in-
formación y la evaluación continua del 
progreso académico. No obstante, estos 
beneficios dependen en gran medida del 
diseño didáctico y la formación pedagó-
gica del profesorado.

En cuanto a la formación de competen-
cias investigativas en el nivel de postgra-
do, los estudios de García et al. (2026), y 
Salgado et al. (2020) insisten en que este 
proceso debe estar guiado por metodolo-
gías activas, articuladas con los contextos 
reales del estudiante y con un fuerte com-
ponente ético, epistemológico y metodo-
lógico. En países como Colombia, Perú 
y República Dominicana, se han desa-
rrollado experiencias formativas donde el 
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trabajo por proyectos, el aprendizaje ba-
sado en problemas y las comunidades de 
práctica han demostrado ser eficaces en 
la consolidación de dichas competencias 
(Alvarado-Peña el al, 2025).

Ahora bien, al realizar un análisis com-
parativo entre las metodologías tradi-
cionales y las estrategias heurísticas, se 
observa una clara diferencia en cuanto 
a los resultados formativos. Mientras las 
metodologías tradicionales se enfocan en 
la memorización, repetición y evaluación 
estandarizada, las heurísticas promueven 
el pensamiento divergente, la toma de 
decisiones informada y la investigación 
como práctica social. Esta diferencia 
refuerza la urgencia de diseñar un mo-
delo pedagógico integral que articule 
los principios de la heurística con la in-
corporación de tecnologías emergentes, 
particularmente en entornos virtuales de 
educación superior.

En el caso específico de la Universidad 
Abierta para Adultos (UAPA), se iden-
tifican desafíos estructurales y didácti-
cos que dificultan el desarrollo pleno de 
competencias investigativas. Esto justifi-
ca la necesidad de un modelo formativo 
innovador que integre estrategias heurís-
ticas, tecnologías digitales e inteligencia 
artificial como pilares de una educación 
más crítica, flexible y adaptada a los nue-
vos retos del siglo XXI.

En vista de lo anterior, de las narrativas 
evaluadas por parte de los investigadores 
y de las revisiones bibliográficas realiza-
das se desarrolló un conjunto de estrate-

gias de intervención didácticas centradas 
en tres ejes de acción como lo son: pensa-
miento divergente, innovación pedagógi-
ca y resolución de problemas. 

El primer eje, pensamiento divergente, 
busca que el profesor aplique estrategias 
didácticas que activen forman de cog-
nición que impliquen la valoración de 
las problemáticas analizadas desde una 
perspectiva amplia. El segundo eje, in-
novación pedagógica, abre la oportuni-
dad para que el facilitador del programa 
de maestría proponga estrategias didác-
ticas donde la creatividad le permita in-
corporar actividades adaptadas tanto al 
programa al que pertenece como a las 
características del curso y del participan-
te. Finalmente, el tercer eje temático del 
modelo, busca que el profesor del curso 
propicie actividades pedagógicas hipo-
téticas donde el participante sienta el 
desafío de dar respuestas a su campo de 
experticia profesional. 

3. Métodos

El presente estudio se sustenta en una 
concepción epistemológica crítica, que 
reconoce que el conocimiento científico 
no es un mero producto técnico ni neu-
tral, sino el resultado de una reflexión 
profunda sobre los marcos teóricos, me-
todológicos y ético-políticos que orientan 
el proceso de investigación (Kincheloe & 
McLaren, 2011; Walshaw, 2017). Desde 
esta perspectiva, investigar implica adop-
tar un posicionamiento consciente, si-
tuado y éticamente fundamentado frente 
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a los fines y medios de la producción de 
conocimiento.

El enfoque metodológico adoptado 
corresponde al paradigma interpreta-
tivo-constructivista, el cual parte del 
supuesto de que la realidad es una cons-
trucción social, negociada y mediada por 
las experiencias, valores y contextos de 
los sujetos (Lincoln, Lynham & Guba, 
2018). En consecuencia, esta investiga-
ción no busca la generalización estadísti-
ca, sino la comprensión profunda de los 
significados que los docentes de postgra-
do atribuyen a sus prácticas pedagógicas, 
particularmente en relación con la con-
solidación de competencias investigati-
vas en entornos virtuales.

Para el levantamiento informacional 
de este trabajo se aplicó un abordaje de 
campo de tipo descriptivo que a decir de 
Hernández et al (2014) implica recabar 
los datos con sujetos que conozcan el fe-
nómeno de estudio con la finalidad de 
describir las características de dicho fe-
nómeno. Con respecto al interés de los 
investigadores de este estudio se aplicó 
una entrevista en profundidad a ocho 
profesores que conforman diversos pro-
gramas de maestrías de la universidad 
con la finalidad de indagar aspectos vin-
culados con las competencias heurísticas, 
digitales e investigativas que aplicaban 
con sus participantes. 

Siguiendo los aportes de Denzin y Lin-
coln (2018), se asume que todo proceso 
investigativo debe explicitar sus funda-
mentos ontológicos y epistemológicos, de 

modo que exista coherencia interna en-
tre el objeto de estudio, las preguntas de 
investigación, los métodos empleados y 
la forma de interpretar los hallazgos. En 
línea con esta visión, se entiende que ac-
ceder al conocimiento implica compren-
der los sentidos que los actores sociales 
otorgan a su realidad vivida, lo que exige 
un enfoque inductivo, abierto y dialógi-
co (Rodríguez, et al 2025).

En este marco, la metodología de trabajo 
se estructura como un proceso dialógi-
co, reflexivo y hermenéutico, orientado a 
develar las resignificaciones que los do-
centes hacen de su quehacer pedagógico, 
así como el impacto que dichas signifi-
caciones tienen en sus comportamientos 
y en sus relaciones profesionales. Esto 
permite, finalmente, diseñar propuestas 
formativas pertinentes, orientadas al for-
talecimiento de aquellas prácticas identi-
ficadas como valiosas, y la revisión crítica 
de aquellas que revelen debilidades.

3.1. Población y muestra

La población del estudio estuvo con-
formada por los docentes que se des-
empeñan en los distintos programas de 
maestría de la Universidad Abierta para 
Adultos (UAPA). Estos profesores repre-
sentan el universo académico del nivel 
de postgrado dentro de la institución, 
caracterizado por su experiencia en la 
enseñanza virtual y su vinculación con 
procesos de formación andragógica.

En cuanto a la muestra, se seleccionaron 
ocho docentes bajo un criterio intencio-
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nal y no probabilístico, dado el enfoque 
cualitativo de la investigación. Estos par-
ticipantes, también denominados “ver-
sionantes” en el estudio, cumplieron con 
tres condiciones clave:

1. Pertenencia a programas de maestría 
de distintas áreas académicas.

2. Más de un año de experiencia en la 
docencia de dichos programas.

3. Actitud favorable hacia la participa-
ción en el proceso de recolección de 
información.

El procedimiento investigativo se desa-
rrolló en cuatro fases. En una primera se 
realizó la revisión documental relaciona-
da con estrategias heurísticas, competen-
cias investigativas y formación docente 
en entornos virtuales. En la segunda fase 
se seleccionaron los participantes me-
diante un muestreo intencional, consi-
derando criterios previamente definidos. 
Posteriormente se aplicaron entrevistas 
en profundidad de carácter semiestruc-
turado, realizadas de manera virtual 
y con una duración promedio de entre 
45 y 60 minutos. Las entrevistas fueron 
transcritas y sometidas a un proceso de 
análisis temático mediante codificación 
abierta, axial y triangulación entre inves-
tigadores para garantizar la consistencia 
interpretativa de los hallazgos.

Este grupo fue considerado representati-
vo de la diversidad académica presente en 
el claustro de postgrado y permitió una 
aproximación interpretativa rica sobre 

las prácticas pedagógicas, las estrategias 
heurísticas y las competencias investiga-
tivas en el contexto virtual universitario.

4. Resultados

La información obtenida a través de en-
trevistas en profundidad a docentes de 
los programas de postgrado de la Univer-
sidad Abierta para Adultos (UAPA) fue 
analizada cualitativamente utilizando el 
enfoque de análisis temático propuesto 
por Braun y Clarke (2006). Este enfoque 
implica una estrategia sistemática para 
identificar, organizar y describir patrones 
de significado (temas) dentro de los da-
tos. Según las autoras, el análisis consta 
de seis fases: (1) familiarización con los 
datos, (2) generación de códigos inicia-
les, (3) búsqueda de temas, (4) revisión de 
los temas, (5) definición y nombramien-
to de temas, y (6) redacción del informe. 
Este procedimiento es especialmente útil 
cuando se busca explorar experiencias, 
perspectivas y prácticas en profundidad, 
como en el caso de los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje en educación superior 
virtual.

En una primera etapa, se procedió a una 
codificación abierta, que consiste en seg-
mentar el contenido de las entrevistas 
en unidades significativas sin catego-
rías preconcebidas. Esto permite que los 
conceptos emerjan directamente de los 
datos, identificando expresiones clave, 
frases recurrentes y elementos relevan-
tes que constituyeran una base analítica. 
Posteriormente, se aplicó una codifica-
ción axial, que implicó la agrupación y 
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reorganización de los códigos abiertos en 
torno a relaciones más amplias, analizan-
do cómo los conceptos se conectan en-
tre sí, ya sea por causa-efecto, contexto, 
condición o consecuencia. Este proceso 
permitió establecer conexiones entre los 
códigos y generar categorías más integra-
das y explicativas.

Las categorías emergentes fueron vali-
dadas mediante un proceso de triangu-
lación entre investigadores, asegurando 
la coherencia en la interpretación de los 
datos y reduciendo el sesgo individual. 
Las tres categorías construidas reflejan 
los elementos centrales del fenómeno es-
tudiado: el uso de estrategias heurísticas, 
la incorporación pedagógica de tecnolo-
gías, y la formación de competencias in-
vestigativas. Estas categorías constituyen 
la base empírica que sustenta la construc-
ción del modelo formativo, como una 
respuesta directa a los hallazgos deriva-
dos del trabajo de campo.

Categoría 1: Estrategias heurísticas 
como mediación pedagógica

Los docentes entrevistados coincidieron 
en que las estrategias heurísticas permi-
ten generar espacios de confianza, crea-
tividad y participación, especialmente 
en entornos virtuales. Se identificó que 
romper con el esquema tradicional de la 
clase expositiva facilita el pensamiento 
divergente y el compromiso estudiantil.

“Cuando el participante se siente en con-
fianza, surge todo y se genera un espacio 
natural. Eso permite creatividad… se 

rompe el hielo y el espacio ya no es visto 
como tradicional, sino como un lugar li-
bre para atreverse.” (Docente A)

También se identificaron prácticas como 
el uso de casos reales, debates y análisis 
colaborativos para incentivar el pensa-
miento crítico:

“Inicio los encuentros con casos reales 
del área jurídica que ellos conocen. Eso 
despierta el interés, les permite opinar 
desde su experiencia y genera análisis 
profundo.” (Docente B)

Estas declaraciones reflejan que los do-
centes ya aplican, de manera intuitiva o 
estructurada, principios heurísticos en su 
quehacer pedagógico.

Categoría 2: Dinamización de compe-
tencias tecnológicas

Los hallazgos muestran un uso activo, 
aunque desigual, de recursos tecnológi-
cos. Se valora positivamente la platafor-
ma institucional, el uso de herramientas 
colaborativas (Wikis, foros, WhatsApp) 
y la integración progresiva de inteligencia 
artificial.

“La universidad tiene muchos recursos, 
pero no todos los docentes los explotan. 
Necesitamos talleres constantes de herra-
mientas tecnológicas.” (Docente C)

También se reporta la incorporación de 
prácticas como el uso de audiencias si-
muladas, videos con análisis crítico, roles 
rotativos y quizzes interactivos:
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“Les pongo videos de casos legales, y de-
ben analizarlos desde el punto de vista 
de la defensa o fiscalía. Luego debatimos 
en el foro o en grupos de WhatsApp.” 
(Docente D)

Asimismo, se observó una disposición 
creciente a explorar herramientas como 
ChatGPT, aunque aún con ciertas limi-
taciones:

“Trato de que usen la IA con criterio. En 
la versión gratuita se nota la diferencia, 
pero les ayuda a estructurar ideas.” (Do-
cente E)

Estas prácticas indican que el uso peda-
gógico de la tecnología ya forma parte 
del quehacer docente, aunque con opor-
tunidades de desarrollo.

Categoría 3: Consolidación de compe-
tencias investigativas

Los docentes expresaron preocupaciones 
respecto a la autonomía investigativa de 
los estudiantes, señalando que muchos 
maestrantes presentan limitaciones para 
formular y desarrollar sus proyectos de 
investigación.

“Muchos pierden la motivación cuando 
les cambian todo el proyecto. No se sien-
ten dueños del proceso y eso los desani-
ma.” (Docente F)

También se destacan experiencias signi-
ficativas que promueven la investigación 
desde una perspectiva aplicada:

“Llevamos a los estudiantes a juzgados o 
les gestionamos entrevistas con jueces y 
fiscales. Eso los hace sentir como investi-
gadores reales.” (Docente G)

Es pertinente mencionar que unos do-
centes enfatizaron la importancia del 
acompañamiento continuo, la evalua-
ción formativa y el contacto con contex-
tos reales como elementos esenciales para 
consolidar la competencia investigativa:
“No basta con enseñar teoría. Hay que 
acompañarlos y dejarlos investigar temas 
que les interesen y les sean útiles para su 
práctica profesional.” (Docente H)

Cada una de las categorías anteriores 
refleja directamente las prácticas, ne-
cesidades y valoraciones expresadas por 
los docentes, y constituye la base para la 
estructuración posterior del modelo for-
mativo:

• La primera categoría sustenta el eje so-
bre estrategias heurísticas.

• La segunda categoría justifica el eje de 
competencias tecnológicas.

• La tercera categoría fundamenta el eje 
de competencias investigativas.

Estos hallazgos no fueron inferidos teóri-
camente, sino que emergen directamente 
del trabajo de campo, y reflejan con cla-
ridad los aspectos que los docentes consi-
deran críticos para mejorar su desempe-
ño y fortalecer los procesos formativos en 
el nivel de postgrado.
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4.1. Discusión de los resultados

Los hallazgos de esta investigación evi-
dencian una serie de tensiones, avances 
y desafíos en la práctica docente de los 
programas de maestría de la Universidad 
Abierta para Adultos (UAPA), particular-
mente en relación con la implementación 
de estrategias heurísticas, la integración 
de recursos tecnológicos y el desarrollo 
de competencias investigativas.

En primer lugar, se identificó una com-
prensión heterogénea del concepto de 
estrategias heurísticas por parte del 
profesorado. Aunque algunos docentes 
aplican técnicas como el aprendizaje ba-
sado en problemas, el análisis de casos 
y el trabajo colaborativo, otros siguen 
anclados en prácticas expositivas, cen-
tradas en la transmisión unidireccional 
de contenidos. Esta disparidad coincide 
con lo planteado por Cháidez (2019), 
quien sostiene que la formación basada 
en la heurística exige una transforma-
ción profunda de la cultura docente. 
No obstante, estudios recientes como el 
de Pérez-Gómez (2012) alertan sobre el 
riesgo de superficializar la implementa-
ción heurística si no se acompaña de una 
reflexión pedagógica crítica, lo cual no 
siempre ocurre en contextos virtuales.

A este respecto, la presente investigación 
confirma que existe una disposición favo-
rable hacia la innovación didáctica, pero 
también una resistencia implícita al cam-
bio, motivada por cargas laborales, falta 
de formación especializada o descono-
cimiento de enfoques alternativos. Esta 

tensión entre la innovación y la inercia 
docente es coherente con lo señalado por 
Ruiz-Guanipa  (2020), quien argumenta 
que los procesos de transformación digi-
tal en la educación superior requieren no 
solo recursos tecnológicos, sino también 
liderazgo pedagógico y acompañamiento 
institucional sistemático.

Con relación al uso de tecnologías edu-
cativas, los docentes entrevistados valo-
ran positivamente la plataforma institu-
cional y el acceso a herramientas como 
wikis, grupos de WhatsApp, simulado-
res y, en menor medida, inteligencia ar-
tificial (IA). Sin embargo, reconocen que 
su uso es discontinuo y no siempre pe-
dagógicamente intencionado, lo cual li-
mita su impacto. En este sentido, autores 
como Salinas y Marín (2019) advierten 
que la integración de TIC no garantiza 
innovación educativa si no está media-
da por modelos didácticos sólidos. Por 
otro lado, estudios como el de Holmes et 
al. (2021) destacan el potencial de la IA 
para fortalecer competencias investigati-
vas, siempre que su uso se articule con 
objetivos formativos claros y una super-
visión ética adecuada.

En cuanto a las competencias investiga-
tivas, los docentes identifican carencias 
metodológicas en los maestrantes, pero 
también oportunidades formativas signi-
ficativas cuando se diseñan experiencias 
contextualizadas, vinculadas a la prác-
tica profesional y al trabajo de campo. 
Este hallazgo refuerza lo señalado por 
García et al. (2026), quienes sostienen 
que la formación investigativa debe ser 
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situada, crítica y continua. No obstante, 
la presente investigación también detec-
tó una limitación estructural: la rigidez 
en los procesos de evaluación y diseño de 
proyectos, que muchas veces desmotiva 
a los estudiantes, especialmente cuando 
se les exige cambiar temas ya validados. 
Este aspecto no suele ser discutido en la 
literatura, pero resulta fundamental en 
contextos de educación a distancia, don-
de el acompañamiento académico es más 
complejo y personalizado.

Desde una perspectiva crítica, cabe seña-
lar que, si bien el modelo formativo pro-
puesto se basa en evidencias empíricas, 
también enfrenta desafíos de implemen-
tación, tales como la necesidad de desa-
rrollar políticas institucionales claras para 
el uso de IA, flexibilizar las estructuras 
curriculares, capacitar permanentemente 
al cuerpo docente, pero haciendo énfasis 
en las áreas disciplinares y los contextos 
ocupacionales, como también, generar 
mecanismos de seguimiento de impacto. 
Estas dimensiones han sido poco abor-
dadas en investigaciones similares, lo que 
abre una línea futura de trabajo relevante 
para contextos como el de la UAPA.

Por otro lado, es importante contrastar 
el modelo aquí planteado con otros en-
foques. Por ejemplo, Cuesta et al. (2022) 
proponen un modelo centrado en el 
aprendizaje autorregulado, con menor 
énfasis en la heurística, pero con fuerte 
soporte digital, mientras que el modelo 
de competencias investigativas de Mu-

jica y Bermúdez (2026), se centra en la 
formación desde el enfoque complejo y 
socioformativo. Estos modelos coinciden 
parcialmente con la propuesta de esta 
investigación, pero difieren en sus me-
canismos operativos. Integrar elementos 
de estos enfoques podría enriquecer el 
desarrollo del modelo aquí planteado, es-
pecialmente en su etapa de validación y 
evaluación futura.

Los hallazgos de este estudio tienen im-
plicaciones prácticas claras para la for-
mación docente en entornos virtuales:

• Es necesario promover espacios ins-
titucionales de experimentación pe-
dagógica, donde los docentes puedan 
ensayar estrategias heurísticas sin te-
mor al error.

• Se debe incentivar el uso crítico y éti-
co de la tecnología, especialmente de 
herramientas de IA, mediante capa-
citaciones prácticas.

• La evaluación de los proyectos in-
vestigativos debe estar alineada con 
criterios de pertinencia, autonomía y 
contextualización, evitando la impo-
sición de marcos temáticos cerrados.

• El modelo debe insertarse en una 
política institucional que articule pe-
dagogía, tecnología e investigación 
como componentes integrados del 
desempeño docente.



99Belkis Jamileth Duarte Nares, Jenny Mago Quezada, Reinaldo Romero, Cesalina Polanco De Rivas

Educación Superior   Año  XXV, No. 41   Enero-junio  2026  

Propuesta de líneas futuras de investigación

• Evaluar el impacto del modelo pro-
puesto mediante estudios de caso y 
seguimiento longitudinal.

• Explorar las percepciones de los estu-
diantes sobre las estrategias heurísti-
cas en entornos virtuales.

• Investigar las condiciones institucio-
nales necesarias para una implemen-
tación sostenible del modelo en uni-
versidades virtuales.

5. Conclusiones

El desarrollo del proyecto sobre el mode-
lo formativo basado en prácticas heurís-
ticas evidenció avances significativos en 
la comprensión y aplicación de estrate-
gias pedagógicas innovadoras en el ámbi-
to del posgrado. Los resultados destacan 
que el uso intencionado de estrategias 
heurísticas potencia el pensamiento críti-
co, la creatividad, la autonomía y la capa-
cidad de resolución de problemas en los 
estudiantes, aspectos fundamentales en 
la formación de profesionales de cuarto 
nivel. Los docentes participantes demos-
traron disposición y compromiso con el 
enfoque propuesto, aunque también ma-
nifestaron la necesidad de fortalecer sus 
competencias didácticas y tecnológicas 
para aplicarlo de manera más efectiva.

Se identificaron limitaciones en el des-
empeño de algunos maestrantes, parti-

cularmente en el uso de plataformas vir-
tuales y herramientas digitales, muchas 
de las cuales se relacionan con vacíos 
formativos previos o con cargas laborales 
externas. No obstante, la actitud general 
frente a la virtualidad fue positiva, lo que 
constituye una base sólida para conti-
nuar desarrollando procesos de enseñan-
za-aprendizaje mediados por tecnologías. 
En este sentido, se resalta la importancia 
de promover capacitaciones permanentes 
para el cuerpo docente, especialmente 
en el uso pedagógico de la inteligencia 
artificial y otras herramientas emergen-
tes, con el fin de enriquecer las prácticas 
educativas.

A modo de conclusión, se desarrolló una 
propuesta formativa que se basa entre lí-
neas maestras contentivas de actividades 
didácticas basadas en estrategias heurís-
ticas que hacen referencia al pensamien-
to divergente, innovación pedagógica y 
resolución de problemas. Cada una de 
estas líneas maestras están conformadas 
por actividades de intervención didácti-
cas donde el facilitador podrá llevarlas a 
cabo haciendo las respectivas adaptacio-
nes según lo permita el curso que admi-
nistre en el programa de maestría donde 
esté adscrito. 
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