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Resumen

Esta investigación tiene como propósito 
integrar las Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación (TIC) para for-
talecer la evaluación de los aprendizajes 
en el primer ciclo de secundaria de la 
Escuela Profesora Yrma Altagracia Jor-
ge Cabral, en Tenares, durante el perio-
do escolar 2024-2025. El estudio busca 
modernizar las prácticas evaluativas tra-
dicionales y dinamizar el seguimiento 
del progreso académico estudiantil. La 

Abstract

!is research aims to integrate Informa-
tion and Communication Technologies 
(ICTs) to strengthen learning assessment 
in the first cycle of secondary school at 
the Profesora Yrma Altagracia Jorge Ca-
bral School in Tenares, during the 2024-
2025 school year. !e study seeks to 
modernize traditional assessment prac-
tices and streamline the monitoring of 
students’ academic progress. !e metho-
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metodología adopta es un enfoque cua-
litativo y descriptivo bajo un diseño de 
investigación-acción. Se implementó un 
programa de formación técnica con diez 
docentes, centrado en el dominio peda-
gógico de plataformas interactivas como 
Kahoot, Quizizz, Educaplay, Socrative y 
Cerebriti, y se consideró la participación 
de 260 estudiantes de 1.º y 2.º de Secun-
daria durante las actividades de aplica-
ción y validación. Los resultados observa-
dos revelan un fortalecimiento favorable 
en el proceso de evaluación de los apren-
dizajes y en las competencias digitales de 
los educadores, quienes adquirieron ma-
yor autonomía para diseñar evaluaciones 
lúdicas e interactivas. También se obser-
vó un incremento de la motivación estu-
diantil mediante la observación directa, 
entrevistas semiestructuradas y guías de 
observación sistemática. La triangula-
ción de datos entre docentes, estudiantes 
e investigadores confirmó una participa-
ción más activa, una retroalimentación 
inmediata y una menor presión frente 
a los exámenes convencionales. Se con-
cluye que la integración de TIC favorece 
la evaluación formativa al permitir un 
seguimiento más dinámico, oportuno y 
contextualizado del aprendizaje. 

Palabras clave: TIC, evaluación forma-
tiva, capacitación docente, competencias 
digitales, gamificación, retroalimentación. 

dology adopts a qualitative and descrip-
tive approach within an action research 
design. A technical training program was 
implemented with ten teachers, focused 
on the pedagogical use of interactive pla-
tforms such as Kahoot, Quizizz, Educa-
play, Socrative, and Cerebriti, while the 
participation of 260 students from 1st 
and 2nd grade of secondary school was 
considered during the implementation 
and validation activities. !e observed 
results reveal a favorable strengthening 
of the learning assessment process and 
of teachers’ digital competencies, as 
they gained greater autonomy to design 
playful and interactive assessments. An 
increase in student motivation was also 
observed through direct classroom ob-
servation, semi-structured interviews, 
and systematic observation guides. Data 
triangulation among teachers, students, 
and researchers confirmed more active 
participation, immediate feedback, and 
reduced pressure compared to conven-
tional exams. It is concluded that ICT 
integration favors formative assessment 
by enabling more dynamic, timely, and 
contextualized monitoring of learning. 

Keywords: ICT, formative assessment, 
teacher training, digital competencies, 
gamification, feedback. 
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1. Introducción

En la actualidad, la integración de las 
Tecnologías de la Información y Comu-
nicación (TIC) en el ámbito educativo 
se ha convertido en un tema de creciente 
interés. Esta transformación digital ha 
impactado todos los sectores, y la edu-
cación no es la excepción, ya que las 
TIC ofrecen herramientas innovadoras 
que enriquecen el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, facilitando la evaluación 
de los aprendizajes y promoviendo en-
tornos más dinámicos y colaborativos. 
Diversas investigaciones, como las de 
Mauris et al. (2022) y Moncayo et al. 
(2023), han evidenciado que el uso de 
herramientas tecnológicas garantiza un 
mayor aprovechamiento pedagógico, por 
cuanto estimula en el estudiante la par-
ticipación activa, el intercambio de ideas 
y la motivación, lo que deriva mejores re-
sultados académicos. 

Sin embargo, a pesar de los avances tec-
nológicos, una gran cantidad de docen-
tes aún enfrentan desafíos significativos 
en la adopción y uso efectivo de estas he-
rramientas en sus prácticas pedagógicas. 
Según el Global Education Monitoring 
Report, de la Organización de las Nacio-
nes Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura, UNESCO (2023), muchos 
docentes se sienten poco preparados y 
carecen de confianza para utilizar la tec-
nología en la enseñanza; solo alrededor 
del 54% de los países cuentan con nor-
mas sobre el desarrollo de competencias 
relacionadas con las TIC para los docen-
tes, lo que limita severamente el uso de 

estas herramientas en la evaluación. Ante 
este panorama, estudios previos como el 
de Vega & Viadero (2022) y Sifuentes et 
al. (2023) demuestran que la formación 
continua es la clave para superar estas 
barreras, permitiendo que el uso de tec-
nologías en la evaluación, acompañado 
de herramientas como Kahoot, Quizizz, 
Socrative, Educaplay y Cerebriti aumen-
ta la motivación y participación de los 
estudiantes, también facilita un aprendi-
zaje más significativo.

Bajo esta premisa, surge la necesidad de 
actualizar las prácticas evaluativas que, 
en muchos casos, aún se basan en enfo-
ques tradicionales que no responden a las 
demandas del siglo XXI. El dominio de 
las herramientas TIC para evaluar está 
estrechamente relacionado con las com-
petencias digitales que deben poseer los 
docentes para el desarrollo de su labor 
pedagógica (Bossolasco et al., 2023). Por 
consiguiente, la pregunta central que 
guía esta investigación es: ¿De qué ma-
nera la integración de las Tecnologías de 
la Información y Comunicación (TIC), 
como herramientas educativas, puede 
fortalecer la evaluación de los aprendi-
zajes en el primer ciclo del Nivel Secun-
dario de la Escuela Profesora Yrma Alt. 
Jorge Cabral durante el periodo escolar 
2024-2025?

Para dar respuesta a la interrogante, el 
presente estudio se planteó como obje-
tivo general integrar las TIC como he-
rramientas para fortalecer la evaluación 
de los aprendizajes en el primer ciclo del 
Nivel Secundario de la Escuela Profeso-
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ra Yrma Alt. Jorge Cabral, del Distrito 
Educativo 07-01 del municipio de Tena-
res, provincia Hermanas Mirabal, en el 
periodo escolar 2024-2025. A través de 
un enfoque de investigación-acción ba-
sado en el modelo de Kemmis, se buscó 
comprender cómo la formación técnica 
y práctica de los docentes puede trans-
formar las metodologías evaluativas y, en 
consecuencia, favorecer la calidad edu-
cativa. Con esta investigación se espera 
contribuir al entendimiento de la impor-
tancia de las TIC en la evaluación y ofre-
cer evidencias cualitativas sobre su utili-
dad para modernizar la práctica docente.

2. Revisión de la literatura

En el ámbito educativo, la evaluación jue-
ga un papel crucial no solo como herra-
mienta de medición, sino también como 
un medio para fomentar el desarrollo 
continúo tanto de estudiantes como de 
docentes. Por su parte, García (2024) 
sustenta que la evaluación es “proceso in-
herente a la educación, que puede servir 
de apoyo para mejorar el aprendizaje y 
reestructurar los procesos de enseñanza” 
(p.18). Esta afirmación subraya la impor-
tancia de la evaluación como un compo-
nente integral del proceso educativo.

Bajo la misma perspectiva, la tecnología 
como una herramienta  se rige como re-
curso de gran versatilidad y apoyo para 
la enseñanza contemporánea. Borja y 
Carcausto (2020) conceptualizan las 
herramientas TIC como un aglomerado 
de aplicaciones digitales y plataformas 

diseñadas para potenciar las habilidades 
tanto de los maestros como de los estu-
diantes en las actividades académicas. En 
consecuencia, la integración de las tecno-
logías de la información y comunicación 
no solo se limita a facilitar las labores 
cotidianas, sino que actúa como un mo-
tor de innovación en las metodologías 
evaluativas, lo cual resulta fundamental 
para elevar los estándares de calidad.

En la actualidad, la integración de las 
TIC en el ámbito educativo se ha conver-
tido en una estrategia fundamental para 
mejorar la calidad del aprendizaje. En 
este contexto, el Ministerio de Educa-
ción de la República Dominicana (MI-
NERD, 2016) expone:

En el Nivel Secundario, dadas las ca-
racterísticas de la población estudian-
til, son particularmente efectivos los 
recursos de las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (TIC) en 
sus distintos formatos y aplicaciones. 
Se sugiere sacar provecho de las dife-
rentes plataformas digitales, bibliotecas 
virtuales, repositorios digitales, am-
bientes lúdicos virtuales, redes sociales 
y dispositivos móviles. De esta forma 
los y las estudiantes podrán construir 
conocimientos y desarrollar competen-
cias en entornos que les resulten fami-
liares y entretenidos (p.53).

El MINERD, en la cita anterior, enfa-
tiza que las TIC no solo facilitan el ac-
ceso a la información, sino que también 
transforman el proceso de aprendizaje en 
algo más interactivo y atractivo. Al uti-
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lizar estas herramientas, TIC, los estu-
diantes pueden aprender en entornos que 
les resultan familiares y entretenidos. 
Esto no solo mejora la motivación y el 
compromiso de los estudiantes, sino que 
también permite una personalización del 
aprendizaje, adaptándose a las necesida-
des individuales de cada alumno.

En el contexto educativo contemporá-
neo, la integración de herramientas digi-
tales en el proceso educativo ha facilitado 
la evaluación del aprendizaje de los es-
tudiantes. Juan-Llamas y Viuda-Serra-
no, (2022) sustentan que “Actualmente 
existen varias herramientas para la eva-
luación en línea del alumnado, con sof-
tware gratuito y fácilmente accesible, 
como Kahoot, Socrative o Quizizz, entre 
otras”. (p.281). 

Esta afirmación enfatiza la accesibili-
dad y utilidad de herramientas como 
Kahoot, Socrative y Quizizz en la eva-
luación educativa. Estas plataformas no 
solo permiten a los docentes crear eva-
luaciones interactivas y dinámicas, sino 
que también facilitan la participación 
activa de los estudiantes. Al ser gratuitas 
y fáciles de usar, estas herramientas de-
mocratizan el acceso a métodos de eva-
luación innovadores, tales como la ga-
mificación, evaluaciones formativas con 
retroalimentación inmediata, diarios re-
flexivos y organizadores gráficos digita-
les, mejorando la experiencia de aprendi-
zaje y permitiendo un seguimiento más 
efectivo del progreso estudiantil.

No obstante, para que este potencial tec-
nológico se convierta en una mejora real 
dentro de los salones de clase, es preciso 
que los docentes cuenten con las compe-
tencias técnicas y pedagógicas necesarias 
para su implementación. Bajo este indi-
cio, la capacitación docente se rige como 
un pilar fundamental y mecanismo 
constante para que los sistemas educati-
vos puedan lograr las metas planteadas 
para elevar la calidad de los resultados 
académicos de los estudiantes (Núñez 
Rojas et al., 2022). Esta labor es vital 
para que el profesorado se mantenga a 
la vanguardia tecnológica, promoviendo 
la capacidad de resolución de problemas 
y desarrollo del pensamiento crítico a la 
hora de implementar herramientas TIC 
en las evaluaciones diagnóstica, formati-
va y sumativa.

3. Métodos

Se adoptó un enfoque cualitativo debido 
a su capacidad para explorar de manera 
detallada las experiencias, percepciones e 
ideas de los docentes y estudiantes (Her-
nández-Sampieri y Mendoza, 2018). Este 
enfoque permite comprender los desafíos 
reales y los cambios que las herramientas 
digitales generan en el aula y la  evalua-
ción, yendo más allá de los datos numé-
ricos. Complementariamente, se selec-
cionó el diseño de investigación-acción, 
elegido por su naturaleza participativa y 
orientada al cambio. Esta metodología 
es la más adecuada para este estudio, ya 
que, según Chicaiza Rey et al. (2020) 
permite una intervención directa y con-
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textualizada donde los docentes no son 
meros sujetos de estudio, sino colabora-
dores activos en la mejora de su propia 
práctica evaluativa mediada por la tecno-
logía. 

La investigación asume el modelo de 
Kemmis, el cual organiza el proceso en 
ciclos de cuatro fases interconectadas: 
planificación, acción, observación y re-
flexión (Latorre, 2005). Este modelo fue 
seleccionado porque ofrece una guía or-
ganizada para que el equipo investigador 
y los docentes implementen herramientas 
como Kahoot, Quizizz, Educaplay, Ce-
rebriti y Socrative, observen su impacto 
en el aula y reflexionen críticamente para 
ajustar las estrategias pedagógicas. Asi-
mismo, se empleó el método inductivo, 
fundamental para analizar casos especí-
ficos dentro de la Escuela Profesora Yrma 
Altagracia Jorge Cabral, lo que permitió 
construir interpretaciones generales a 
partir de experiencias concretas y de los 
datos cualitativos obtenidos en las aulas.
Las técnicas utilizadas fueron la observa-
ción y la entrevista, ambas acordes con 
el enfoque cualitativo adoptado. Francis-
co-Pérez y Dávila (2023) sustentan que 
la observación “es la técnica típica para 
capturar información, directamente por 
los sentidos del investigador, en forma 
selectiva del medio que le rodea” (p. 47). 
La observación fue empleada para regis-
trar el comportamiento real de docentes 
y estudiantes durante el uso de platafor-
mas digitales de evaluación.

Para profundizar en el impacto percibido, 
se utilizó la entrevista semiestructurada, 

que permitió recolectar información so-
bre la facilidad de uso y la eficiencia de 
herramientas como Quizizz, Kahoot, 
Educaplay, Socrative y Cerebriti desde la 
voz de los protagonistas. En este orden, 
Hernández et al. (2014) sustentan que 
en esta técnica pueden hacerse pregun-
tas sobre experiencias, opiniones, valo-
res, creencias, emociones, sentimientos, 
hechos, historias de vida, percepciones 
y atribuciones (p. 407). Estos procesos 
se apoyaron en instrumentos diseñados 
específicamente para registrar de forma 
sistemática el fortalecimiento del proceso 
evaluativo. 

Los instrumentos aplicados fueron: guía 
de observación para registrar participa-
ción, motivación, uso de la herramienta 
y retroalimentación; guía de entrevista 
semiestructurada para docentes y estu-
diantes; matriz de análisis categorial para 
organizar las respuestas por categorías; y 
una rúbrica de valoración práctica para 
revisar las evaluaciones diseñadas por 
los docentes, considerando pertinencia 
curricular, claridad de instrucciones, in-
teractividad, retroalimentación y alinea-
ción con los indicadores de logro. 

Estas técnicas e instrumentos fueron 
esenciales para analizar las informacio-
nes, formular las recomendaciones co-
rrespondientes y potenciar el uso de las 
TIC en la evaluación de los aprendizajes.

3.1. Población y muestra

La investigación se centró en una pobla-
ción de 10 docentes, quienes conforma-
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ron la totalidad del personal académico 
que rota y labora en el primer ciclo del 
nivel secundario de la Escuela Profeso-
ra Yrma Altagracia Jorge Cabral. Para 
Zúñiga et al. (2023), la población es el 
conjunto de individuos que poseen ca-
racterísticas comunes. Se seleccionaron 
estos docentes porque intervienen direc-
tamente en los grados objeto de estudio 
y requieren dominio efectivo de las TIC 
para fortalecer el proceso evaluativo y dar 
cumplimiento a los indicadores de logro 
curriculares. Respecto a la participación 
estudiantil, el estudio abarcó a 260 estu-
diantes de 1.º y 2.º de secundaria, orga-
nizados en ocho secciones, quienes parti-
ciparon en las actividades de evaluación 
mediadas por TIC, observaciones de 
aula y entrevistas de validación.

Los criterios de inclusión se fundamen-
taron en un muestreo intencional: do-
centes que laboraban en el primer ciclo 
del nivel secundario, participación en el 
programa de capacitación y disposición 
para aplicar herramientas TIC en sus 
evaluaciones; en el caso de los estudian-
tes, pertenecer a 1.º o 2.º de secundaria 
y participar en las actividades evaluativas 
implementadas por sus docentes. Se ex-
cluyeron los miembros de la comunidad 
educativa que no pertenecían a los gra-
dos seleccionados o que no participaron 
en las intervenciones. El contexto insti-
tucional corresponde a un centro urbano 
con laboratorio de informática, acceso a 
internet, pizarras digitales interactivas, 
laptops y tabletas, condiciones que hi-
cieron viable la implementación. Como 
consideración ética, la participación fue 

voluntaria, se informó a la dirección y 
a los involucrados antes del acompaña-
miento en aulas y entrevistas, y los datos 
se manejaron con confidencialidad y ex-
clusivamente para fines académicos).

4. Resultados

En la investigación-acción, el proceso de 
planificación se definió mediante la crea-
ción de una propuesta de acción basada 
en las informaciones obtenidas durante 
el diagnóstico, con el objetivo de integrar 
las TIC en el proceso de evaluación. 

En la planificación se detallaron las ac-
tividades ejecutadas durante la fase de 
acción en la Escuela Profesora Yrma Al-
tagracia Jorge Cabral durante el periodo 
escolar 2024-2025. 

El programa de formación se organizó en 
una reunión inicial, dos sesiones de dise-
ño y seis talleres de capacitación desarro-
llados entre el 2 y el 19 de septiembre de 
2024, con una duración total aproxima-
da de 14 horas y 30 minutos. 

La secuencia incluyó: introducción a las 
TIC para evaluar; uso de Cerebriti Edu; 
diseño de cuestionarios en Quizizz; crea-
ción de actividades en Educaplay; aplica-
ción de Socrative; y elaboración de cues-
tionarios interactivos en Kahoot. Como 
productos, cada docente diseñó al menos 
una actividad evaluativa digital vincula-
da a su asignatura. Los criterios de logro 
fueron: manejo básico de la plataforma, 
pertinencia de la actividad con el conte-
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nido curricular, claridad de instruccio-
nes, incorporación de retroalimentación 
y aplicación en el aula durante el acom-
pañamiento. 

Objetivo general: Integrar las TIC como 
herramientas para fortalecer la evalua-

ción de los aprendizajes en el primer ciclo 
del Nivel Secundario de la Escuela Profe-
sora Yrma Alt. Jorge Cabral, del distrito 
educativo 07-01 del municipio de Tena-
res, provincia Hermanas Mirabal, en el 
periodo escolar 2024-2025.
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Nota: Plan de acción general utilizado en fase planificación y acción.

Triangulación

La validación de los hallazgos se reali-
zó mediante la técnica de triangulación 
de fuentes y métodos, contrastando las 
percepciones recolectadas en las entre-
vistas semiestructuradas de docentes y 
estudiantes con los registros de observa-
ción sistemática efectuados por el equipo 
investigador. Este proceso analítico, ba-
sado en un método inductivo, permitió 

cotejar las respuestas directas de los ac-
tores con el comportamiento observado 
en el aula, garantizando la pertinencia 
y veracidad de los datos obtenidos. A 
continuación, se presentan las categorías 
emergentes derivadas de este análisis, las 
cuales aparecen respaldadas por eviden-
cias directas y citas textuales que docu-
mentan el fortalecimiento del proceso 
evaluativo.
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Nota: Triangulación de las informaciones recopiladas mediante la entrevista.

Las evidencias cualitativas se organiza-
ron en categorías de análisis: programa 
de capacitación, talleres, herramientas 
TIC, uso de herramientas, impacto en 
la evaluación, evaluación efectiva, mo-
tivación y participación. La triangula-
ción contrastó las voces de docentes y 

estudiantes con las observaciones de los 
investigadores. Por ejemplo, docentes 
expresaron que las herramientas “ofre-
cen retroalimentación inmediata” y que 
“motivan a los estudiantes a la participa-
ción activa”, mientras que estudiantes se-
ñalaron que “no se siente presión ni ner-
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vios como los exámenes en hojas” y que 
las actividades “son más divertidas”. En-
tre los productos diseñados se incluyeron 
cuestionarios gamificados en Kahoot y 
Quizizz, actividades interactivas en Edu-
caplay, ejercicios de repaso en Cerebriti y 
evaluaciones rápidas en Socrative. 

Los resultados obtenidos durante el de-
sarrollo del estudio reflejaron una acep-
tación favorable por parte del equipo de 
gestión del centro educativo. Desde el 
inicio, los directivos mostraron interés en 
la propuesta, lo que sugiere un reconoci-
miento de la necesidad de actualizar las 
metodologías pedagógicas mediante la 
integración de las TIC. La retroalimen-
tación recibida durante las reuniones fue 
un claro indicio de que la investigación 
tocaba un aspecto sensible en el sistema 
educativo, donde aún prevalecen enfo-
ques del siglo pasado.

Uno de los puntos más destacados fue la 
capacidad del equipo investigador para 
crear un programa de capacitación do-
cente estructurado y fundamentado en 
teorías educativas contemporáneas. La 
organización del contenido en tablas 
permitió a los participantes visualizar 
de manera clara y sistemática los com-
ponentes del programa, facilitando su 
comprensión y generando un debate 
constructivo sobre la implementación de 
las TIC en el proceso de evaluación.
Las reacciones de los docentes ante la uti-
lización de estas tecnologías revelaron un 
cambio positivo hacia una mayor recep-
tividad y adaptación a nuevas metodo-
logías. Por ejemplo, en el caso de Cere-

briti, la herramienta generó un impacto 
inmediato al facilitar la creación de acti-
vidades lúdicas que permitían evaluar de 
manera más dinámica los aprendizajes 
adquiridos. 

En términos de evidencias, las herra-
mientas TIC utilizadas reflejan un avan-
ce observado en la integración tecnológi-
ca dentro del aula. Las respuestas de los 
docentes durante los talleres mostraron 
una actitud favorable hacia la adopción 
de estas herramientas, lo que indica que 
el programa de capacitación contribuyó 
a fomentar una cultura de innovación 
pedagógica. 

El estudio evidenció que la incorporación 
de TIC como Quizizz, Kahoot!, Educa-
play, Socrative y Cerebriti en el proceso 
de evaluación del primer ciclo de la edu-
cación secundaria favorece la innovación 
de las prácticas educativas y la dinami-
zación del aprendizaje de los estudiantes.

4.1. Discusión de los resultados

Los resultados del estudio indican una 
clara aceptación por parte del equipo 
de gestión del centro educativo hacia la 
integración de las TIC en el proceso de 
evaluación. Desde las primeras reunio-
nes, los directivos reconocen la necesidad 
de modernizar las metodologías pedagó-
gicas, lo cual coincide con lo señalado en 
investigaciones previas sobre la urgencia 
de actualizar los enfoques educativos 
para alinearlos con las demandas del 
siglo XXI. Este reconocimiento sugiere 
que las TIC no solo son vistas como he-
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rramientas complementarias, sino como 
elementos clave para transformar la en-
señanza y la evaluación, lo que está en 
línea con lo que plantean Jaramillo-Hur-
tado y Escudero-Benavides (2024), abor-
dando que las TIC si fueron esenciales 
en el proceso de evaluación, fomentando 
la autorregulación del aprendizaje y per-
mitiendo que las clases se adapten a las 
necesidades y características de los estu-
diantes actuales.

El desarrollo del programa de capacita-
ción docente, estructurado en base a teo-
rías contemporáneas, resalta la impor-
tancia de una planificación sistemática y 
ordenada. La utilización de tablas para 
organizar los componentes del programa 
facilitó la comprensión por parte de los 
participantes, lo cual refuerza la necesi-
dad de un enfoque metódico en la imple-
mentación. Lo antes expuesto se relacio-
na con que planteado por, López-Angulo 
et al. (2022), quienes expresan que un 
programa de capacitación de constituir-
se por un conjunto de componentes. 
Dentro de estos deben de prevalecer: los 
objetivos, métodos y técnicas, las estra-
tegias, contenidos, los responsables de la 
intervención, público al que va dirigido, 
la distribución de las sesiones de grupo y 
propuesta de evaluación.

Este enfoque sistemático también pro-
movió un debate constructivo sobre la 
integración de las TIC en la evaluación, 
proceso que fue valorado como necesario 
para favorecer dinámicas educativas más 
activas y contextualizadas. 

Un hallazgo clave del estudio fue la re-
ceptividad de los docentes a las herra-
mientas tecnológicas introducidas, como 
Quizizz, Socrative, Kahoot!, Cerebriti y 
Educaplay. Los docentes manifestaron 
una motivación considerable al explorar 
estas plataformas, lo que coincide con 
lo que expresan Tello Sifuentes et al. 
(2023) sobre cómo las TIC son fáciles 
de implementar y cuando se integran en 
las experiencias de aprendizaje, especial-
mente durante el proceso de evaluación 
formativa, ayudan a lograr los objetivos 
porque reducen el tiempo necesario para 
la corrección y aumentan la confianza en 
el proceso.

En particular, la aceptación de Cerebriti 
subraya el impacto positivo que las acti-
vidades lúdicas tienen en la evaluación, 
al ofrecer un enfoque más dinámico y 
participativo para medir los aprendizajes. 
Esto va coherencia con lo con lo que seña-
la Juan-Llamas y Viuda-Serrano (2022), 
quienes expresan que “Los docentes del 
siglo XXI necesitan ofrecer y llevar al 
aula nuevas técnicas y metodologías in-
novadoras que capten la atención del 
alumnado y conecten los conocimientos 
impartidos con su vida diaria” (p. 280). 

Las reacciones de los docentes muestran 
un cambio favorable hacia la adopción 
de estas herramientas tecnológicas, lo 
que refuerza la idea de que las TIC, más 
allá de modernizar el proceso de evalua-
ción, pueden transformar el aula en un 
espacio más interactivo y atractivo. Este 
hallazgo se alinea con lo que afirman 
Grávalos-Gastaminza et al. (2022), quie-
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nes destacan cómo herramientas como 
Kahoot permiten la creación de cuestio-
narios interactivos que no solo evalúan el 
conocimiento, sino que también motivan 
a los estudiantes a participar activamente 
en su proceso de aprendizaje.

En otro sentido, la capacidad del equipo 
investigador para adaptar los instrumen-
tos de recolección de datos a las necesi-
dades contextuales del centro educativo 
permitió una mayor pertinencia en los 
resultados obtenidos. Este ajuste de la 
guía de entrevista y las entrevistas validó 
la eficacia del uso de las TIC en la evalua-
ción educativa, lo que concuerda con lo 
propuesto por Candelo (2003), citado en 
Jara, 2023. quien sostiene que los talleres 
“tienen como característica principal la 
transferencia de conocimientos y técnicas 
a un determinado grupo de participantes 
para ser aplicado posteriormente” (p. 53). 

El estudio muestra que la incorporación 
de las TIC en el proceso de evaluación en 
el primer ciclo de la educación secundaria 
es factible y pertinente para modernizar 
las prácticas educativas. Los resultados 
cualitativos obtenidos son coherentes con 
las teorías y estudios previos que resaltan 
el valor de las TIC en la educación, lo que 
permite interpretar un efecto favorable 
tanto en la enseñanza como en la evalua-
ción de los aprendizajes. Esto subraya la 
importancia de seguir promoviendo pro-
gramas de capacitación que permitan a 
los docentes integrar de manera efectiva 
estas tecnologías en sus aulas.

5. Conclusiones

A lo largo de esta investigación, se abor-
dó con éxito el objetivo central de inte-
grar las tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) en el proceso de 
evaluación de los aprendizajes en el pri-
mer ciclo del nivel secundario, cumplien-
do con una serie de objetivos específicos.
En relación al primer objetivo se elabo-
ró con éxito el programa de capacitación 
docente, donde se fomentó el uso de las 
TIC en la evaluación. El programa dise-
ñado fortaleció las prácticas evaluativas 
mediante el uso de las TIC. A pesar de 
algunos ajustes en la planificación, se 
implementó en tiempo y con los recur-
sos previstos, cumpliendo su propósito. 
Este proceso aportó valiosos aprendiza-
jes, y puede servir de base para futuras 
intervenciones más estructuradas. El 
programa sirvió como un punto de par-
tida para fomentar el uso de las TIC en 
la evaluación, abriendo camino para fu-
turas intervenciones más estructuradas y 
completas.

Respecto al segundo objetivo, se ejecutó 
el programa de capacitación a los docen-
tes del primer ciclo del nivel secundario 
en el uso y manejo de las herramientas 
TIC, para fortalecer el proceso de eva-
luación. Dicho objetivo se logró con la 
implementación de cinco talleres, donde 
los docentes adquirieron competencias 
en herramientas como Kahoot, Quizizz, 
Socrative, Cerebriti y Educaplay. La alta 
participación y entusiasmo demostraron 
una rápida adaptación y dominio de es-
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tas herramientas, que fueron integradas 
en sus evaluaciones. La capacitación no 
solo mejoró las habilidades tecnológicas 
de los docentes, sino que también diver-
sificó las formas de evaluación y promo-
vió la innovación en el aula.

Sobre el tercer objetivo, la aplicación las 
herramientas TIC en el proceso de eva-
luación de los aprendizajes, se logró me-
jorar la retroalimentación y seguimiento 
del progreso académico de los estudian-
tes. Herramientas como Quizizz, kahoot 
y educaplay permitieron una retroali-
mentación inmediata, motivando una 
mayor participación estudiantil y adap-
tando las estrategias de enseñanza en 
tiempo real. La integración de estas he-
rramientas fomentó un aprendizaje más 
dinámico y motivador, y mostró algunas 
áreas a mejorar.

Los docentes lograron diversificar las téc-
nicas evaluativas y promover un entorno 
de aprendizaje más interactivo y dinámi-
co. Los resultados de las observaciones 
indicaron que la mayoría de los docentes 
dominaron el uso de las herramientas y 
las alinearon con los objetivos de aprendi-
zaje, lo que facilitó una participación acti-
va y motivada por parte de los estudiantes 
a la hora de implicarse en evaluaciones.

En el último objetivo específico, se validó 
la implementación de las herramientas 
TIC utilizadas en la mejora de la evalua-
ción de los aprendizajes. Esta validación, 
realizada mediante la triangulación de 
datos de docentes, estudiantes e investi-
gadores, confirmó un efecto favorable de 

las TIC en la evaluación. Tanto docentes 
como estudiantes valoraron estas herra-
mientas en tanto hicieron las evaluacio-
nes más comprensibles y motivadoras, 
y favorecieron el desempeño observado 
durante las actividades. El análisis evi-
denció mayor motivación y participación 
estudiantil, así como mayor flexibilidad 
en las evaluaciones.

Es importante resaltar que la investiga-
ción presentó limitaciones debido a su 
enfoque cualitativo. El desarrollo del 
proceso se vio condicionado por la poca 
disponibilidad de tiempo de los docentes 
para las capacitaciones, las interrupcio-
nes del calendario escolar y la resistencia 
al cambio hacia métodos más novedo-
sos. Para futuras investigaciones se reco-
mienda ampliar el tamaño de la muestra, 
además, se sugiere garantizar un soporte 
técnico y pedagógico a los docentes, ac-
ceso a internet con mayor estabilidad y 
planificar capacitaciones recurrentes que 
involucren a los estudiantes.  
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