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Resumen

Este estudio analiza la asociación en-
tre las percepciones sobre la formación 
en gestión intercultural y el desempeño 
académico percibido por estudiantes 
universitarios. Se empleó un enfoque 
cuantitativo con diseño transeccional. La 
muestra estuvo conformada por 100 es-
tudiantes de una universidad pública de 
São Paulo, Brasil, quienes respondieron 
una encuesta estructurada con escala Li-
kert orientada a evaluar las percepciones 
sobre la formación en gestión intercultu-
ral y el desempeño académico en cuatro 
dimensiones: comprensión cultural, des-
empeño académico, comunicación in-
tercultural e integración y aplicación del 
conocimiento. Los resultados evidencian 

Abstract

!is study examines the association be-
tween perceptions of intercultural mana-
gement training and perceived academic 
performance among university students. 
A quantitative cross-sectional design was 
employed. !e sample consisted of 100 
students from a public university in São 
Paulo, Brazil, who completed a structu-
red Likert-scale questionnaire designed 
to assess perceptions of intercultural ma-
nagement training and academic perfor-
mance across four dimensions: cultural 
understanding, academic performan-
ce, intercultural communication, and 
knowledge integration and application. 
!e findings reveal favorable student per-
ceptions, particularly regarding cultural 
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valoraciones favorables en las percepcio-
nes de los estudiantes, especialmente en 
aspectos relacionados con la compren-
sión de la diversidad cultural, la comuni-
cación intercultural y la integración del 
conocimiento en contextos académicos. 
Asimismo, se identificaron oportunida-
des de fortalecimiento en la resolución 
de conflictos interculturales y en la apli-
cación de competencias interculturales 
en situaciones académicas complejas. La 
discusión de los hallazgos muestra una 
asociación positiva y estadísticamente 
significativa entre las percepciones sobre 
la formación en gestión intercultural y el 
desempeño académico percibido en con-
textos universitarios culturalmente di-
versos. Se concluye que las percepciones 
favorables sobre la formación en gestión 
intercultural se asocian con valoraciones 
positivas del desempeño académico per-
cibido, la adaptación al entorno univer-
sitario, la comunicación intercultural y 
la integración académica. Se recomienda 
fortalecer estrategias formativas con én-
fasis en el desarrollo práctico de compe-
tencias interculturales.

Palabras clave: comunicación intercul-
tural; comprensión cultural; desempeño 
académico; formación intercultural; ges-
tión intercultural.

understanding, intercultural communi-
cation, and the integration of knowledge 
into academic contexts. Opportunities 
for improvement were also identified in 
intercultural conflict resolution and the 
application of intercultural competen-
cies to complex academic situations. !e 
discussion indicates a positive and sta-
tistically significant association between 
perceptions of intercultural management 
training and perceived academic perfor-
mance in culturally diverse university 
settings. It is concluded that favorable 
perceptions of intercultural manage-
ment training are associated with positi-
ve perceptions of academic performance, 
adaptation to the university environ-
ment, intercultural communication, 
and academic integration. Strengthening 
educational strategies with a greater em-
phasis on the practical development of 
intercultural competencies is therefore 
recommended.

Keywords: academic performance; cul-
tural understanding; intercultural com-
munication; intercultural management; 
intercultural training.
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1. Introducción

La diversidad cultural en las universi-
dades representa una realidad creciente 
que plantea tanto oportunidades como 
desafíos para el desempeño académico 
de los estudiantes. En este contexto, la 
formación en gestión intercultural emer-
ge como una herramienta clave para 
equipar a los estudiantes con las habili-
dades necesarias para desenvolverse en 
entornos multiculturales y potenciar su 
rendimiento académico (Briceño Nu-
ñez, 2024a; Briceño Nuñez 2024b; Bri-
ceño Nuñez 2024c; De Wit y Altbach, 
2020). Sin embargo, el impacto especí-
fico de esta formación en áreas concretas 
del aprendizaje, como la comprensión de 
materiales de estudio, la participación en 
clases y el trabajo colaborativo en equi-
pos diversos, sigue siendo poco explo-
rado en la literatura científica (Briceño 
Nuñez 2024d; Balzer, 2020; Vos et al., 
2016; Barmeyer y Mayer, 2020).

La pertinencia de este estudio radica en 
la necesidad de comprender cómo la 
capacitación intercultural puede contri-
buir de manera directa a mejorar el des-
empeño académico, especialmente en un 
mundo donde las universidades son cada 
vez más espacios de encuentro entre cul-
turas diversas (Smith, 2024). Aunque se 
reconoce ampliamente la importancia de 
la competencia intercultural, los estudios 
existentes suelen enfocarse en ella como 
un objetivo en sí mismo, sin vincular sus 
efectos con resultados académicos me-
dibles (McNair et al., 2020; Caligiuri 
y Caprar, 2022). Este trabajo busca lle-

nar ese vacío, proporcionando evidencia 
empírica que relacione directamente la 
formación en gestión intercultural con 
indicadores de éxito académico.

Desde una perspectiva epistemológica, 
la investigación se enmarca en un enfo-
que positivista, basado en la recolección 
y análisis de datos cuantitativos que per-
mitan establecer relaciones causales entre 
las variables estudiadas (Briceño Nuñez, 
2024e). Ontológicamente, asume la exis-
tencia de una realidad objetiva y medible 
en la que el impacto de la formación en 
gestión intercultural puede ser evalua-
do mediante herramientas estadísticas. 
Axiológicamente, el estudio se orienta 
hacia la promoción de la equidad edu-
cativa, con el objetivo de diseñar estra-
tegias formativas que garanticen a todos 
los estudiantes igualdad de oportunida-
des para alcanzar su máximo potencial 
académico, independientemente de su 
origen cultural (Volkova et al., 2021; 
Kezar, 2023).

La metodología empleada en esta inves-
tigación se centra en el uso de encuestas 
estructuradas para recopilar datos de es-
tudiantes universitarios pertenecientes a 
diversos contextos culturales. Estos datos 
serán analizados estadísticamente para 
identificar patrones y relaciones signifi-
cativas entre la formación intercultural y 
el desempeño académico. Este enfoque 
permitirá generar conclusiones funda-
mentadas que puedan ser aplicadas en 
la planificación de políticas educativas 
en instituciones de educación superior 
(Caetano et al., 2020).
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El problema objeto de estudio se funda-
menta en la escasa evidencia disponible 
sobre cómo la formación en gestión in-
tercultural influye en aspectos específicos 
del rendimiento académico, tales como 
la capacidad para trabajar en equipos 
multiculturales, la comprensión de con-
tenidos académicos y la participación en 
actividades de aprendizaje. Este vacío en 
la literatura científica subraya la necesi-
dad de investigaciones que no solo ana-
licen la importancia de la competencia 
intercultural, sino que también evalúen 
su impacto en el éxito educativo (Byram 
y Golubeva, 2020; McNair et al., 2022).
El objetivo general de este estudio es ana-
lizar la asociación entre las percepciones 
sobre la formación en gestión intercultu-
ral y el desempeño académico percibido 
de los estudiantes universitarios. Se es-
pera que esta investigación contribuya a 
ampliar la evidencia empírica sobre esta 
asociación y aporte elementos para el 
diseño e implementación de programas 
formativos orientados al fortalecimiento 
de las competencias interculturales, la in-
clusión y la diversidad en la educación 
superior.

2. Revisión de la literatura

El estudio del impacto de la formación 
en gestión intercultural en el desempeño 
académico de los estudiantes universita-
rios se enmarca en un contexto amplio 
que abarca diversas teorías y enfoques. 
Una de las teorías más relevantes en este 
campo es la Teoría de la Competen-

cia Intercultural, propuesta por Darla 
Deardorff, que define la competencia 
intercultural como la capacidad de inte-
ractuar de manera efectiva y apropiada 
en diferentes contextos culturales. Esta 
teoría se sustenta en la idea de que la 
competencia intercultural es una habi-
lidad adquirida que puede desarrollarse 
a través de la educación y la experiencia 
(Deardorff, 2020a). La investigadora 
sostiene que la competencia intercultural 
no solo es crucial para la interacción so-
cial, sino que también tiene un impacto 
significativo en el éxito académico de los 
estudiantes, especialmente en contextos 
multiculturales (Arasaratnam-Smith y 
Deardorff, 2022; Deardorff, 2020b).

Otro enfoque teórico relevante es el Mo-
delo de Sensibilidad Intercultural de Mil-
ton Bennett, que describe un continuo 
de desarrollo de la competencia intercul-
tural, desde la negación y minimización 
de las diferencias culturales hasta la acep-
tación e integración de estas diferencias. 
Este modelo es particularmente útil para 
entender cómo la formación en gestión 
intercultural puede transformar las acti-
tudes de los estudiantes hacia las diferen-
cias culturales, facilitando su adaptación 
y mejorando su rendimiento académico 
en un entorno diverso. Bennett argu-
menta que, a medida que los estudian-
tes avanzan en este continuo, no solo se 
vuelven más competentes culturalmente, 
sino que también están mejor equipados 
para enfrentar los desafíos académicos en 
un contexto globalizado (Fernández Ro-
mero et al., 2023; Bennett, 2021).
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El enfoque constructivista, basado en 
las ideas de Vygotsky, también es rele-
vante en este contexto, ya que enfatiza 
la importancia del aprendizaje social y 
cultural en el desarrollo cognitivo. Se-
gún Vygotsky, el aprendizaje ocurre en 
un contexto social y es mediado por la 
interacción con otros (Martínez-Alvarez 
y Martínez-López, 2024). En un entor-
no educativo multicultural, la capacidad 
de los estudiantes para aprender y des-
empeñarse académicamente está intrín-
secamente vinculada a su capacidad para 
interactuar y colaborar con personas de 
diferentes culturas (Newman y Latifi, 
2020). La formación en gestión inter-
cultural, por lo tanto, no solo mejora las 
habilidades de los estudiantes para tra-
bajar en equipos diversos, sino que tam-
bién enriquece su proceso de aprendizaje 
al exponerlos a diferentes perspectivas y 
formas de pensamiento.

De igual manera, la Teoría de la Iden-
tidad Social de Tajfel y Turner propor-
ciona un marco para entender cómo la 
formación en gestión intercultural pue-
de influir en la percepción de los estu-
diantes sobre su propia identidad y la de 
otros en un entorno académico (Tajfel 
Tajfel y Turner,1985). Esta teoría sugiere 
que las personas tienden a categorizarse 
a sí mismas y a los demás en grupos, lo 
que puede llevar a la formación de este-
reotipos y prejuicios (Gamoneda Padrón 
y Pañellas Álvarez, 2022; Harwood, 
2020). La formación en gestión inter-
cultural puede ayudar a los estudiantes 
a superar estos prejuicios, promoviendo 
una mayor comprensión y respeto hacia 

las diferencias culturales, lo que, a su vez, 
puede mejorar su capacidad para colabo-
rar y tener éxito en un entorno académi-
co diverso.

Pese a la relevancia de estas teorías, la 
literatura científica revela una laguna 
teórica significativa en la investigación 
sobre el impacto directo de la formación 
en gestión intercultural en el desempeño 
académico específico. Mientras que hay 
estudios que exploran la relación entre la 
competencia intercultural y el éxito aca-
démico en general, pocos han abordado 
cómo esta formación influye en áreas 
específicas del desempeño académico, 
como la comprensión de materiales de 
estudio, la participación en actividades 
académicas o la capacidad de trabajar en 
equipos multiculturales. Esta laguna teó-
rica subraya la necesidad de investigacio-
nes que no solo evalúen la competencia 
intercultural como un concepto general, 
sino que también examinen su impacto 
en diferentes dimensiones del desempe-
ño académico.

Este estudio, por lo tanto, se posiciona 
en un área emergente de la investiga-
ción que busca integrar las teorías de la 
competencia intercultural con un aná-
lisis detallado de su impacto en el ám-
bito académico. La revisión de la litera-
tura sugiere que, si bien existen teorías 
robustas que apoyan la importancia de 
la formación en gestión intercultural, 
la evidencia empírica sobre su efectivi-
dad específica en mejorar el desempeño 
académico aún es limitada. Por ello, este 
estudio contribuirá a llenar esta laguna 
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teórica, proporcionando datos empíricos 
que puedan ser utilizados para refinar 
las teorías existentes y desarrollar nuevos 
modelos que expliquen de manera más 
precisa cómo la formación intercultural 
afecta el éxito académico en un contexto 
universitario.

3. Métodos

La presente investigación utilizó un en-
foque cuantitativo, con un diseño tran-
seccional, para analizar el impacto de la 
formación en gestión intercultural sobre 
el desempeño académico de estudiantes 
universitarios. Se eligió este enfoque por-
que permite medir y analizar de manera 
objetiva las percepciones y actitudes de 
los estudiantes en relación con la forma-
ción recibida y su desempeño académico, 
utilizando datos numéricos para identifi-
car patrones y relaciones entre variables.
El estudio se realizó con una muestra 
de 100 estudiantes universitarios que 
habían recibido formación en gestión 
intercultural, todos ellos pertenecientes 
a una universidad pública de la ciudad 
de São Paulo, Brasil.  La selección de la 
muestra fue no probabilística mediante 
un muestreo por conveniencia, integra-
do por estudiantes que habían completa-
do la asignatura electiva Cultura, Socie-
dad y Globalización dentro de su plan de 
estudios. Este procedimiento permitió 
acceder a participantes que reunían las 
características requeridas para responder 
a los objetivos de la investigación. En co-
rrespondencia con la naturaleza de este 
tipo de muestreo, los resultados obteni-

dos representan las percepciones de los 
estudiantes incluidos en el estudio y su 
alcance se circunscribe al contexto insti-
tucional analizado, por lo que las infe-
rencias a otras poblaciones universitarias 
deben realizarse con la debida cautela.

Los participantes habían cursado y apro-
bado previamente la asignatura electiva 
Cultura, Sociedad y Globalización, in-
corporada dentro de la oferta académica 
de las carreras de Educación y Pedagogía 
de la institución. La asignatura tuvo una 
duración de 40 horas académicas distri-
buidas a lo largo de un semestre y estuvo 
orientada al desarrollo de competencias 
para la comprensión y el análisis de la di-
versidad cultural en contextos educativos 
y sociales contemporáneos.

Los contenidos abordados incluyeron 
fundamentos de cultura e intercultu-
ralidad, procesos de globalización y sus 
implicaciones educativas, diversidad cul-
tural, comunicación intercultural, inclu-
sión, resolución de conflictos en contex-
tos multiculturales y estrategias para el 
trabajo colaborativo en escenarios carac-
terizados por la diversidad. El desarrollo 
del curso combinó clases expositivas, 
análisis de estudios de caso, talleres par-
ticipativos, debates guiados, actividades 
de aprendizaje colaborativo y ejercicios 
de reflexión crítica orientados a la apli-
cación de los contenidos en situaciones 
propias del ámbito educativo.

La participación en la investigación estu-
vo restringida a estudiantes matriculados 
en las carreras de Educación y Pedagogía 
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que hubiesen completado satisfactoria-
mente la asignatura antes de la aplicación 
del instrumento, garantizando que todos 
los participantes contaran con una expe-
riencia formativa homogénea respecto de 
la variable objeto de estudio.

Para la recolección de datos, se empleó 
una encuesta estructurada basada en una 
escala Likert de cinco puntos, que osci-
laba entre “Totalmente en desacuerdo” 
y “Totalmente de acuerdo”. Este ins-
trumento fue diseñado específicamente 
para medir la percepción de los estudian-
tes sobre el impacto de la formación en 
gestión intercultural en cuatro variables 
clave: Comprensión Cultural, Desem-
peño Académico, Comunicación Inter-
cultural e Integración y Aplicación del 
Conocimiento. Cada una de estas varia-
bles se estructura en dimensiones espe-
cíficas que permiten analizar con mayor 
profundidad los efectos de la formación 
intercultural en los estudiantes.

La primera variable, comprensión cul-
tural, se divide en dos dimensiones. La 
primera dimensión, conocimiento sobre 
diversidad cultural, evalúa el nivel de 
familiaridad que los estudiantes tienen 
con las costumbres y tradiciones de otras 
culturas, su capacidad para identificar 
diferencias culturales en el entorno uni-
versitario y su sensibilidad hacia estas 
diferencias en el proceso de aprendizaje. 
Para ello, se incluyen ítems como “Me 
considero bien informado sobre las cos-
tumbres de otras culturas” y “Respeto 
y valoro las diferencias culturales en la 
interacción con mis compañeros”. La se-

gunda dimensión, adaptabilidad a entor-
nos multiculturales, analiza la facilidad 
para interactuar con personas de diferen-
tes culturas, la capacidad de adaptación a 
normas culturales diversas en el aula y la 
disposición para modificar actitudes en 
función de la diversidad cultural. Ejem-
plos de ítems en esta dimensión inclu-
yen “Me adapto con facilidad a nuevas 
situaciones culturales en el ámbito uni-
versitario” y “No tengo dificultades para 
comunicarme con personas de diferentes 
culturas”.

La segunda variable, desempeño acadé-
mico, se organiza en dos dimensiones cla-
ve. La primera, rendimiento académico, 
examina la mejora en calificaciones tras 
recibir formación en gestión intercultu-
ral, el incremento en la participación en 
actividades académicas y el desarrollo de 
habilidades de aprendizaje autónomo. 
Para ello, se utilizan afirmaciones como 
“Mi rendimiento académico ha mejorado 
desde que recibí formación intercultural” 
y “La formación en gestión intercultural 
me ha ayudado a mejorar mi aprendiza-
je autónomo”. La segunda dimensión, 
trabajo colaborativo, se centra en la ha-
bilidad de los estudiantes para trabajar 
en equipos multiculturales, participar en 
proyectos académicos con compañeros de 
distintas culturas y resolver conflictos en 
contextos de diversidad cultural. Algunos 
ítems en esta dimensión son: “Me siento 
cómodo trabajando en equipo con per-
sonas de diferentes culturas” y “Enfrento 
con éxito los conflictos interculturales en 
el entorno académico”.
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En cuanto a la tercera variable, comuni-
cación intercultural, se identifican dos 
dimensiones fundamentales. La primera, 
habilidades comunicativas intercultura-
les, mide la claridad en la comunicación 
con compañeros de otras culturas, el uso 
adecuado de códigos lingüísticos y no 
verbales en contextos multiculturales y 
la capacidad para evitar malentendidos 
culturales en la comunicación académi-
ca. Ejemplos de ítems en esta dimensión 
incluyen “Me expreso con claridad cuan-
do interactúo con personas de diferentes 
culturas” y “Evito malentendidos cultu-
rales en mis interacciones académicas”. 
La segunda dimensión, uso de estrategias 
de comunicación intercultural, analiza la 
aplicación de estrategias para facilitar la 
comprensión mutua, el uso de técnicas 
de mediación cultural en conversaciones 
y la capacidad de resolver problemas de 
comunicación en entornos multicultura-
les. Entre los ítems correspondientes se 
encuentran “Intento actuar como me-
diador en situaciones de malentendidos 
culturales” y “Resuelvo con éxito los pro-
blemas de comunicación en mi entorno 
académico multicultural”.

Finalmente, la cuarta variable, integra-
ción del conocimiento, se desglosa en dos 
dimensiones. La primera, aplicación del 
conocimiento intercultural en el apren-
dizaje, explora la transferencia de conoci-
mientos interculturales a la resolución de 
problemas académicos, la relación entre 
la formación en gestión intercultural y 
el desarrollo de habilidades cognitivas y 
el uso de aprendizajes interculturales en 
distintos contextos académicos. Entre los 

ítems utilizados se encuentran “Aplico 
los conocimientos adquiridos en gestión 
intercultural en mi desempeño académi-
co” y “Los aprendizajes en intercultura-
lidad me ayudan a entender mejor los 
contenidos de mi carrera”. La segunda 
dimensión, impacto en la toma de de-
cisiones académicas, evalúa la inclusión 
de perspectivas interculturales en la toma 
de decisiones académicas, el uso del co-
nocimiento intercultural para abordar 
desafíos educativos y el desarrollo de 
pensamiento crítico con enfoque inter-
cultural. Algunos ítems en esta dimen-
sión incluyen “Considero la diversidad 
cultural al tomar decisiones académicas” 
y “La formación en gestión intercultural 
ha fortalecido mi pensamiento crítico”.

La validez de contenido del instrumen-
to fue establecida mediante un proceso 
de juicio de expertos. El cuestionario fue 
revisado por especialistas con experien-
cia en metodología de la investigación, 
evaluación educativa e interculturalidad, 
ellos analizaron la pertinencia de los 
ítems, su claridad, coherencia, precisión 
conceptual y correspondencia con las di-
mensiones y variables definidas para el 
estudio. Las observaciones formuladas 
permitieron realizar ajustes en la redac-
ción de diversos enunciados y fortalecer 
la organización general del instrumento.
Posteriormente, se llevó a cabo una prue-
ba piloto con 15 estudiantes que presen-
taban características similares a las de la 
población objetivo, con el propósito de 
verificar la comprensión de los ítems, la 
claridad de las instrucciones, el tiempo 
de aplicación y el adecuado funciona-
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miento del cuestionario. Los resultados 
del piloto permitieron efectuar ajustes 
menores de redacción antes de la aplica-
ción definitiva del instrumento.

Finalmente, la consistencia interna de la 
versión definitiva fue estimada mediante 
el coeficiente alfa de Cronbach. Se obtu-
vo un valor de 0.87, indicador que evi-
dencia una elevada fiabilidad de la escala 
utilizada. De acuerdo con George y Ma-
llery (2019), este valor refleja un nivel de 
consistencia interna adecuado para estu-
dios de carácter cuantitativo.

La encuesta fue administrada de manera 
presencial durante las clases, garantizan-
do la participación de todos los estudian-
tes seleccionados. Para procesar los datos 
obtenidos de la encuesta estructurada 
con escala Likert, se utilizó el software 
SPSS en su versión 26. Esta herramienta 
permitió realizar análisis estadísticos de-
tallados, incluyendo pruebas de correla-
ción y regresión, con el fin de identificar 
patrones y relaciones significativas entre 
la formación intercultural y el rendi-
miento académico de los estudiantes.

Dado que se trató de un instrumento de 
reciente creación, se realizó una prueba 
de normalidad, siguiendo la recomen-
dación metodológica para determinar 
si era pertinente aplicar un análisis pa-
ramétrico o no paramétrico. Los resulta-
dos indicaron que la muestra no seguía 
una distribución normal, por lo que se 

optó por el coeficiente de correlación 
de Spearman en lugar del de Pearson, 
conforme a lo establecido en la literatu-
ra para estos casos. El análisis arrojó un 
coeficiente rs=0.65r_s = 0.65rs=0.65 con 
un valor p=0.002p = 0.002p=0.002, lo 
que permitió rechazar la hipótesis nula y 
concluir que existía una correlación po-
sitiva moderada y estadísticamente signi-
ficativa entre las variables analizadas. En 
consecuencia, este hallazgo respaldó la 
validez del instrumento en su propósito 
de evaluar la relación entre las variables 
de estudio.

En cuanto a las consideraciones éticas, se 
aseguró la confidencialidad y el anoni-
mato de los participantes. Los estudian-
tes fueron informados del propósito de la 
investigación y dieron su consentimiento 
informado antes de participar en la en-
cuesta. No se presentaron criterios de ex-
clusión más allá de no haber completado 
la formación en gestión intercultural, 
asegurando así que todos los participan-
tes tuvieran una experiencia comparable 
en relación con la variable de estudio.
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4. Resultados

Con el propósito de examinar la asocia-
ción entre las variables de estudio, se rea-
lizó un análisis mediante el coeficiente 
de correlación de Spearman, selecciona-
do debido a la ausencia de normalidad en 
la distribución de los datos. Los resulta-
dos evidenciaron una correlación positi-
va moderada entre las percepciones sobre 

la formación en gestión intercultural y 
el desempeño académico percibido (rs = 
0.650; p = 0.002). De acuerdo con los 
criterios convencionales para la interpre-
tación de la magnitud de las correlacio-
nes, este coeficiente representa un tama-
ño del efecto elevado, lo que indica una 
asociación estadísticamente significativa 
entre ambas variables (véase Tabla 1).

Tabla 1. Análisis de correlación entre la formación en gestión intercultural y el desem-
peño académico percibido

Tabla 2. Estadísticos descriptivos por dimensión (medias y desviaciones estándar).

Con el propósito de complementar el 
análisis inferencial, se calcularon las 
medias y desviaciones estándar corres-
pondientes a las cuatro dimensiones 
evaluadas. La dimensión Comunica-
ción intercultural presentó la media más 
elevada (M = 3.68; DE = 1.00), segui-
da de Comprensión cultural (M = 3.63; 
DE = 1.04), Integración y aplicación del 

conocimiento (M = 3.57; DE = 0.98) y 
Desempeño académico (M = 3.43; DE 
= 1.07). En conjunto, estos resultados 
muestran una tendencia favorable en las 
percepciones de los estudiantes, con una 
dispersión moderada de las respuestas 
entre las dimensiones analizadas (véase 
Tabla 2).



21Chess Emmanuel Briceño Núñez

Educación Superior   Año  XXV, No. 41   Enero-junio  2026  

Tabla 3. Impacto de la Formación en Gestión Intercultural en el Desempeño Académico

El análisis detallado de las respuestas 
por ítem muestra un predominio de las 
categorías De acuerdo y Totalmente de 
acuerdo en las cuatro dimensiones eva-
luadas, lo que evidencia valoraciones 
favorables respecto de la formación en 
gestión intercultural y su asociación con 
el desempeño académico percibido. Las 
mayores valoraciones se observaron en 
los aspectos relacionados con la com-
prensión cultural, la comunicación inter-

cultural y la integración del conocimien-
to. Por su parte, los ítems vinculados con 
la resolución de conflictos interculturales 
y la aplicación práctica de competencias 
en situaciones académicas complejas re-
gistraron una mayor concentración de 
respuestas en la categoría Neutral, iden-
tificando oportunidades para fortalecer 
estos componentes de la formación (véa-
se Tabla 3).
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados y procesados mediante SPSS, versión 26.

Con el fin de facilitar la interpretación 
de la distribución porcentual de las res-
puestas, la Figura 1 presenta una repre-

sentación gráfica de los resultados co-
rrespondientes a las categorías de análisis 
descritas en la Tabla 3.

Figura 1. Distribución porcentual de las respuestas sobre el impacto de la formación en 
gestión intercultural en el desempeño académico universitario por categorías de análisis
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados y procesados mediante SPSS, versión 26.

4.1. Comprensión cultural

En términos generales, los resultados in-
dican que la formación en gestión inter-
cultural ha tenido un impacto positivo en 
la comprensión cultural de los estudian-
tes. El 65% de los estudiantes se mostró 
de acuerdo o totalmente de acuerdo en 
que su capacidad para interactuar con 
personas de diferentes culturas ha mejo-
rado. Además, un 61% considera que han 
adquirido una mayor apreciación por las 
diferencias culturales, y un 61% también 
coincide en que la formación les ha pro-

porcionado herramientas para analizar 
situaciones desde diferentes perspectivas 
culturales. Solo un pequeño porcentaje 
de los estudiantes, alrededor del 15%, 
mostró desacuerdo en estos aspectos, lo 
que sugiere una aceptación mayoritaria 
de la utilidad de la formación.

Al desglosar los ítems específicos, se ob-
serva que el ítem “La formación en ges-
tión intercultural ha mejorado mi capa-
cidad para interactuar con personas de 
diferentes culturas” es el que tiene el ma-
yor porcentaje de acuerdo (72%), segui-
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do por “He adquirido una mayor apre-
ciación por las diferencias culturales” 
con un 60%. Por otro lado, el ítem que 
recibió la menor puntuación positiva fue 
“Mi habilidad para resolver conflictos in-
terculturales ha mejorado como resulta-
do de la formación en gestión intercultu-
ral”, donde solo el 51% de los estudiantes 
se mostró de acuerdo o totalmente de 
acuerdo, con un 19% en desacuerdo.
Estos resultados muestran que, aunque 
la formación en gestión intercultural ha 
mejorado la comprensión y la aprecia-
ción de las diferencias culturales, existe 
una necesidad de reforzar aspectos espe-
cíficos como la resolución de conflictos 
interculturales. Es posible que el com-
ponente práctico de la formación no sea 
tan sólido como el teórico, lo que podría 
explicar por qué los estudiantes no perci-
ben un aumento significativo en su habi-
lidad para manejar conflictos.

4.2. Desempeño académico

Los resultados en la categoría de desem-
peño académico también son positivos, 
pero con una variabilidad ligeramente 
mayor. El 54% de los estudiantes indicó 
que la formación en gestión intercultural 
ha tenido un impacto positivo en su ren-
dimiento académico general, mientras 
que el 52% afirmó que su participación 
en actividades académicas ha mejorado 
tras recibir dicha formación. Sin embar-
go, un 40% se mantuvo neutral respecto 
a estos aspectos, lo que sugiere que no 
todos los estudiantes experimentaron un 
cambio significativo en su desempeño 
académico.

En cuanto a los ítems específicos, el ítem 
“Siento que mi capacidad para compren-
der materiales de estudio relacionados 
con otras culturas ha aumentado” mos-
tró el porcentaje más alto de acuerdo 
(56%). Por otro lado, “Mi participación 
en actividades académicas ha mejorado 
desde que recibí formación en gestión in-
tercultural” fue el ítem con menor por-
centaje de acuerdo (52%), lo cual indica 
que la percepción del impacto de la for-
mación en la participación activa es me-
nos uniforme.

El análisis de esta categoría sugiere que, 
aunque la formación en gestión intercul-
tural tiene un efecto positivo en el ren-
dimiento académico de los estudiantes, 
este impacto varía según el área académi-
ca específica. Es posible que la formación 
intercultural no esté igualmente alineada 
con todas las disciplinas académicas, lo 
que podría explicar la variabilidad en las 
respuestas.

4.3. Comunicación intercultural

En la categoría de comunicación inter-
cultural, los resultados indican una me-
jora notable. El 67% de los estudiantes 
se mostró de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que la formación ha mejo-
rado su capacidad para comunicarse 
efectivamente con estudiantes de dife-
rentes orígenes culturales. Además, un 
66% indicó que se sienten más seguros 
al trabajar en equipo con compañeros de 
diversas culturas, lo que sugiere una alta 
confianza en sus habilidades comunicati-
vas adquiridas.



25Chess Emmanuel Briceño Núñez

Educación Superior   Año  XXV, No. 41   Enero-junio  2026  

El ítem con el porcentaje más alto de 
acuerdo en esta categoría fue “He apren-
dido a evitar malentendidos culturales 
en mis interacciones académicas debido 
a la formación en gestión intercultural” 
con un 70% de respuestas positivas. En 
contraste, “La formación en gestión in-
tercultural me ha enseñado a adaptar mi 
estilo de comunicación según el contexto 
cultural” mostró un porcentaje menor, 
con un 62% de acuerdo, indicando una 
percepción de dificultad en la adaptación 
comunicativa según el contexto.

Estos resultados sugieren que la forma-
ción en gestión intercultural es particu-
larmente efectiva para mejorar las habi-
lidades de comunicación intercultural de 
los estudiantes. Sin embargo, la adapta-
ción del estilo de comunicación según el 
contexto cultural es un área que podría 
beneficiarse de un enfoque más específi-
co y práctico.

4.4. Integración y aplicación 
del conocimiento

Finalmente, en la categoría de integra-
ción y aplicación del conocimiento, los 
resultados fueron igualmente favorables. 
Un 61% de los estudiantes indicó que 
la formación en gestión intercultural les 
ha permitido integrar conceptos inter-
culturales en sus proyectos académicos, 
mientras que un 58% afirmó que pueden 
aplicar los principios de gestión intercul-
tural en situaciones académicas reales. 
Esto muestra una buena capacidad de los 
estudiantes para trasladar la teoría a la 
práctica.

El ítem con el porcentaje más alto de 
acuerdo fue “La formación en gestión in-
tercultural ha sido útil para mi desarrollo 
personal y académico en general” con un 
62% de respuestas positivas. El ítem que 
mostró el menor porcentaje de acuerdo 
fue “He sido capaz de utilizar el cono-
cimiento en gestión intercultural para 
abordar problemas académicos comple-
jos”, con un 55%, lo que indica que los 
estudiantes podrían sentir dificultades al 
aplicar su conocimiento en situaciones 
más desafiantes.

Estos resultados indican que la forma-
ción en gestión intercultural no solo 
mejora la comprensión cultural y las 
habilidades de comunicación, sino que 
también tiene un impacto positivo en la 
capacidad de los estudiantes para aplicar 
este conocimiento en contextos académi-
cos. Se sugiere que podría ser necesario 
un mayor enfoque en la resolución de 
problemas complejos, posiblemente a 
través de casos prácticos y simulaciones 
que fortalezcan esta habilidad.

4.5. Discusión de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio 
subrayan el impacto de la formación en 
gestión intercultural en el desempeño 
académico de los estudiantes universi-
tarios, alineándose con las expectativas 
planteadas en la introducción y la re-
visión de la literatura. La mejora en la 
comprensión cultural, la comunicación 
intercultural y la integración y aplica-
ción del conocimiento refleja una rela-
ción significativa entre la formación re-
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cibida y las habilidades clave necesarias 
para el éxito académico en un entorno 
multicultural. Estos hallazgos coinciden 
con lo señalado por Deardorff (2020a) y 
Bennett (2021), quienes argumentan que 
el desarrollo de competencias intercultu-
rales es esencial para la adaptación y el 
éxito en espacios de aprendizaje cultural-
mente diversos.

La correspondencia moderada entre la 
comprensión cultural y el rendimiento 
académico refuerza la idea de que una 
mayor sensibilización cultural facilita 
la participación efectiva en entornos de 
aprendizaje multiculturales. Esto con-
cuerda con Volkova et al. (2021), quienes 
sostienen que los estudiantes con una 
base sólida en comprensión intercultural 
presentan mejores niveles de adaptación 
en el contexto universitario. Sin embar-
go, la baja correlación en la aplicación del 
conocimiento sugiere que los estudiantes 
pueden estar adquiriendo conocimientos 
teóricos sin recibir suficientes oportuni-
dades para ponerlos en práctica. 

Este hallazgo se alinea con lo descrito por 
Newman y Latifi (2020), quienes advier-
ten sobre la necesidad de integrar estrate-
gias pedagógicas activas que permitan a 
los estudiantes experimentar situaciones 
interculturales en entornos controlados 
antes de enfrentarlas en la práctica real. 
En este sentido, estudios recientes como 
el de Byram y Golubeva (2020) enfati-
zan que metodologías como los estudios 
de caso y las simulaciones son clave para 
reforzar la aplicabilidad del aprendizaje 
intercultural en contextos reales.

Es notable que un alto porcentaje de es-
tudiantes reconoció una mejoría en su 
capacidad para interactuar con personas 
de diferentes culturas y evitar malenten-
didos culturales, lo que sugiere que la 
formación ha cumplido su objetivo de 
fortalecer la competencia intercultural. 
Este resultado se encuentra en línea con 
las investigaciones de Deardorff (2020b) 
y Fantini (2021), quienes destacan que 
una formación adecuada no solo mejora 
la comprensión, sino que también influ-
ye en la autoconfianza y la eficacia comu-
nicativa de los estudiantes en entornos 
multiculturales. Sin embargo, la menor 
percepción de mejora en la resolución de 
conflictos interculturales apunta a una 
posible limitación en la parte práctica de 
la formación. Esto concuerda con lo se-
ñalado por Bennett (2021), quien resalta 
que el desarrollo de habilidades de reso-
lución de conflictos requiere experiencias 
directas y mediadas en escenarios reales 
o simulados.

El impacto de la formación en el desem-
peño académico general también se ob-
servó, aunque con variabilidad entre las 
diferentes áreas evaluadas. Esto sugiere 
que la relevancia de la formación inter-
cultural puede estar modulada por la 
disciplina académica o las características 
individuales de los estudiantes, lo cual 
coincide con la literatura reciente que 
destaca la necesidad de enfoques más 
contextualizados (Byram y Golubeva, 
2020; Volkova et al., 2021). La adapta-
ción de los programas de formación in-
tercultural a las especificidades de cada 
campo disciplinar es fundamental para 
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maximizar su efectividad y pertinencia.
Aunque los resultados son alentadores, 
especialmente en términos de comunica-
ción intercultural y aplicación del cono-
cimiento, se destaca la necesidad de for-
talecer ciertos aspectos de la formación. 
La menor eficacia percibida en la adap-
tación del estilo de comunicación según 
el contexto cultural y en la resolución 
de problemas complejos indica áreas de 
mejora que podrían potenciar aún más el 
impacto de la formación intercultural en 
el rendimiento académico. Esto refuerza 
lo expuesto por Newman y Latifi (2020), 
quienes sostienen que un enfoque más 
práctico y contextualizado incrementa la 
aplicabilidad de las competencias inter-
culturales. Además, la menor incidencia 
en la resolución de conflictos intercul-
turales sugiere la necesidad de integrar 
formación específica en mediación y ne-
gociación dentro de los programas edu-
cativos, tal como enfatizan Volkova et al. 
(2021) en sus estudios sobre educación 
intercultural.

Un aspecto que merece atención co-
rresponde a la presencia de porcentajes 
moderados de respuestas neutrales en 
algunos de los indicadores asociados al 
desempeño académico. Esta tendencia 
puede estar relacionada con diversos fac-
tores presentes en los contextos universi-
tarios contemporáneos. Entre ellos des-
tacan las diferencias individuales en los 
procesos de adaptación a entornos mul-
ticulturales, la diversidad de experiencias 
previas de interacción intercultural, las 
particularidades de cada área disciplinar 
y los distintos niveles de exposición de 

los estudiantes a actividades académicas 
con enfoque internacional.

Asimismo, los efectos de la formación 
en gestión intercultural sobre el desem-
peño académico pueden manifestarse de 
forma gradual y mediante procesos de 
desarrollo competencial que no siem-
pre son percibidos de manera inmedia-
ta por los estudiantes. En este sentido, 
las respuestas neutrales pueden reflejar 
experiencias formativas en proceso de 
consolidación, donde los participantes 
reconocen la utilidad de los contenidos 
adquiridos sin atribuir todavía cambios 
claramente identificables en su rendi-
miento académico.

Estos resultados sugieren la convenien-
cia de fortalecer estrategias pedagógicas 
orientadas a la aplicación práctica de 
las competencias interculturales en si-
tuaciones académicas concretas, favore-
ciendo una mayor integración entre los 
contenidos formativos y las experiencias 
de aprendizaje desarrolladas por los es-
tudiantes en su trayectoria universitaria.
En definitiva, este estudio aporta eviden-
cia empírica que refuerza la relevancia 
de la formación en gestión intercultural 
en la educación superior, pero también 
subraya la importancia de continuar de-
sarrollando y adaptando estos programas 
para enfrentar mejor los desafíos espe-
cíficos de un entorno académico cada 
vez más globalizado. De manera que, se 
recomienda que futuras investigaciones 
exploren con mayor profundidad la rela-
ción entre la formación intercultural y el 
desempeño académico en distintas dis-
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ciplinas, considerando factores como la 
metodología empleada, el contexto insti-
tucional y las necesidades particulares de 
los estudiantes.

4.6. Limitaciones del estudio

La evaluación del impacto de la forma-
ción en gestión intercultural se realizó 
mediante un instrumento de autoinfor-
me orientado a conocer la percepción de 
los participantes sobre su experiencia for-
mativa y su incidencia en el desempeño 
académico. Esta aproximación permitió 
recopilar información relevante sobre las 
valoraciones estudiantiles asociadas al 
proceso de formación intercultural.

La aplicación presencial de las encuestas 
constituye un factor que puede influir 
en la forma en que algunos participantes 
expresan sus opiniones, particularmente 
cuando perciben expectativas académicas 
o institucionales vinculadas al estudio. 
Con el propósito de favorecer la auten-
ticidad de las respuestas, la participación 
se desarrolló bajo criterios de voluntarie-
dad, anonimato y confidencialidad, ga-
rantizando la protección de la identidad 
de los participantes y el tratamiento ético 
de la información recopilada.

Las características del diseño metodo-
lógico y del procedimiento de muestreo 
delimitan el alcance de los resultados 
obtenidos. En particular, el empleo de 
un muestreo no probabilístico por con-
veniencia restringe la posibilidad de 
generalizar los hallazgos a otras pobla-
ciones universitarias con características 

diferentes. En consecuencia, los resulta-
dos aportan evidencia empírica sobre la 
asociación entre las variables estudiadas 
dentro del contexto específico en que se 
desarrolló la investigación y constituyen 
un referente para futuras investigaciones 
que incorporen muestras probabilísticas 
y diversos contextos institucionales.

Las futuras investigaciones podrán pro-
fundizar en la comprensión de los efectos 
de la formación en gestión intercultural 
mediante el empleo de enfoques meto-
dológicos mixtos que integren procedi-
mientos cuantitativos y cualitativos. La 
incorporación de técnicas como entre-
vistas y grupos focales permitirá am-
pliar la comprensión de las experiencias 
estudiantiles, explorar los factores que 
intervienen en la aplicación de las com-
petencias interculturales y enriquecer la 
interpretación de los resultados obteni-
dos en estudios de carácter cuantitativo.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian per-
cepciones favorables de los estudiantes 
respecto de la asociación entre la forma-
ción en gestión intercultural y el desem-
peño académico percibido. Las valora-
ciones registradas muestran tendencias 
positivas en dimensiones relacionadas 
con la comprensión cultural, la comu-
nicación intercultural, la integración y 
aplicación del conocimiento y la partici-
pación académica en contextos caracteri-
zados por la diversidad cultural.
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Las percepciones expresadas por los 
participantes indican que la formación 
recibida se relaciona con una mayor va-
loración de competencias asociadas al re-
conocimiento de la diversidad cultural, 
la interacción con personas de diferentes 
contextos socioculturales y la incorpora-
ción de perspectivas interculturales en 
actividades académicas. Asimismo, las 
menores valoraciones observadas en la 
resolución de conflictos interculturales y 
en la aplicación de competencias en si-
tuaciones académicas complejas señalan 
oportunidades para fortalecer el compo-
nente práctico de este tipo de formación.
La investigación aporta evidencia empí-
rica sobre la asociación entre las percep-
ciones relativas a la formación en gestión 
intercultural y el desempeño académico 
percibido en estudiantes universitarios 
pertenecientes al contexto institucional 
analizado. En consecuencia, los resulta-
dos contribuyen al conocimiento de esta 
temática dentro del ámbito de la educa-
ción superior, reconociendo las limitacio-
nes derivadas del diseño transeccional, el 
uso de un instrumento de autopercep-
ción y el empleo de una muestra no pro-
babilística por conveniencia.

Finalmente, se recomienda que futu-
ras investigaciones incorporen muestras 
probabilísticas, diversos contextos ins-
titucionales y diseños longitudinales o 
mixtos que permitan ampliar la com-
prensión de la relación entre la formación 
en gestión intercultural y el desempeño 
académico, complementando las per-
cepciones estudiantiles con indicadores 
académicos objetivos y otras fuentes de 
información.
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