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Resumen:

La finalidad de este articulo es mostrar el sistema de gestién
institucional para el desarrollo de cursos virtuales de la Pontificia
Universidad Cat6lica del Perd, compartiendo nuestra propia
experiencia con las instituciones que desean organizar sus siste-
mas de educacién virtual.

A diferencia de otras entidades, PUCP Virtual no es en si
misma una organizacién que defina los planes de estudio, ni
que designe al personal docente, pues todos los aspectos acadé-

* Jefa de PUCP Virtual.
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micos quedan en manos de las unidades académicas de nuestra
Universidad. De este modo, cada unidad académica garantiza la
idoneidad y la calidad de sus contenidos académicos.

PUCP Virtual es la oficina de servicios educativos y es el
soporte institucional, para la virtualizacién de cursos, semina-
rios, programas, diplomas, maestrias y doctorados, cuyos planes
de estudio han sido aprobados por el Consejo Universitario.

Estas caracteristicas la hacen especial en la medida que:

1. Se atienden a unidades tanto de ciencias humanas como de
ciencias exactas.

2. Se ha definido un modelo educativo para la educacién vir-
tual de nuestra Universidad.

3. Se usan los diversos recursos de la Universidad para evitar
la duplicacién de personal y de gastos administrativos.

4. El disefio didactico de los cursos virtualizados es responsa-
bilidad de PUCP Virtual y la calidad académica es garan-
tizada por la Unidad Académica.

A continuacién se presentardn las principales reflexiones

sobre las ventajas y desventajas de seguir este modelo de gestion.

La gestién es una tarea necesaria para el desarrollo de una
organizacion, pero no debe demandar mds recursos que aque-
llos que son necesarios para el cumplimiento de sus propios
objetivos.

Aqui describiremos la formaen la que la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP) esta gestionando el desarrollo de su
oferta educativa en la modalidad virtual, apoyandose en el fun-
cionamiento de PUCP Virtual.

Palabras claves: Sistema de gestion intitucional y educacion
virtual.
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Abstract:

The purpose of this article is to show the institutional
management system for the development of virtual courses in
Pontificia Universidad Catdlica del Peru., sharing our own expe-
rience with institutions that would like to organize their virtual
education system.

Different from other entities, virtual PUCP is neither itself an
organization that defines study plans nor assigns the professors’
staff, because all academic aspects are the responsibility of the
academic units or departments of our University. So, every aca-
demic unit guarantees the suitableness and the quality of their
academic contents.

Virtual PUCP is the office in charge of educational services
and institutional support, for the virtualization of courses, semi-
nars, programs, certificates, masters’ degrees, and doctorates,
whose study plans have been approved by the University Council
Board.

These characteristics make it special at the time that:

1. Human and exact science units are assisted.

2. A virtual educational model has been defined for the vir-

tual education in our University.

3. All the University resources are used to avoid the duplica-
tion of personnel and management costs.

4. The didactic design of virtualized courses is the responsi-
bility of Virtual PUCP and the academic quality is guaran-
teed by the Academic Unit.

Next, the principal reflections about the advantages and disa-

dvantages to follow this management model are presented.

Management is a needed activity for the development of an
organization, but it shouldn’t demand more resources than those
necessary for the achievement of the objectives.

We describe the way in which the Pontificia Universidad
Catdlica del Perti is managing the development of its educational
offerinthe virtualmodality, supported by the work of Virtual PUCP.
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Antecedentes

En el afio 1984 la Pontificia Universidad Catélica del Pera
incursiond en el desarrollo de la Educacién a Distancia a través
de su Facultad de Educacion. Anos mas tarde, otras Facultades
de nuestra Universidad desarrollaron algunos pilotos, y luego
se inicid el andlisis de estos casos y como consecuencia de ello
se cred, en el afio 2001, el Proyecto Especial de Educacién a
Distancia que a su vez dio origen a PUCP Virtual.

PUCP Virtual, es la oficina de la PUCP encargada del desa-
rrollo de la educacidén virtual de nuestra Universidad. Una de
sus tareas es asesorar y monitorear a las Unidades Académicas
en la implantacién de los procesos académico administrativos
necesarios para ofrecer actividades académicas en la modalidad
virtual.

Otra tarea fundamental es la de apoyar metodolégicamente
a los docentes que desarrollan los cursos. Este apoyo consiste
en elegir las estrategias metodolégicas que mejor se adapten a
su propuesta educativa y en diseflar el sistema de evaluacién
que permita evaluar de manera continua los aprendizajes de
los estudiantes a la luz de los contenidos desarrollados, de
los objetivos planteados y de la metodologia empleada. Un
aspecto importante de este trabajo es que los docentes y el
equipo de PUCP Virtual trabajan en un continuo didlogo en el
cual cada uno aporta su experiencia en busca de una propuesta
educativa que responda a las exigencias académicas de nuestra
Universidad.

En los procesos de virtualizacion PUCP Virtual atiende a las
Facultades de Ciencias e Ingenieria, Letras y Ciencias Humanas,
Derecho, Escuela de Negocios, Centros e Institutos diversos de
nuestra Universidad, es decir, virtualizamos cursos de diversas
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areas del saber humano en las que nuestra universidad ofrece
servicios educativos.

Nos hemos desarrollado como una unidad de servicios para
el desarrollo de la educacion virtual de la nuestra Universidad.
Para ello PUCP Virtual cuenta con un plantel multidisciplinario:
educadores, comunicadores, disefiadores, administradores, e
ingenieros. Este personal es el que participa y apoya todos los
procesos de virtualizacién trabajando con los diversos agentes
involucrados, sin embargo no tiene a su cargo el desarrollo de
los contenidos académicos de los cursos, ni contrata al personal
docente, ni define los planes de estudio, ni otorga los certificados
correspondientes.

Asi, el primer demandante de nuestros servicios no es el
estudiante, sino la Universidad a través de su personal docente
y administrativo y por nuestro compromiso con la Universidad
cuidamos que la exigencia académica se mantenga.

Es importante sefialar, que en nuestro trabajo consideramos al
estudiante y sus aprendizajes como el centro de nuestro modelo
educativo y como usuario final de nuestro servicio y en nuestro
compromiso con el estudiante cuidamos la calidad de nuestro
trabajo.

En este articulo describiremos el sistema de gestion institu-
cional de la PUCP para la virtualizacién de su oferta educativa, y
mencionaremos algunos aspectos de la gestion interna de PUCP
Virtual.

Es cierto que cada institucién se conduce de modo propio y
que las experiencias de unos no pueden ser exactamente replica-
bles, sin embargo, queremos compartir la nuestra con todas las
instituciones que desean cristalizar sus proyectos de virtualiza-
cién, contribuyendo con la reflexioén de las ventajas y desventa-
jas de nuestro propio sistema.

Por lo anteriormente explicado, antes de desarrollar el tema
central de este articulo, presentaremos la gestién interna de
PUCP Virtual.
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La gestion interna

Como en toda institucion, la gestién interna es un proceso
necesario y complejo el cual abarca diversos aspectos, para sim-
plificar la explicacién lo hemos agrupado en cuatro categorias:

1. Aspectos estratégicos (lineamientos estratégicos):

Planificacion
Organizacion
Administracién
Evaluacién y control
Difusién y promocién

2.Aspectos internos:

Estrategias funcionales (definicién de procesos, mecanis-
mos de control, delimitacién de funciones y responsabili-
dades)

Clima laboral

Procesos operativos

Compromiso institucional

3. Aspectos gerenciales:

Gestion de recursos tecnoldgicos
Gestién de la informacién

Gestién de recursos humanos

Gestion de los procesos de virtualizacion
Gestién econdmica

Gestién de la calidad

Gestién del cambio

4. Aspectos diversos:
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Estudios de mercado
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La gestion institucional

1. Relacion con otras unidades

Respecto a la gestion institucional, el aspecto mds importante
es la forma en la que PUCP Virtual se relaciona con las otras
Unidades de nuestra Universidad.

Simplificando la estructura universitaria podriamos decir
que nuestra Universidad cuenta con Unidades Académicas,
Unidades de Servicios, Unidades de Administraciéon y Unidades
de Control.

Para el normal desarrollo de las funciones de PUCP Virtual,
es necesario que nos relacionemos con muchas de ellas, pues al
ser PUCP Virtual una unidad de virtualizacion de actividades
académicas y siendo el alumno el destinatario final, muchos pro-
cesos administrativos (matricula, pagos, admisién y otros) son
administrados por las oficinas encargadas de dichos procesos,
independientemente de la modalidad en la que se den los cursos.
Pero los procesos no son solamente del tipo administrativo, sino
que los hay de muchos otros tipos y son desarrollados en diversas
unidades.

Para saber como definimos nuestro sistema de gestién es
necesario que conozcamos cudles fueron nuestras preocupa-
ciones en el momento de definir el dmbito de acciéon de PUCP
Virtual.

1. La primera disyuntiva: ser un centro de formacion virtual
(CFV) o ser un centro para la docencia virtual.

Entre estas dos disyuntivas, elegimos ser un centro que guia-
ra a los docentes en el proceso de virtualizacién y ejecucion de
los cursos virtuales. Pero, en el momento de planificar estas
acciones, descubrimos que las unidades académicas no estaban
suficientemente conscientes del hecho que la incorporacién de
alumnos en la modalidad virtual exigiria que algunos de sus pro-
cesos y formas de atencidn a los alumnos tendrian que adecuarse
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a nuevas condiciones, entre ellas el hecho que el estudiante no
se encontraria presente para realizar sus gestiones académico
administrativas.

Nuestra eleccién tiene muchas implicaciones, entre ellas
destacan:

Las Facultades definen los cursos que se virtualizaran,
gestionan el presupuesto, nombran al coordinador y al per-
sonal administrativo de apoyo.

Las Facultades! son las unidades responsables de definir
los planes de estudio.

Los Departamentos Académicos definen a los docentes
que participardn.

Los docentes son los responsables del contenido académico.
Los certificados son otorgados por la Unidad Académica
que ha ofrecido los cursos.

Todos los registros oficiales de certificados, diplomas, gra-
dos son administrados por las oficinas encargadas de estos
procesos tanto para la modalidad presencial como virtual.

PUCP Virtual asesora al equipo designado por la Facultad
en diversos aspectos de la convocatoria, difusién, control
de cobranzas, control de pagos, etc. de modo tal que final-
mente todo sea registrado y coordinado con las oficinas de
la Universidad que centralizan y administran la informa-
cion y todo se realiza usando los canales oficiales.

PUCP Virtual es la responsable de definir la metodologia
didéctica y de trabajar con los docentes todos los aspectos
relacionados con las estrategias de ensefianza y de evalua-
cion de los aprendizajes en entornos virtuales, ademds de
disefiar los recursos educativos que se empleardn, cuidan-
do la calidad de todos los procesos y productos.

1 También se alude a los Centros e Institutos que son Unidades Académicas con autori-
zacion para ofrecer cursos de formacion continua, mientras que las Facultades ofrecen
grados y titulos.
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Desventajas de esta forma de gestion:

La virtualizacién de los cursos depende de la disposicion
del Decanato? de la Unidad Académica y en segundo tér-
mino de la viabilidad econémica. De ser un CFV definir{a-
mos nosotros mismos los cursos y elegiriamos los de més
alta demanda.

Se pueden perder oportunidades exitosas de virtualizacion
de cursos de alta demanda porque el Decanato no tiene
confianza en la educacién virtual o porque el Departamento
Académico no dispone de profesores que puedan dedicarle
tiempo al proceso de virtualizacién.

El crecimiento inicial no fue inicialmente explosivo, pues
debiamos conseguir que alguno de los Decanatos quisiera
incursionar en el proceso de virtualizacion.

Los procesos de creacién y aprobacion de actividades aca-
démicas tienen largos procesos de revision institucional.
De ser un CFV nosotros mismos definiriamos el plan de
estudios e informariamos al Consejo Universitario.

Dado que la Facultad tiene autonomia para designar su
personal de apoyo, cada nuevo programa requiere que
entrenemos al nuevo personal administrativo. Si fuéra-
mos un CFV tendriamos personal destacado a estos pro-
cesos y atenderian todos a todos los programas de modo
uniforme.

Debemos acomodarnos a los tiempos, ritmos y formas de
gestion de cada Unidad Académica.

Como cada Unidad Académica gestiona su presupuesto,
debemos preocuparnos porque registren correctamente
todos los costos involucrados en los procesos de virtuali-
zacion. Cabe sefialar que nuestra universidad subvenciona
el costo de nuestro funcionamiento.

2 Se refiere también a los Directores de los Centros e Institutos.
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Ventajas de esta forma de gestion:
e Al ser la Unidad Académica la responsable de los conte-

nidos, y al ser los mismos docentes de la Universidad los
encargados de su desarrollo, la calidad académica de la
oferta virtual no es cuestionada.

Dado que los contenidos son aprobados por la Unidad
Académica, todos los cursos tienen valor oficial. Cuando
un mismo programa se desarrolla en dos modalidades, se
hace posible la movilidad de la presencial a la virtual o
viceversa.

La segunda disyuntiva: especializarnos en el desarrollo
del entorno virtual o especializarnos en el uso pedagogico
del entorno virtual

Es natural pensar que el centro encargado de la virtualizacién
de los cursos sea el responsable del disefio y puesta a punto del
entorno virtual de aprendizaje.

Nosotros optamos por usar el entorno virtual desarrollado
por la Direccion de Informadtica de nuestra Universidad. Dicha
unidad cuenta con un vasto nimero de profesionales del drea de
andlisis y programacion y se encargé de desarrollar lo que hoy
conocemos como el Campus Virtual PUCP.

Esto nos ha permitido especializarnos en el uso pedagdgico
del entorno virtual, formulando sugerencias de mejora, sin tener
que invertir esfuerzos en su programacion.

Desventajas de esta forma de gestion:
* Aunque nuestro entorno virtual es muy potente y ha sido
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galardonado, no tenemos control absoluto sobre su conti-
nuo desarrollo.

Las continuas mejoras en el Campus Virtual son una prio-
ridad, pero no se realizan con las caracteristicas propias
de la dedicacién exclusiva, pues no es el dnico desarrollo
encargado a la Direccién de Informatica.
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Ventajas de esta forma de gestion:

* Quienes lo desarrollan son especialistas en el tema, y for-
man parte de la oficina central de desarrollos informaticos
de la universidad.

e El desarrollo del Campus Virtual es un desarrollo integral
y atiende por igual a todos los alumnos de la Universidad
independientemente de la modalidad, y en todos los ser-
vicios.

3. La tercera disyuntiva: nos proveemos auténomamente
de todos los recursos necesarios o buscamos el apoyo de
otras unidades de la Universidad

Nos referimos a los recursos humanos, tecnolégicos, de infra-

estructura, etc. Para resolver esta disyuntiva, apelamos al eje
estratégico de la universidad que indica que deben optimizarse
los recursos, y por lo tanto esto significaba que en el caso que
otras unidades contasen con la experiencia, los recursos necesa-
rios, y pudieran ofrecernos sus servicios internos, era mejor pedir
su apoyo en lugar de duplicar personal o duplicar funciones.

Esta forma de trabajo también explica la forma en la que

resolvimos la disyuntiva anterior y aplicando el mismo principio
decidimos que:

e Usariamos los servicios de la unidad de la Universidad que
ofrece los servicios de filmacidn y grabacién de audio, y
dado que cuentan con equipos y ambientes idoneos, era
mejor usar su experticia y sus instalaciones en lugar de
construir y equipar las nuestras.

* En los casos en los que se requiere duplicar masivamente
materiales de enseflanza recurrimos a las unidades encar-
gadas de dicha labor para toda la Universidad.

e Como los cursos y programas virtualizados deben man-
tener la imagen corporativa de la universidad, era mejor
encargar a los responsables de esta tarea la definicion de
la estrategia comunicacional de los cursos y programas
virtuales.
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Desventajas de esta forma de gestion:
* Aunque todas las unidades con las que trabajamos ya han

incorporado en sus procesos la atencién a la educacién
virtual, debemos ajustarnos a sus tiempos y formas de tra-
bajo.

Debemos cuidar la calidad de los servicios de nuestros
proveedores y ello nos obliga a invertir esfuerzos adicio-
nales en realizar procesos de control de la calidad sobre los
trabajos realizados por terceros.

Ventajas de esta forma de gestion:
* Esta forma de tercerizacion interna y externa nos permite

concentrarnos en el trabajo de virtualizacién propiamente
dicho.

* Esta forma de trabajo, nos ha permitido concentrarnos en
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cuatro tareas estratégicas:

v" El desarrollo de un grupo humano especializado en el
disefio instruccional de cursos virtuales, en consonancia
con el modelo educativo de educacién virtual desarro-
llado por nuestra oficina.

v" La asesoria integral sobre todos los aspectos académi-
cos y administrativos relacionados con los procesos
de virtualizacién. Este servicio es ofrecido al personal
académico y administrativo involucrado en los procesos
de virtualizacion.

v" El desarrollo de un grupo humano especializado en la
atencién de las consultas sobre el uso del campus vir-
tual, servicio que se ofrece a todos los alumnos de los
cursos virtuales.

v El desarrollo de un grupo humano que controla los nive-
les de calidad y eficiencia de nuestro propio trabajo.
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2. Relacion con proveedores externos

Una vez definida la forma de relacién con las otras unidades
de la Universidad, fue muy simple decidir cémo relacionarnos
con los proveedores externos. En este caso, la Universidad estd
organizada de tal modo que los servicios requeridos por pro-
veedores externos son canalizados por una oficina del sector
administrativo y todo lo que tuvimos que hacer fue coordinar con
ellos los tipos de servicios externos que necesitdbamos y acordar
el procedimiento de acuerdo a sus normas.

En este sentido, existe una oficina designada a la seleccioén y
evaluacién de proveedores, y gestionar las cotizaciones; nuestra
tarea es encargarles el trabajo y luego informar sobre la calidad
de su servicio.

Los pagos correspondientes por este trabajo son canalizados
también por los canales regulares de la Universidad y por lo
tanto es la Universidad la que finalmente administra el proceso
de pagos a proveedores.

Desventajas de esta forma de gestion:
* Debemos acomodarnos a las normas establecidas para la
seleccién de proveedores.

Ventajas de esta forma de gestion:
e Todo el trabajo relacionado con la seleccién de proveedo-
res es atendido por la oficina especializada en esta tarea.

3. La centralizacion

De lo anteriormente descrito, se deduce que por un lado
existe la tendencia de centralizar en ciertas oficinas los trabajos
para toda la Universidad, asi por ejemplo, PUCP Virtual cen-
traliza los procesos de virtualizacién de toda la Universidad?,

3 La Facultad de Educacion (por estar conformada por educadores), ofrece cursos a
distancia de modo auténomo.
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la Direcciéon de Informaética desarrolla todas las aplicaciones
informadticas incluyendo las aplicaciones del Campus Virtual,
la Direccién de Informdtica Académica estd encargada de la
investigacién de nuevos recursos informaticos para la docencia
universitaria (tanto en la modalidad presencial como virtual),
la Oficina Central de Admisién es la encargada de supervisar
todos los procesos de ingreso a la Universidad, el MAGIS PUCP
es la oficina encargada de capacitar a los docentes en el uso de
nuevas estrategias diddcticas y hay muchas otras oficinas encar-
gadas de procesos generales: Servicios Econdémicos, Direccién
de Administracién, Contabilidad, Tesoreria, Secretaria General
y muchas otras mas.

Pero este mismo proceso de centralizar las funciones prin-
cipales, especializando a las oficinas en una determinada tarea,
tiene también componentes descentralizados, por ejemplo, cada
unidad debe gestionarse con los recursos econémicos que le son
asignados y muchas veces debe buscar recursos propios; cada
unidad define las necesidades de capacitaciéon de sus recursos
humanos (dentro de los lineamientos institucionales), y define el
equipamiento e infraestructura que necesita para poder funcionar
normalmente.

Desventajas de esta forma de gestion:

e La centralizacién es una desventaja cuando la unidad
correspondiente no es gestionada con eficiencia.

* Si la unidad que centraliza los recursos, por alguna razén
ha agotado su stock, no hay una unidad alternativa a la cual
se pueda recurrir.

Ventajas de esta forma de gestion:

* Cada tipo de servicio es ofrecido en las mismas condicio-
nes a todos los solicitantes.
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4. La delimitacion de ambitos de accion

Un aspecto muy importante, en los procesos de gestion, es la
claridad con la que se definen las funciones y responsabilidades
de cada una de las unidades que componen la Institucion.

Para lograr un trabajo ordenado y armonioso es necesario que
cada unidad tenga claramente definidas sus funciones y respon-
sabilidades, sin duplicarlo ni interferir innecesariamente.

Esta delimitaciéon de funciones no debe divorciar el trabajo
de las unidades, sino que por el contrario lo debe reforzar y
beneficiar cuando existe también un claro conocimiento de las
necesidades de las otras unidades y se sabe como se relacionan
las tareas de una y otra.

Desventajas de esta forma de gestion:

e Si una unidad no realiza su labor de acuerdo a las expec-
tativas de la otra, la segunda debe recurrir a las instancias
superiores en busca de medidas correctivas.

Ventajas de esta forma de gestion:

* (Cada unidad sabe exactamente sus funciones, responsabi-
lidades, &mbito de accién y alcance y ello puede motivarla
a buscar niveles de excelencia.

Antes de finalizar, comparto con los lectores algunos de los
principios que personalmente utilizo para resumir nuestra filo-
soffa de trabajo:

e La calidad y exigencia académica de los cursos debe ser
siempre la misma, independientemente de la modalidad en
la que se desarrollen.

e Si algo es del ambito académico o académico administra-
tivo es responsabilidad de la Unidad Académica, si es del
dmbito pedagégico y de educacién virtual es responsabili-
dad de PUCP Virtual.
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Si es una disposicion oficial para la educacién presencial
debe serlo para la educacién virtual, pero es necesario
determinar como se ejecutard en la modalidad virtual.

No realizamos las tareas que otros deban hacer, excepto en
el caso que no puedan realizarlas y sean necesarias en el
proceso de virtualizacion.

Es necesaria la continua actualizacién y mejora de nuestros
procesos, para ello necesitamos actualizar continuamente
nuestros conocimientos.

No somos una unidad de fiscalizacion, somos una unidad
de servicios para el desarrollo de la educacion virtual y
continuamente debemos mejorar nuestros procesos y reno-
var nuestros servicios.

El estudiante debe recibir el servicio educativo en el
momento oportuno, con puntualidad y de acuerdo a lo
ofrecido. Las dificultades que tengamos que afrontar para
cumplir este principio son internas y no deben trascender
al estudiante.

Esperando que todo lo que aqui les he descrito sea empleado
en beneficio del desarrollo adecuado de la educacion virtual, me
despido desedndoles muchos éxitos en el desarrollo de sus pro-
yectos de virtualizacion.
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Universidad Abierta Para Adultos
UAPA

Departamento de Investigacion y Divulgacién Cientifica

INVITACION PARA LA PRESENTACION
DE ARTICULOS

La Revista de Educacion Superior de la Universidad
Abierta Para Adultos(UAPA) es un organo de divulgacion
cientifica de la produccion intelectual de sus docentes o de invi-
tados de otras instituciones de educacion superior del pais o de
ibero América.

Es una publicacion anual editada por el Departamento de
Investigacion y Divulgacion Cientifica, de la Universidad
Abierta Para Adultos (UAPA). Su objetivo es difundir e incenti-
var la investigacion y la reflexion, especialmente en la Educacion
a Distancia en el ambito nacional y internacional.

Educacion Superior considera para su publicacion articulos
inéditos, los que seran sometidos a evaluacion por el Comité
Editorial de acuerdo a criterios de originalidad, pertinencia, rigu-
rosidad y calidad cientifica.

Normas de Publicacion

1. Originales. Las contribuciones a la revista deben ser origi-
nales. Deben tener la siguiente estructura:
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a) Titulo del trabajo

b) Nombre de autor(es)

c) Especialidad, Institucién a que pertenece, Pais y correo
electrénico.

d) Resumen y palabras claves.

e) Abstract y keywords.

f)  Introduccion

g) Desarrollo

h) Conclusiones

i)  Recomendaciones

El trabajo debe ser escrito a un espacio y medio, en hoja
tamaflo carta, con margenes de derecha e izquierda y superior e
inferior de 2.5 cm, en fuente Arial, tamafo 12.

El resumen es de tipo informativo, expresa el contenido de
forma clara y breve. Su extension es entre 150 y 200 palabras.

La extension maxima del trabajo sera de 20 paginas y no
menor de 10 paginas.

Las tablas, graficos y cuadros deberan aparecer dentro del
texto y, en todo caso, en procesador facilmente accesible.

Citas y referencias bibliograficas. Las citas de referencia en
el texto y la lista final de referencias se deben presentar segiin
formato de American Psychological Association (A.P.A.).

Las referencias bibliograficas en lista final deben disponerse
en orden alfabético y afio de publicacion.

Revistas: Apellido de cada autor, nombre o nombres, afio
de publicacion, titulo del trabajo (entre comillas), nombre de
la revista (en italicas o subrayado), el volumen, pagina inicial
pagina final del articulo.

Libro: Apellido de cada autor, nombre o nombres, afio de
publicacion, titulo del libro (en italica s o subrayado), edicion,
volumen, capitulo y/o paginas, ciudad y pais donde fue publica-
do, y nombre de la editorial.
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Todas las citas en el trabajo deben aparecer en la lista final de
referencias y todas éstas deben ser citadas en el texto.

2. Contenido: Los articulos deben versar sobre tematicas en
Educacion Superior o area afines.

3. Sistema de arbitraje y seleccion de articulos. Los articu-
los recibidos se someten a la consideracion del Comité Editorial,
el que lo llevara a un sistema de evaluacién por pares, segin
pauta de calificacion basada en criterios de originalidad, perti-
nencia, rigurosidad y calidad cientifica.

4. Notificacion a los autores. Se notificara la recepcion del
trabajo al autor principal y, posteriormente, si éste fue seleccio-
nado por el Comité Editorial para su publicacion.

5. Orden de publicacion de trabajos. El orden de publica-
cion de los articulos quedara a criterio del Comité Editorial.

6. Responsabilidad. La Revista de Educacion Superior no
se hara responsable de las ideas y opiniones expresadas en los
trabajos publicados. La responsabilidad plena sera de los autores
de los mismos.

7. Direccion de los envios. Los interesados en publicar en
esta revista pueden enviar sus trabajos, a:

Revista Educacion Superior

Departamento de Investigacion y Divulgacion Cientifica
Universidad Abierta Para Adultos, UAPA
educacionsuperior@uapa.edu.do

Ave. Hispanoamérica, Urb. Tomen

Santiago, Rep. Dominicana

Apdo. Postal 1238
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