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I- Resumen

El presente trabajo, sustentado en un estudio diagnostico, ex
post facto, descriptivo y selectivo, tuvo como proposito analizar
los fundamentos teodrico-conceptuales, filosoficos y politicos de
la educacion a distancia de Republica Dominicana, analizar los
aspectos que definen su marco legal, los elementos que la carac-
terizan y considerar los desafios que se le presentan. Parti6 de la
problematica creada por la falta de informacion sobre el estado de
la educacién a distancia en la Republica Dominicana, por lo que se
tratd de dar respuestas a situaciones referentes a los aspectos carac-
teristicos de la modalidad educativa en lo que respecta a sus funda-
mentos teodricos, conceptuales, filosoficos, legales y pedagogicos.

* Vice rectora administrativa y financiera, Universidad Abierta para Adultos, UAPA.
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El universo de estudio qued6 conformado por dos institucio-
nes de educacidn superior: una institucion de educacion basica
y media y un programa de educacion media a distancia. Se
trabajo con una muestra aleatoria simple de vicerrectores aca-
démicos, directores académicos, directivos y técnicos, docentes
y estudiantes.

Las conclusiones mas relevantes ponen de manifiesto que
las bases teorico-conceptuales de la educacion a distancia en el
pais estan establecidas para la educacion superior, no asi en la
educacion basica y media a distancia; los fundamentos filosofi-
cos de la educacion a distancia dominicana son basicamente los
mismos de la educacion presencial; la educacion superior tiene
normativas especificas para la modalidad, en tanto que la educa-
cion basica y media a distancia carece de estas; la mayoria de las
instituciones que ofrecen esta modalidad educativa son privadas,
laicas y tienen un modelo organizacional semipresencial. Un
bajo porcentaje de docentes posee formacion universitaria en
educacion a distancia o estan capacitados en los aspectos teorico-
practicos de la modalidad. Los recursos didacticos utilizados por
las instituciones y programa de educacion basica y media a dis-
tancia, son el texto de autoestudio y la guia didactica. El recurso
mas utilizado en la educacion superior es el texto convencional.

Palabras claves: Educacion a distancia, semipresencial,
tutorias, medios diddcticos, tecnologias de la informacion y la
comunicacion, (TICs).

1- Summary

The present work, based on a diagnostic, ex post facto,
descriptive and selective study, had as purpose to analyze the
theoretical-conceptual, philosophical and political fundaments of
distance education in the country, the aspects that define its legal
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framework, the characteristic elements and to consider its facing
challenges. It arose from the problematic created by the lack of
information regarding the status of distance education in Domi-
nican Republic, seeking to provide answers to the characteristic
aspects of the educational modality regarding its theoretical,
conceptual, philosophical, legal and pedagogical fundaments.

The universe was made of two distance higher education
institutions, one distance basic and middle education institution
and one distance middle education program. The simple random
sample was conformed by academic vice-deans, academic direc-
tors, directives and technicians, teachers and students.

The most relevant conclusions manifest that the theoretical-
conceptual foundations of distance education in the country are
already established for higher education but not for distance
basic and middle education; the philosophical foundations of
distance education are the same as traditional education; higher
education has specific norms for the modality, while basic and
middle education lack them; most institutions offering distance
education are secular private organizations and they follow a
semi-presential organizational model. A low percentage of tea-
chers has college-based formation in distance education or are
trained on the theoretical-practical aspects of the modality. The
didactic resources used by these institutions and distance basic
and middle education programs are the self-study text and the
didactic guide. The resource most commonly used in distance
higher education is the conventional textbook.

Key Words: Distance education, semi-presential, tutoring,
didactic means, information and communication technology.

II- Introduccion

La investigacion sobre la educacion a distancia dominicana es
practicamente inexistente. En los afios setenta del siglo pasado, se
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realiz6 un estudio financiado por la UNESCO sobre la experien-
cia de las Escuelas Radiofonicas de Radio Santa Maria y en 1982
se publico un estudio valorativo sobre la experiencia de los Cen-
tros APEC de Educacion a Distancia. De esta época a la fecha no
se conoce de ninguna investigacion realizada sobre la educacion
a distancia para los niveles de bésica y media, tampoco se han
realizado estudios respecto a las caracteristicas de la modalidad
educativa en todos sus niveles, ni se cuenta con un diagnostico
que permita conocer las condiciones en que se encuentra en los
actuales momentos.

Esta carencia de informacion sobre la modalidad educativa
genero la necesidad de realizar una investigacion que permitiera
dar respuestas a cuestiones como: ;/Cuales son los fundamentos
tedrico-conceptuales y filosofico-politicos que sustentan la
modalidad de educacion a distancia en la Republica Dominica-
na? - ;Cuales caracteristicas definen el marco legal que regula
el funcionamiento de la modalidad de educacion a distancia en
Republica Dominicana? - ;Cudles caracteristicas definen en
lo organizacional, en lo tecnologico y académico-pedagdgico
la educacion a distancia en el pais, y cuales son sus desafios
futuros?

En relacion con aspectos propios del ser y del quehacer de
la educacion a distancia se han realizado numerosas investiga-
ciones a nivel mundial. Sobre la fundamentacién conceptual,
politica, filosofica y pedagogica de esta modalidad educativa se
tienen los estudios realizados por autores como Casas, (1987);
Barrantes, (1992); Garcia A. (1998); la UNESCO (1998); Mella,
Gutiérrez y Maurizi (1999) [; Contreras, Leal, y Salazar, (2001 y
la UNESCO (2002).

En relacion con las tutorias, el estudiante y la funcion y el
perfil docente en la educacion a distancia, se encontraron estu-
dios como los de Adams (1990); Locker, Guédez y Cumana
(1992); Maya (1993); Gallego (1996); Fainholc (1999) y Garcia
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A. (2002), en los que se define una serie de caracteristicas de las
personas adultas en su condicion de aprendiz y la necesidad que
tiene la educacion a distancia de superar procesos tradicionales
en la concepcion del aprendizaje y en las relaciones con las per-
sonas adultas en su condicidn de aprendices. Se analizan las com-
petencias profesionales del tutor académico, asi como el perfil del
tutor y las funciones que debe realizar en la labor tutorial.

En relacion con el estado de la modalidad de educacion a
distancia en paises de Latinoamericana, los estudios e investi-
gaciones localizados, se refieren a la educacion superior a dis-
tancia y, especialmente, en su modalidad virtual. Se obtuvieron
los aportes de las investigaciones llevadas a cabo por Fernandez
y Armellini Di Santi (2002); Rivera (2003), Padilla (2003) y
Facundo (2003) las cuales presentan una panoramica de como
estan y cudles aspectos caracterizan las instituciones de educa-
cion superior a distancia en los paises de la region. Aunque son
estudios sobre paises especificos, muchas de sus conclusiones
son extrapolables a otros paises de la zona.

Esta investigacion adquiere importancia porque, hasta la
fecha, y a pesar de que en el pais se tienen acumulados mas
de 45 afios de experiencia con la modalidad de educacion a
distancia, no existe ningun estudio que presente un panorama,
respuesta o inventario completo sobre su desarrollo histérico y
estado actual. Lo poco que se ha escrito sobre esta modalidad
educativa presenta datos aislados sobre determinados programas
o instituciones, como es el caso de las Escuelas Radiofonicas de
Radio Santa Maria, los Centros APEC de Educacion Media a
Distancia, (CENAPEC), y la Universidad Abierta para Adultos,
(UAPA), entre otros.

Este vacio de informacién, y la creciente importancia que
esta adquiriendo la modalidad educativa en el pais, ya que se
esta visualizando como la opcion mas adecuada para responder
a la necesidad de democratizacion del acceso a la educacion y
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de formacion permanente de las personas insertadas en el mer-
cado laboral, generan la necesidad de conocer las caracteristicas
que presenta la modalidad de educacion a distancia en el pais
y analizarlas a la luz de las fundamentaciones teodricas de esta
modalidad educativa.

Con miras a dar respuestas a la problematica planteada se
asumieron los siguientes objetivos generales: a) Analizar las
bases tedrico-conceptuales, filoséficas y politicas que sustentan
la modalidad de educacion a distancia en la Republica Dominica-
na; b) Analizar los aspectos que definen el marco legal que regu-
la el funcionamiento de la educacién a distancia en la Republica
Dominicana y c¢) Analizar los elementos que caracterizan esta
modalidad educativa en el pais en lo organizacional, tecnologico
y académico-pedagdgico, asi como sus desafios futuros. Estos
objetivos determinaron los objetivos especificos y variables de
la investigacion.

III- Contexto de la Investigacion

El marco tedrico de la presente investigacion se estructurd en
base a estos temas: bases conceptuales de la educacion a distan-
cia, marco legal que regula el funcionamiento de la educacion a
distancia, bases pedagogicas de la educacion a distancia, medios
didacticos, las tutorias, los modelos organizacionales de gestion
de la educacion a distancia y la evolucién de la educacion a dis-
tancia en funcion de los medios tecnologicos usados.

Estudiosos de la modalidad como Fainholc (1999), Garcia A.,
(2002), Ruiz y Dominguez (2007), entre otros, destacan que un
elemento definitorio de la educacion a distancia es el aprendi-
zaje independiente que sigue el estudiante asistido por diversos
medios. Enfatizan la intervencion docente como una interven-
cion mediada. No obstante, autores como Holmberg (1977, cita-
do en Lobo y Fallas, 2008, p.23) y Garcia A. (2000), entre otros,
destacan el rol que juega la instituciéon que ofrece educaciéon a
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distancia, en un intento de diferenciacion de las instituciones que
ofrecen educacion presencial. Escotet (1980, citado en Fainholc,
1999, p.24), destaca la importancia de los medios didacticos
como los transmisores de los contenidos educativos y generado-
res de comunicacion.

Autores como Lobo y Fallas (2008) y el documento elabo-
rado por OUI-COLAM-UNAM, (s.f.), y Esteban (2001), hacen
planteamientos respecto a los modelos educativos mayormente
asumidos por las instituciones de educacion a distancia y sobre
las teorias de aprendizaje en que se sustentan. Destacan la
importancia de los modelos academicistas, los tecnologicos y
los psicopedagogicos y las teorias de aprendizaje conductista,
cognitivista y constructivista.

Con relacion a los medios didacticos, Casas (1987), Lopez-
Aranguren y Montero (1997), Gallego, Alonso y Adafez (1999)
y Garcia A., (2002), entre otros autores, han hecho planteamien-
tos acerca de la importancia de estos recursos en la educacion
a distancia, destacando el rol que juegan como transmisores de
los contenidos educativos. Para estos autores los medios de uso
comun en la educacién a distancia son: 1) El material impreso,
medio visual, sin sonido y sin movimiento. En este grupo se
encuentran el texto autoinstructivo, la guia didactica y la unidad
didactica; 2) Los medios audiovisuales. Dentro de este grupo
se encuentran la radio, la television, audiocasetes, videocasetes,
teléfono, audioconferencia y la videoconferencia, entre otros vy,
3) Los medios informaticos. Dentro de este grupo, los medios
mas usados en la modalidad de educacion a distancia son la
videoconferencia, la red de Internet, la World Wide Web, correo
electronico, foro de discusion, entre otros.

Autores como Barrantes (1992), Gallego (1996) y Garcia
A, (1998), entre otros, sefalan que las tutorias utilizadas gene-
ralmente por las instituciones de educacion a distancia son la
tutoria presencial y la tutoria a distancia. Definen la tutoria
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como el conjunto de actividades orientadas a la generacion de
comunicacioén e interaccion entre el docente y los alumnos. Estas
actividades pueden ser de naturaleza didactica, orientadora, de
asesoria académica, de evaluacion y motivacional.

La investigacion realizada se ubica en el contexto de la
Reptiblica Dominicana. Las instituciones y programas objeto de
estudio se ubican en distintos puntos de la geografia nacional. De
éstas, los Centros APEC de Educacion a Distancia, CENAPEC
y el Programa de Educacion Media a Distancia y Semipresencial
para Adultos, PREPARA, ofrecen educacion basica y media a
distancia; la Universidad Abierta para Adultos, UAPA y la Uni-
versidad del Caribe, UNICARIBE, ofrecen educacién superior a
distancia.

CENAPEC tiene su sede principal en la ciudad de Santo
Domingo y dispone de 29 centros regionales ubicados en todo el
pais. El programa PREPARA es administrado por la Secretaria
de Estado de Educacion, con sede en la ciudad de Santo Domin-
go. Para el afio escolar 2006-2007 PREPARA tenia una matricula
de aproximadamente 60000 estudiantes distribuidos por todo el
pais. La Universidad del Caribe, UNICARIBE, tiene su sede
en la ciudad de Santo Domingo y cuenta con una matricula de
13970 estudiantes de conformidad con los datos publicados por
la SEESCYT. La Universidad Abierta para Adultos tiene su sede
principal en la ciudad de Santiago de los Caballeros y, en gene-
ral, tiene una matricula de 8670 estudiantes activos.

I'V- Metodologia utilizada

La investigacion se sustentd en un enfoque metodoldgico
cuantitativo, no experimental, orientado a describir las caracte-
risticas que presenta la educacion a distancia en el pais. Es un
estudio ex -post- facto, de tipo descriptivo no reactivo y selec-
tivo, en tanto que, para el andlisis de las variables se utilizaron
fuentes documentales e informaciones directas aportadas por los
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actores de la educacion a distancia en el pais. Es una investiga-
cion transversal, toda vez que los datos se recolectaron en un
mismo momento.

Se trabajé con un universo constituido por las instituciones y
programas de educacion a distancia con oferta educativa reglada,
con reconocimiento en sus estatutos de su naturaleza de moda-
lidad educativa a distancia y que facilitaron las informaciones
requeridas. El universo quedd conformado por dos instituciones
de educacidn universitaria a distancia, una institucion de edu-
cacion basica y media a distancia y un programa de educacion
media a distancia, administrado por la Secretaria de Estado de
Educacion.

De los actores de la modalidad educativa se consultaron 2
vicerrectores académicos y 2 directores académicos, 81 directi-
vos y técnicos, 261 docentes y 380 estudiantes. Esta muestra de
tipo aleatorio simple se extrajo utilizando la formula de Fischer
y Navarro.

Las fuentes secundarias consultadas fueron las leyes y regla-
mentaciones educativas, el Curriculo de la Educacion Dominica-
na, los estatutos y reglamentos académicos de las instituciones,
los planes estratégicos de la educacién dominicana, las ordenan-
zas y disposiciones del Consejo Nacional de Educacion y los
materiales didécticos utilizados en las instituciones.

Los ejes de informacion de la presente investigacion estuvie-
ron constituidos por las variables, sus dimensiones e indicado-
res, esto es: a) Las bases tedrico-conceptuales de la educacion
a distancia, b) Los fundamentos filosoficos de la educacion a
distancia. Fuentes y niveles que abarcan, c) Coherencia entre los
principios y finalidades de la educacion a distancia y el marco
filosofico de esta modalidad de educacion en el pais, d) Politicas
y programas para el establecimiento y fomento de la educacion
a distancia en el pais, e) Leyes y reglamentaciones que pautan la
modalidad educativa, f) Aspecto de la modalidad educativa que
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se regulan en el marco legal, f) Origen y naturaleza, organiza-
cion, funcionamiento y alcance de las instituciones y programas
de educacion a distancia, g) Disefio pedagdgico, tecnologias y
medios o recursos de la informacién y la comunicacion usados
en la modalidad de educacidon a distancia, h) Elementos caracte-
risticos de los encuentros tutoriales entre docentes y alumnos, 1)
Evolucion de la modalidad de educacion a distancia en funcion
de los medios tecnoldgicos que han predominado en la misma, y
j) Desafios futuros de la educacion a distancia en el pais.

La técnica que se utilizo en esta investigacion fue la obser-
vacion documental, la cual permitioé recoger informacion sobre
el objeto de estudio aportada por otros autores. Se utilizd como
instrumento para la recogida de los datos una matriz construida
a partir de las variables en estudio, y la encuesta, la cual per-
miti6 recoger las opiniones de una muestra representativa de la
poblacion de los directivos y técnicos, docentes y estudiantes de
la modalidad de educacion a distancia en el pais. Las informacio-
nes aportadas por los sujetos informantes permitieron validar los
datos obtenidos en los documentos de las instituciones de edu-
cacion a distancia, asi como describir aspectos de los procesos
docentes que se dan en esta modalidad de educacion.

Se aplicaron también entrevistas cara a cara, que se adminis-
traron a funcionarios de los organismos de educacion del pais y
a directivos de las universidades y centros de educacion a dis-
tancia. Tuvieron como finalidad recoger informaciones que no
se pudieron obtener en los cuestionarios y aclarar informaciones
contradictorias obtenidas en estos instrumentos. Estas entrevistas
se basaron en preguntas puntuales sobre los aspectos que reque-
rian aclaracion.

Los cuestionarios fueron sometidos a pruebas de validacion
antes de su aplicacion, para lo cual se utilizd una pequefia mues-
tra de sujetos (20 en total), con caracteristicas semejantes a los
de la poblacion a los cuales se les pidio llenar los cuestionarios.
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Se sometieron también a la consideracion de especialistas en la
modalidad de educacion a distancia (“Juicio de expertos”), 6
en total, cuyos juicios y consideraciones sirvieron de base para
hacer correcciones a los instrumentos para hacerlos mas claros
y pertinentes.

V- Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos tras realizar el analisis de los datos
documentales, y de los datos derivados de la tabulacion de los
instrumentos que permitieron la recoleccion de opiniones de los
sujetos informantes, se presentan en funcion de las variables de
la investigacion.

En relacion a las bases teérico-conceptuales de la educacion
a distancia en la Republica Dominicana, se realizd un anali-
sis documental tomando como marco de referencia una serie
de elementos identificados por una variedad de autores como
caracteristicos de la modalidad educativa. A saber: la separacion
profesor-alumno o no contigiiidad entre el profesor y los alum-
nos; el aprendizaje independiente o autoaprendizaje, aprendizaje
autonomo; la comunicacion no directa, 0 comunicacion no con-
tigua o mediada y organizacion que planifica y apoya el proceso
docente, e institucion que provee los recursos de aprendizaje.

De los aspectos que se asumieron como caracteristicos de
esta modalidad educativa, solo el aprendizaje independiente se
menciona en aproximadamente el 25% de los documentos ana-
lizados, los demés aparecen en uno o dos de los documentos.
El documento que mas mencion hace de casi la totalidad de
los aspectos que se asumieron como propios de la educacion a
distancia es el Reglamento de Instituciones y Programas de Edu-
cacion Superior a Distancia.

En lo que respecta a los fundamentos filosoficos de la edu-
cacion a distancia en el pais, el analisis documental se realizo
tomando como marco los principios que sustentan la modalidad
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de educacion a distancia universalmente aceptados, como son
el derecho universal a la educacion para todos, la igualdad de
oportunidades educativas, la democratizacion del acceso a la
educacion, la generacion de oportunidades educativas sin limita-
ciones, y el derecho a la educacion permanente. Los resultados
obtenidos indican que estos principios no se asumen por igual en
los distintos organismos que regulan el sistema educativo domi-
nicano, ni en las instituciones de educacion a distancia.

En el caso de la educacion basica y media a distancia, no se
localizaron principios y finalidades establecidos de manera espe-
cifica para la modalidad educativa, que se rige por los principios
establecidos para la educacion dominicana en la Ley General de
Educacion 66-97. La educacion superior a distancia indica en el
reglamento que la regula, que los principios y finalidades de la
modalidad educativa son los establecidos en la Ley de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, 139-01.

En cuanto a la variable leyes y reglamentaciones que regulan
la educacion a distancia en el pais, se realizo una revision docu-
mental de las leyes, reglamentos, ordenanzas y disposiciones
educativas emitidas desde 1970 a la fecha. En ese sentido, se
obtuvo que la educacion superior a distancia del pais estd nor-
mada por la Ley de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
139-01 y, de manera particular, por el Reglamento de Institu-
ciones y Programas de Educacion Superior a Distancia, que data
del 2006. En este Reglamento se establecen las disposiciones y
normas para la apertura de este tipo de instituciones o programas,
para su funcionamiento y el aseguramiento de la calidad de las
mismas.

La educacion basica y media a distancia esta regulada por la
Ley General de Educacion 66-97. El Reglamento de la Educa-
cion a Distancia y Semipresencial para Adultos regula todo lo
referente al funcionamiento del programa de educacion a dis-
tancia. PREPARA, administrado por la Secretaria de Estado de
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Educacion por medio de la Direccion General de Adultos, limita
su alcance, exclusivamente, a este programa. No cubre el funcio-
namiento de las instituciones privadas que ofrecen educacion a
distancia en estos niveles educativos.

El analisis de la variable origen, naturaleza, organizacion,
funcionamiento y alcance de las instituciones y programas de
educacion a distancia en el pais, se realizo a partir de las dimen-
siones origen y naturaleza de las instituciones y programas,
organizacion de las instituciones y programas, funcionamiento
y alcance.

En relacion al origen y naturaleza de las instituciones y pro-
gramas de educacion a distancia, segun los sujetos consultados,
el 75% de las instituciones de educacion a distancia estudiadas
son privadas, y s6lo un 25% es de naturaleza publica. Este resul-
tado se confirm¢ en el andlisis de los documentos de las insti-
tuciones, ya que en sus estatutos se definen como instituciones
privadas, sin fines de lucro. Solo el programa de educacion a dis-
tancia conocido como PREPARA administrado por la SEE es de
naturaleza publica. En cuanto a la naturaleza de las instituciones,
el 81.6% de los encuestados expresod que era de naturaleza laica
y el 18.4% indico que era de naturaleza confesional.

En lo que respecta a la organizacion de las instituciones y
programa de educacion a distancia del pais, el 93.1% de los
encuestados, consider6 que el modelo organizacional de las
instituciones y programa de educacion a distancia es semipresen-
cial. Estos datos coinciden con la realidad, ya que el 90% de las
instituciones y programas de educacion a distancia son semipre-
senciales. So6lo una de las instituciones objeto de estudio (25%),
ofrece ademas, educacion en la modalidad no presencial.

En cuanto al funcionamiento de las instituciones y programa
de educacion a distancia se obtuvo que un buen porcentaje de
estas instituciones cuentan con una estructura curricular para
el disefio de los materiales didécticos, en opinion del 76.6% de
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los encuestados. Se pudo constatar, sin embargo, en entrevistas
realizadas a las autoridades de las instituciones y programa de
educacion a distancia, que en el caso especifico de la educacion
basica y media a distancia, las instituciones contratan casas
editoriales y especialistas externos para la elaboracion de los
materiales didacticos. En la educacion superior a distancia s6lo
una de las instituciones cuenta con una estructura curricular y
con especialistas contratados para el disefio y evaluacion de los
materiales didacticos.

El 78.9% de los encuestados expresd que estas instituciones,
disponen de espacios fisicos propios y adecuados para las labores
docentes y administrativas. En la observacion directa a las insti-
tuciones y programa a distancia del pais se pudo verificar que la
totalidad posee espacios fisicos para el desarrollo de sus activi-
dades administrativas y de gestion de los cursos que ofrecen, sin
embargo, una de las instituciones carece de aulas propias para
la realizacion de las tutorias presenciales. Ademads, en un buen
porcentaje, disponen de plataforma tecnolodgica apropiada para
el desarrollo de los procesos académicos y administrativos, en
opinion del 60.9%. No obstante, al cruzar estos resultados con
informaciones obtenidas en entrevistas realizadas a directivos
de las instituciones, se evidencid que las tecnologias son mas
utilizadas en los procesos administrativos que en el desarrollo de
cursos virtuales.

En relacion al perfil que presenta el docente de la modalidad
educativa, los hallazgos evidencian que el tipo de contratacion
que predomina es la jornada de trabajo por horas, puesto que el
43.1% de los encuestados en la modalidad de educacion bésica y
media a distancia y el 75.5% de los encuestados en la educacion
superior expresd que su contratacion en la institucion donde labo-
ran es por horas o tiempo parcial. Sin embargo, en opinion de los
directores académicos, el 100% de los docentes de la educacion
basica y media a distancia esta contratado por horas de tutoria.
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El 86.9% de los docentes que laboran en la educacion bésica
y media indicé poseer formacion profesional universitaria a nivel
de licenciatura (47.4%) y de maestria (39.5%) y, en la educacion
superior a distancia, el 78.5% de los encuestados expresd que
cuenta con formacidon académica de postgrado, a nivel de espe-
cialidad (15.5%), de maestria (58.4%) y de doctorado (4.8%). En
cuanto a su formacion y capacitacion en educacion a distancia,
solo un bajo porcentaje (38%) expresé tener titulacion de espe-
cialista o maestria en la modalidad educativa y un porcentaje
aceptable (62%) indico haber recibido algln tipo de capacita-
cion en las especificidades de la modalidad. Las funciones que
desempefian estos docentes son de responsables de asignaturas y
tutores, seguin lo expresado por el 78.2%.

El 66.3% de los estudiantes de la modalidad de educacion a
distancia del pais es de sexo femenino. El 44% de los encuesta-
dos dice estar en el rango de edad de 24 a menos afios. El 39.7%
expreso estar en el rango de edad entre 25 y 34 afos y un 16.3%
dijo estar en el rango de edad de 35 a 54 afios. En opinion de
directores académicos y vicerrectores son menos de un 25% los
estudiantes menores de 25 afos y los mayores de 50 afios. El
56.8% de los estudiantes encuestados indico ser soltero, mientras
que el 35.5% casado. El 75.3% de los estudiantes encuestados
indico estar laboralmente activos.

En relacion a la variable disefio pedagogico, tecnologias y
medios o recursos de la informacion y la comunicacion usados
en la modalidad de educacion a distancia del pais, los resulta-
dos obtenidos evidencian que las instituciones de educacion a
distancia del pais han asumido modelos educativos en los que
se manifiestan aspectos caracteristicos de los modelos acade-
micistas, tecnologicos y psicopedagogicos. En opinion de los
informantes, de los modelos academicistas se mantienen aspectos
como el logro por parte de todos los estudiantes de los objetivos
instruccionales (65.7%), la importancia de los contenidos y su
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presentacion en forma estandar (53%). De los modelos tecno-
logicos los aspectos asumidos son la interaccion con fines de
retroalimentacion (94.4%), la participacion de expertos en la
elaboracion de los materiales didacticos (78.9%), mediatizacion
de los contenidos educativos (71.4%) y la interaccion mediada
entre el docente y los estudiantes (68.1%). En tanto que de los
modelos psicopedagdgicos resaltan aspectos tales como el rol
del docente de facilitador del aprendizaje (98.8%), la importan-
cia de la retroalimentacion (97.8%) y el manejo de estrategias
de aprendizaje orientadas al descubrimiento y construccion del
conocimiento (96.1%).

Respecto a los medios didacticos utilizados en las institucio-
nes y programa de educacion a distancia del pais, se comprobo
que, en el contexto de la educacion basica y media a distancia,
el medio didactico utilizado es el texto de autoestudio. Estos
resultados coincidieron con la opinion del 81.6% de los encues-
tados, quienes manifestaron que éste es el recurso mas utilizado.
En el marco de la educacion superior a distancia, en entrevistas
a los vicerrectores académicos, indicaron que el recurso mas
utilizado es la guia didactica y los menos utilizados, el audio-
casete y videocasete. El 41.3% de los encuestados expresd que
sus instituciones utilizan la plataforma de Internet para poner
contenidos educativos. Sin embargo, el 51% de los vicerrecto-
res, directores académicos y directivos y técnicos expresaron
que en sus instituciones no se ofrecen cursos en linea y al ser
cuestionados sobre el numero de asignaturas que se ofrecen a
través de Internet, el 51.3% expresd que no se ofrecen cursos
en linea y el 33.8% indic6 que menos de un 25% de los cursos
que ofrecen las instituciones de educacion a distancia es a través
de Internet.

Los medios tecnologicos utilizados por las instituciones de
educacion a distancia como canal de comunicacion entre el
docente y los estudiantes, entre los estudiantes y la institucion y
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entre los estudiantes entre si, son en opinion de los sujetos infor-
mantes, las tutorias presenciales (73.4%), el correo electronico
(72.9%) y el teléfono (65.6%).

En relacion a la variable elementos caracteristicos de los
encuentros tutoriales entre docentes y estudiantes, los hallazgos
obtenidos muestran, en opinion del 84.9% de los sujetos infor-
mantes, que las formas de tutorias mas utilizadas en las institu-
ciones son las que se conocen como presencial grupal. E1 48.1%
expresd que la tutoria presencial individual es parcialmente
utilizada y solo el 29.4% de los encuestados manifestd que se
programan tutorias a distancia individuales y el 22.3% grupales.

El 89.5% de los encuestados expreso que el tutor o facilita-
dor realiza como una de sus funciones, la de orientacion a los
estudiantes. El 85.9% indic6é que realiza también la funcion
de seguimiento. Sin embargo, s6lo el 79% de los encuestados
manifesté que el tutor o facilitador realiza la funcion de eva-
luacion de los aprendizajes de los estudiantes. En opinion del
92.4% de los encuestados las tutorias con fines de evaluacion
del aprendizaje se realizan de forma presencial y las pruebas
escritas presenciales constituyen la modalidad de evaluacion
aplicada con mayor frecuencia en las instituciones y el progra-
ma de educacion a distancia, segun la opinion del 93.7% de los
encuestados.

En lo que respecta a los desafios futuros de la educacioén a dis-
tancia en el pais, el 75.8% de los encuestados manifestd que esta
modalidad educativa estd comprometida a desarrollar una oferta
educativa en la que integre las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. El 63.9% de los encuestados considerd que se
debe mantener el material impreso como recurso importante para
la transmision de los contenidos educativos, pero, conjuntamente
con éste, se deben incorporar herramientas virtuales. El 85.4%
considerd, ademas, que las instituciones de educacién a distancia
tienen que autoevaluarse y acreditar los programas que ofrecen.
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VI- Discusion de los resultados

Las bases teorico-conceptuales de la educacion a distancia en
Reptiblica Dominicana no se encuentran clara y explicitamente
planteadas en la generalidad de los documentos de los organis-
mos que regulan esta modalidad de educacion, tampoco en las
propias instituciones y programas de educacion a distancia. En la
definicion conceptual de la modalidad educativa no se asumen,
en la generalidad de los casos, conceptos universalmente acep-
tados para definir sus caracteristicas, como son los planteados
por autores como Escotet (1980), Rowmtree (1986), Holmberg
(1997), Fainholc (1999) y Garcia A. (2002), entre otros: la no
contigiiidad entre el profesor y los alumnos o la separacion
espacio-temporal entre el profesor y los alumnos, el aprendizaje
independiente, la comunicacion no directa o mediada y la orga-
nizacion que planifica y apoya el proceso docente. EI documento
que hace mencion de casi la totalidad de estos conceptos es el
Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion Superior
a distancia, lo que se debe a que es el tinico documento elaborado
para regular la modalidad educativa con sus especificidades.

Los fundamentos filosoficos que definen el ser y el quehacer
de la educacion a distancia dominicana son, fundamentalmente,
los mismos de la educacién presencial, puesto que, tanto en las
leyes como en las reglamentaciones educativas, los principios,
finalidades, valores y objetivos de la educacion se establecen
para todo el sistema educativo sin distincion de modalidades de
estudio. La educacion basica y media a distancia no tiene defi-
nidos sus propios principios y finalidades, por lo que carece de
un marco filoso6fico propio y coherente con el ser y quehacer de
la educacion a distancia. En consecuencia, se rige por el marco
filosofico definido para la educacion dominicana, en general. En
el caso de la educacion superior a distancia, la misma, ademas
de regirse por el marco filos6fico establecido para este nivel
educativo, en general, cuenta con un marco filosofico propio,
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planteado en el Reglamento de las Instituciones y Programas de
Educacion Superior a Distancia.

La educacion basica y media a distancia del pais es regulada
por el marco normativo general que reglamenta todo el siste-
ma de educacion inicial, basica y media, establecido en la Ley
66-97. Esta modalidad educativa se asume como “... una estra-
tegia adecuada para aumentar las oportunidades de educacion,
tanto en la Educacion Formal, como en la No Formal e Informal.
(Ley 66-79, articulo 56).

En el contexto de esta disposicion de la Ley 66-97, la SEE!
evacud la Ordenanza 7-2003 que establece el reglamento de
la Educacion a Distancia y Semipresencial para Adultos. Este
Reglamento regula especificamente el programa de educacion a
distancia PREPARAZ. Las instituciones privadas de educacion
basica y media a distancia no entran en el marco de esta regu-
lacion. Se rigen por las normas establecidas para la educacion
presencial.

El subsistema de la educacion superior dominicana es regu-
lado por la Ley de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
139-0, el Reglamento de las Instituciones de Educaciéon Superior
y las demas reglamentaciones derivadas de esta Ley. La moda-
lidad de educacién superior a distancia es regulada, de manera
especifica, por el Reglamento de las Instituciones y Programas
de Educacion Superior a Distancia.

En lo que respecta a su origen y naturaleza, las instituciones
y el programa de educacion a distancia, objeto de estudio de la
presente investigacion, en general, son instituciones de naturale-
za privada y con una base filosofica laica.

1. SEE: Secretaria de Estado de Educacién
2. PREPARA: Programa de Educacion Media a Distancia y Semipresencial para Adul-
tos.
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En lo referente a las caracteristicas de la estructura organiza-
cional de estas instituciones, el modelo organizacional asumido
es el semipresencial, el cual, como plantea Garcia A. (2002), se
caracteriza por el componente de la relacion presencial frecuente
entre el docente y los alumnos. Un bajo porcentaje de estas ins-
tituciones tienen, ademads, una estructura organizacional para la
oferta de educacion a distancia virtual.

Las instituciones que ofrecen educacion a distancia en la
Republica Dominicana, en general, cuentan con una estructura
curricular para el disefio de materiales didacticos. No obstante, se
pudo constatar que las instituciones y programa que ofrecen edu-
cacion basica y media en esta modalidad educativa no elaboran
ellas mismas sus materiales didacticos, sino que contratan casas
editoriales y especialistas externos. En la educacion superior a
distancia s6lo una de las instituciones cuenta con una estructura
curricular y con especialistas contratados para el disefio y eva-
luacion de los materiales didacticos.

Las instituciones y programa de educacion a distancia del
pais cuentan con espacios fisicos propios y adecuados para el
desarrollo de los encuentros tutoriales, de la gestion administra-
tiva de los cursos y de las funciones de los docentes. Se pudo
constatar que solo una de las instituciones que ofrece educacion
basica y media a distancia carece de la disponibilidad de aulas
propias para los encuentros tutoriales, aunque cuenta con una
infraestructura fisica adecuada para la realizacion de las tareas
administrativas y de gestion de los cursos que ofrece.

Las instituciones de educacion superior a distancia del pais,
en general, tienen informatizados sus procesos administrativos,
lo que facilita que los estudiantes puedan realizar procesos de
inscripcion y de pago de matricula, entre otros, haciendo uso de
las herramientas de Internet. Sin embargo, es aun muy timido
el intento de integracion de estas tecnologias a la oferta de cur-
sos virtuales, a pesar de que hoy dia no se concibe una oferta
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educativa a distancia que no tenga integrados algunos recursos
computacionales. Estos resultados demuestran que la educacion
a distancia del pais ha seguido la tendencia que se esta dando en
el resto de América Latina, en donde las instituciones de educa-
cion a distancia han venido integrando el Internet a las labores
administrativas antes que a las labores académicas. (Facundo
2003).

Los docentes de la modalidad educativa estan, basicamente,
contratados por horas de docencia o tutorias. Tienen adecuada
formacion académica, pero su formacion en educacion a dis-
tancia es muy baja, aunque estan parcialmente capacitados a
través de cursos cortos sobre aspectos especificos de este tipo
de educacion. Las funciones que realizan los docentes son como
responsables de asignaturas y tutores.

La modalidad de contratacion de los docentes en el pais no
es consona con posiciones teodricas como las planteadas por
Coicaud (citada en Litwin, 2003) quien considera que, por la
importancia de la funcion que desempefian los docentes para el
sostenimiento de la modalidad de educacion a distancia, deben
formar parte de los equipos de trabajo, por lo que su nivel de
responsabilidad no puede restringirse a los momentos de tutorias,
y por tanto, la relacione que establece las instituciones con los
mismos no debe ser meramente contractual.

En contraste con la tendencia que esta siguiendo la educa-
cion a distancia de innovar su quehacer educativo integrando las
TICs, un bajo porcentaje (31.6%) de los docentes de esta moda-
lidad educativa han recibido capacitacion en el uso de estas tec-
nologias. Esta situacion se explica con planteamientos como los
Fainholc (1999) quien expresa que las instituciones educativas se
han preocupado mas en comprar infraestructura tecnologica que
en formar a los profesores en su uso pedagogico.

En general, las caracteristicas que definen el perfil del estu-
diante a distancia de Republica Dominicana son: la matricula
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estudiantil es mayormente de sexo femenino; es una poblacion
estudiantil de adultos, con un predominio de edades que ronda
entre 25 y 50 afios, siendo menos de un 25% los estudiantes
menores de 25 afios y los mayores de 50 afios ; predominan las
personas solteras, sin que sea significativa la diferencia respecto
al numero de personas casadas; la mayoria dice tener respon-
sabilidades economicas con sus familias y son, basicamente,
personas con compromisos laborales. Estas caracteristicas del
estudiante de la modalidad a distancia del pais son coherentes
con las planteadas por autores como Ugalde (1989), Garcia A
(2002), entre otros, quienes destacan que el estudiante a distancia
es, generalmente, una persona adulta, con compromisos labora-
les y familiares.

La educacion a distancia del pais se encuentra en un proceso
de transicion de un modelo pedagdgico academicista a uno tec-
noldgico, en el que se hacen visibles concepciones cognitivistas y
constructivistas de la ensefianza y el aprendizaje. Se manifiestan
las concepciones del estudiante como centro del proceso docen-
te, el profesor como guia, facilitador y mediador del aprendizaje
de los alumnos y las estrategias de aprendizaje orientadas a la
construccion del conocimiento. Al decir de Lobo y Fallas (2008)
los modelos tecnologicos, dentro de los cuales se ubican los psi-
copedagdgicos, son los mas cercanos a la educacion a distancia
debido, entre otras razones, a que permiten sus democratizacion
al masificar el acceso a la educacion.

La modalidad de educacion a distancia del pais, utiliza como
medios didacticos para hacer llegar los contenidos educativos a
los alumnos, el texto de autoestudio y la guia didactica. En la
educacion basica y media a distancia del pais el medio utilizado
es el texto de autoestudio. En la educacion superior a distancia
el recurso mas utilizado es el texto convencional de venta en el
mercado. Esta situacion reflejada en la modalidad educativa del
pais se corresponde con la realidad general, ya que, en opinion de
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Garcia A. (2002, pp. 174-175) “...al menos el 80% del aprendi-
zaje, tanto escolar como a distancia, todavia estd basado entera-
mente en el material impreso con algunos apoyos tecnologicos”.
Se constaté ademas, que es aun muy bajo el porcentaje de cursos
ofrecidos de manera virtual, evidencia ésta de que las herramien-
tas del Internet son aun poco utilizadas en los proceso de ense-
flanza y aprendizaje que se generan en estas instituciones.

Los medios utilizados por las instituciones de educacion a
distancia del pais como canales de comunicacion entre el docente
y los alumnos son, en opinion de los sujetos informantes, en por-
centajes que se aceptan como buenos, las tutorias presenciales,
el correo electrénico y el teléfono. En lo que respecta al uso del
correo electronico, al cruzar los resultados con las respuestas
dadas a al tipo de tutorias que realizan las instituciones con
mayor frecuencia, se obtuvo, en un porcentaje que se rechaza
totalmente (29.4%) que se realizan tutorias individuales a dis-
tancia, lo que se contradice con la opinion de un 72.9% de los
informantes que indicaron que se utiliza el correo electronico
para la comunicacion entre docentes y alumnos.

La modalidad de tutoria que predomina en las instituciones
de educacion a distancia es la presencial grupal. La frecuencia de
estos encuentros presenciales entre el profesor y los estudiantes
es una vez por semana, en periodos de horas que varian de una
institucion a otra. Las tutorias individual y grupal a distancia son
practicamente inexistentes en la modalidad educativa. Las fun-
ciones realizadas por el tutor son de orientacion a los estudiantes
y de seguimiento del aprendizaje y, en un buen porcentaje, de
evaluacion de los aprendizajes. No obstante, esta Gltima es una
funcion inherente a los procesos de ensefanza y aprendizaje,
y la realidad del pais es que los tutores o facilitadores son los
responsables de la evaluacion de los alumnos y de rendir un
informe a la institucion sobre los logros obtenidos por éstos. Las
tutorias con fines de evaluacion se realizan de manera presencial
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y por medio de pruebas escritas. Otros recursos de evaluacion
utilizados por las instituciones son los ensayos y trabajos de
investigacion.

Los resultados obtenidos indican que la evaluacién a distan-
cia, evaluacion via Internet y la participacion de los alumnos en
los espacios de foros de discusion son poco utilizadas por estas
instituciones. Esto pone de manifiesto que las Tics como canal
de discusion e interaccion entre el docente y los estudiantes y
como recurso para la docencia, no tienen la dimension y uso que
deberian tener en los actuales momentos.

Un buen porcentaje de los sujetos informantes consideraron
que la educacion a distancia en el pais estd conminada a inte-
grar en su oferta educativa las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, aunque, a la vez, consideran que se debe
mantener el material impreso como recurso importante para la
transmision de los contenidos educativos. Consideran también
que estas instituciones estdn comprometidas con el aseguramien-
to de la calidad de los programas que ofrece y su acreditacion
social. Por consiguiente, deben realizar procesos periodicos de
autoevaluacion. Para Garcia A. (2002) una manera de garantizar
la calidad en las instituciones de educacion a distancia, es que
estas recurran frecuentemente a evaluaciones de su propio que-
hacer para diagnosticar y analizar en qué medida estan logrando
sus objetivos institucionales.

VII- Conclusiones

A) En relacion al objetivo. Identificar las bases teoricos-
conceptuales de la educacion a distancia en la Reptblica Domi-
nicana, se encontré que las bases teorico-conceptuales de la
educacion a distancia en Republica Dominicana no se encuen-
tran clara y explicitamente planteadas en la generalidad de los
documentos de los organismos que regulan esta modalidad de
educacion, tampoco en las propias instituciones y programas de
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educacion a distancia. En la definicion conceptual de la modali-
dad educativa no se asumen, en la generalidad de los casos, con-
ceptos universalmente aceptados para definir sus caracteristicas.
El documento que mas mencion hace de casi la totalidad de los
aspectos asumidos como propios de la educacion a distancia es el
Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion Superior
a distancia.

B) Respecto al objetivo. Identificar los fundamentos filoso-
ficos de la educacion a distancia en la Reptblica Dominicana,
se concluye que los fundamentos filosoficos que definen el ser
y el quehacer de la educacion a distancia dominicana son, fun-
damentalmente, los mismos de la educacion presencial, puesto
que, tanto en las leyes como en las reglamentaciones educativas,
con excepcion del Reglamento de Instituciones y Programas de
Educacion Superior a Distancia, los principios, finalidades, valo-
res y objetivos de la educacion se establecen para todo el sistema
educativo, sin distincion. Un bajo porcentaje de las instituciones
que ofrecen este tipo de educacion han incorporado uno que otro
de los principios filosoficos propios de la educacion a distancia.

C) En relacion al objetivo. Analizar el marco legal en el
que se establece la fundamentacion de la educacion a distancia
dominicana, las regulaciones para su establecimiento y el asegu-
ramiento de la calidad de la misma, se encontr6 que la educacion
a distancia del pais, en primer lugar, esta regulada por las leyes
que norman todo el sistema educativo dominicano, y en segundo
lugar, en el caso de la educacion superior a distancia, se rige
por normativas especificas para la modalidad. En la educacion
basica y media se carece de normativas especificas que regulen
esta modalidad, y solo se cuenta con reglamentaciones para un
programa especifico.

D) Respecto al objetivo referido al Analisis de las caracte-
risticas de origen y naturaleza, organizacion, funcionamiento y
alcances que retinen las instituciones educativas que trabajan con
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la modalidad de educacion a distancia en el pais, se concluye que
la educacion a distancia del pais es una iniciativa fundamental-
mente privada. Las instituciones que ofrecen este tipo de educa-
cidn son, basicamente, de naturaleza laica.

Las instituciones de educacion a distancia del pais, en gene-
ral, tienen un modelo organizacional semipresencial. Aunque
indican que tienen la modalidad educativa no presencial y vir-
tual, no ha sido, real y efectivamente, asumida como una forma
de entrega de los contenidos educativos y de organizacion de la
oferta académica.

Un alto porcentaje de las instituciones de educacion a distan-
cia del pais disponen de una estructura curricular para el disefio
de materiales didacticos, asi como de espacios fisicos propios
y adecuados para el desarrollo de sus actividades docentes y
administrativas. No obstante, alin existen algunas que carecen
de esta estructura curricular y de aulas propias para los encuen-
tros presenciales. Por otro lado, estas instituciones tienen buen
nivel de desarrollo de la infraestructura tecnoldgica utilizada
en los procesos administrativos. Sin embargo, es muy bajo el
uso de las tecnologias como herramienta para el desarrollo de
cursos en linea o para la comunicacidon entre los docentes y
estudiantes.

E) En relacion al objetivo. Identificar los disefios pedagdgi-
cos, los recursos didacticos y los medios de informacion y comu-
nicacion utilizados en la modalidad de educacion a distancia en
el pais, se derivaron las siguientes conclusiones:

En su mayoria, las instituciones de educacion a distancia del
pais tienen definidos y documentados los modelos educativos en
los que ponen de manifiesto las teorias educativas y de aprendi-
zaje asumidas. Presentan una combinacion de teorias educativas
propias de los modelos academicistas, tecnoldgicos y psicopeda-
gbgicos y de teorias de aprendizaje propias de enfoques conduc-
tista, cognitivista y constructivista.
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En general, el medio didactico mas utilizado por las insti-
tuciones de educacion basica y media a distancia es el texto
impreso de autoestudio, y en la educacion superior el texto con-
vencional, con cierta tendencia a integrar a éste guias didacticas.
Recursos como el Internet, audiocasete, videocasete y CDRoom,
son atn poco utilizados en las instituciones.

Las tutorias presenciales son el recurso mas utilizado por las
instituciones para la interaccion entre los docentes y los alum-
nos. El teléfono mantiene una significativa importancia para la
comunicacion entre la institucion y los estudiantes y viceversa.
El correo electronico esta siendo integrado como un medio de
comunicacidn, aunque ain no es asumido como un canal impor-
tante de interaccion docentes-alumnos y alumnos entre si.

F) En lo que respecta al objetivo. Analizar las caracteristicas
de los encuentros que con fines de estudio, tutoria, seguimien-
to y evaluacion que se llevan a cabo entre el profesorado y el
alumnado en las instituciones que trabajan con la modalidad de
la educacion a distancia en el pais, se concluye que la modalidad
de tutoria utilizada en la generalidad de las instituciones es la
presencial grupal, que se programa en encuentros, una vez a la
semana, entre el docente y el grupo de estudiantes. Las funcio-
nes realizadas por el tutor o facilitador son, generalmente, de
orientacion a los estudiantes, de seguimiento y de evaluacion del
aprendizaje. Las tutorias de evaluacion de los aprendizajes se
realizan de forma presencial y a través de pruebas escritas. Otros
procedimientos de evaluacion utilizados con frecuencia son los
ensayos y trabajos de investigacion.

G) En relacion al objetivo, determinar los desafios que se le
presentan a la educacion a distancia en el pais en los afios veni-
deros, se concluye que los desafios que se presentan a la moda-
lidad de educacion a distancia del pais, de cara al futuro, son los
de integrar las herramientas de Internet a los procesos docentes
y de ofrecer una educacion de calidad, acreditada, tanto a nivel
nacional como internacional.
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