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Resumen

La desercion es un problema educativo que afecta el desa-
rrollo de la sociedad. A pesar de la gravedad del problema,
especificamente en el nivel superior, existen pocos estudios que
profundizan sobre sus principales causas.

Lo fundamental de esta investigacion es contribuir al cono-
cimiento de la desercion de los alumnos(as) de la Universidad
Abierta Para Adultos. La informacion obtenida sera de utilidad
para identificar y atender las razones que afectan e intervienen
en la trayectoria de sus alumnos(as), en cuanto al abandono de
los estudios.

En el estudio se trabajo con una cohorte de alumnos(as) que
ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001, a la cual se le
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dio seguimiento para identificar su comportamiento y evolucion
a lo largo de varios afos, hasta el 2006.

Entre los principales hallazgos se encontré que la tasa de
desercion es de un 54%, considerandose alta. En el primer y
segundo cuatrimestre hay mayor desercion, que alcanza un
33%.

El perfil de los alumnos(as) que desertan en la UAPA es el
siguiente: masculino, soltero, sin hijos, de edad entre los 21-35
afnos, su ultimo grado al ingresar a la UAPA es bachiller, hace
5-10 afos que lo cursaron, residen en zona rural, proceden de
instituciones privadas, no trabajan y de los que trabajan desertan
mas aquellos que perciben entre US$139.00 y US$278 dolares.

Las razones por las que desertan los alumnos(as) son en un
36.7% por asuntos econémicos, un 28.3% por trabajo, un 23.3%
por problemas de salud, un 6.7% por viaje, un 3.3% por proble-
mas personales y un 1.7% por la metodologia didactica.

Palabras claves: Desercion, abandono, universidad, magni-
tud, causas, desarrollo de la sociedad.

Dropping out of the Open University Adult (UAPA)
during the period 2001-2006

Dropping out is an educational problem that affects the deve-
lopment of society, despite the seriousness of the problem, spe-
cifically on the upper level there are few studies which expand
on their causes.

The core of this research is to contribute to knowledge of
the desertion of students (as) of the Open University for Adults,
since the information obtained will be useful to identify and
address the reasons that affect and intervene in the trajectory of
students in terms of dropout.

The study was worked with a cohort of students who entered
the first four months of 2001, which were followed to identify the
behavior and evolution of these over several year until 2006.
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Among the key findings found that the dropout rate is 54%,
considered high. In the first and second term is that there is a
greater drop, reaching the same 33%.

The profile of students who drop out at UAPA is as follows:
male, unmarried, without children, aged between 21-35 years,
their final grade to join the UAPA is a bachelor, with 5-10 years
having completed the same one, they live in rural areas, come
from private institutions do not work, and those who work drop
out, being the higher number those who receive more than $
139.00-$ 278 dollars.

The reasons why students drop out is 36.7% on economic
matters, 28.3% for another job, 23.3% due to health problems,
6.7% for leaving the country, 3.3% for personal reasons and
1.7% because of teaching methodology.

Keywords: dropping out, abandonment, university, magnitu-
de, causes, development of society.

1. Introduccion

La educacion a distancia es una opcion educativa para man-
tener o lograr la incorporacion al sistema educativo de diferentes
segmentos de la poblacion con dificultades para cumplir con los
requisitos de asistencia propios de los cursos regulares. Por esta
razon, la desercion en la Educacion a Distancia constituye una
doble preocupacion.

Segun Brenes, M. (2005), la desercion en la educacion supe-
rior es un fenémeno de gran magnitud que parece estarse dando
en toda la region latinoamericana, y que tiene efectos negativos,
tanto a nivel institucional, como personal y social.

Las Instituciones de Educacion Superior reconocen el proble-
ma de la desercion universitaria, pero la situacion no se traduce
en investigaciones que contribuyan a explicar la naturaleza de
este fendmeno, conocer los niveles de desercion, determinar las
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caracteristicas de los desertores, asi como también las razones
que los conducen a dejar sus estudios.

El presente trabajo se denomina “Desercion en la Universidad
Abierta Para Adultos (UAPA), en el periodo 2001-2006”. Se hizo
con la intencién de obtener datos suficientes sobre la desercion
de los alumnos(as), su magnitud, los subgrupos de mayor riesgo,
y sus razones para desertar.

La desercion es el abandono parcial o total de la universidad
por parte de los(as) alumnos(as). Es un problema educativo que
afecta el desarrollo de la sociedad, y es ocasionado por diversas
razones, ya sean politicas, econémicas, familiares o por otras.

Es importante destacar algunas de las investigaciones sobre la
tematica realizadas en diferentes paises.

Teobaldo, M. (1996, p.7), de Argentina, realizd una investi-
gacion con alumnos(as) del Ciclo Basico Comun (CBC) de la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Segtn encuestas realizadas
a los alumnos, abandonan temporalmente sus estudio en un 31%
por dificultades de estudio, un 22.5% problema econdémico, un
12.4% problema de salud, un 5.8% por trabajo, un 3.5% servicio
militar y un 25% otros (viaje, problemas personales, etc.).

La autora considera que en la universidad se aprende, tam-
bién, el oficio de estudiante. Este aprendizaje requiere adaptarse
a nuevos estilos y modelos de docentes, diferentes normativas y
funcionamiento institucional.

Fernandez, A. (2000, p.4) dice que "... Se podrian asociar las
posibles causas de la desvinculacion con los cambios culturales y
sociales registrados en los ultimos diez afios y su impacto sobre
los jovenes, sin dejar de considerar la incidencia econdémica que
pudiera tener sobre el fendomeno desvinculacion, pero sin otor-
garle un peso central". La incidencia de lo econdmico pareciera
tener mayor peso cuando se analiza el fendmeno de la desercion
en los niveles primarios y secundarios.

Para el autor, este factor no determina la permanencia de los
estudiantes en la universidad, porque expresaban problemas que
iban mas alla de lo econémico.
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Estos problemas estarian asociados a dimensiones sociocul-
turales y psicosociales. Las causas del abandono de los estudios,
estarian relacionados por un lado con la inadecuacion entre la
disposicion del sujeto y la demanda exigida por una institucion
universitaria compleja, y por el otro, con la falta de elementos y
de orientacion que estan relacionados con el empobrecimiento
cultural.

Un estudio reportado por Porto, A. y Di Gresia, L. (2001),
en el que participaron 4,676 estudiantes del Departamento de
Economia de la Universidad Nacional de La Plata, muestra la
relacion directa encontrada entre el rendimiento estudiantil y la
carrera elegida, el género, la edad, escuela de procedencia, edu-
cacion de los padres, situacion laboral y las horas de dedicacion
al estudio. El rendimiento fue menor para aquellos estudiantes
que trabajan, y disminuye proporcionalmente con el nimero de
horas trabajadas.

En el caso del Centro Nacional de Educacion Béasica a Distan-
cia (CENEBAD), los alumnos atribuian su abandono, a causas
psicosociales (60%) que a causas relativas al sistema (35%). La
causa mas sefialada en la decision de abandonar sus estudios es la
falta de tiempo para estudiar y en segundo lugar, la del esfuerzo
que les supone la comprension de algunas materias, o las razo-
nes de atencion a la familia. Aunque con muy bajos porcentajes,
entre las causas relativas al sistema, aparecen la lejania del tutor,
la escasa calidad del material de estudio o las dificultades de las
pruebas de evaluacion.

Otro estudio muy completo sobre desercion, fue el que se
realizd en la Universidad Tecnolégica de Pereira (UTP), que fue
coordinado por su Oficina de Planeacion. Se exploré como base
el nimero de estudiantes nuevos que se matricul6 entre enero de
2000 y diciembre de 2004 (10.297). A partir de alli se establecio
como poblacion objeto de la investigacion a los estudiantes que
abandonaron sus carreras (4.464), en el periodo mencionado.
De alli se extrajo una muestra aleatoria que fuera representativa
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del grupo desertor y cubriera todas las facultades, a fin de esta-
blecer las causas de desercion transversales a la totalidad de la
Institucion.

El estudio define el perfil del estudiante desertor de la Uni-
versidad Tecnologica de Pereira, asi:

Joven, en etapa de adolescencia tardia, con edad promedio
19 afios, en primer afio de carrera, proviene de los estratos
socioeconoémicos mas bajos, estudié en colegio publico de tipo
académico, es soltero, no vive con ambos padres estd con fami-
liares cercanos y su sostenimiento econdmico lo recibe de uno o
ambos padres. El nivel educativo de sus padres, como maximo,
alcanza bachillerato, lo que suma a esta descripcion, que el nivel
de empleabilidad de los padres esta en el salario minimo.

Brea, M. (2004), realizo el primer estudio en Republica
Dominicana relacionado con la desercion en las universidades
publicas dominicanas. Resalta elementos que influyen mas
directamente en la desercion, entre los que se encuentran: los
aspectos socioecondmicos y culturales de los(as) estudiantes,
como, por ejemplo, las condiciones laborales, y por ende las
horas de dedicacion al estudio (son estudiantes que disponen de
poco de tiempo para el estudio); también, los problemas moti-
vacionales, personales y psicoafectivos provocantes del fracaso
académico, como, los sentimientos de frustracion, desorientacion
vocacional, baja autoestima y la imposible o precaria adaptacion
al medio universitario.

También sefiala, las razones relacionadas con el clima de
tranquilidad interna y el entorno externo de estabilidad politica
de la institucién educativa, requisitos basicos para garantizar
el logro de las metas propuestas y la ejecucion ordenada de las
actividades académicas; los que son propios de la estrechez pre-
supuestaria, como la obsolescencia del sistema de registro, de
coordinacion y monitoreo de las actividades, la superpoblacion
en las aulas, carencia de métodos modernos para la ensefianza;
los que se derivan del propio sistema, como la rigidez de los
programas de estudios, su desvinculacion y desarticulacion con
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la realidad social y el mercado de trabajo, y la carencia de un
plan de desarrollo nacional de largo plazo que involucre a las
universidades, etc. son parte de la misma problematica.

Segin Garcia, L. (1987, p.301), “En la University of New
England existe una gran diferencia entre los abandonos que se
producen en el primer curso de carrera, el cual alcanza un 35%
y el resto de los cursos en que las deserciones se suelen situar
entre el 10% y 12%. Sin embargo, de aquellos alumnos que se
presentan a examen, el 80% suele alcanzar el éxito”.

De igual manera el autor (1987, p.302), hace referencia a la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, y afirma
que “los alumnos encuentran la mayor dificultad en los textos.
Se quejan de que son muy extensos, complicados e inadecuados.
Contandose como desertores a los matriculados que al final de
curso no se hubieran presentado o hubieran pedido la baja, la
proporcién de los abandonos era del 35%. Los motivos funda-
mentales que llevan a abandonar son el trabajo, la falta de tiem-
po, la incapacidad para estudiar en soledad, su bajo rendimiento
o que la UNED no impartia la carrera de su agrado”.

En resumen, los estudios anteriormente citados coinciden
en que entre los factores relacionados con el abandono de los
estudios universitarios estan lo econdomico, personal, familiar,
motivacional, vocacional y académico. Otras variables explora-
das en los estudios son: la autoimagen en los desertores, la ayuda
institucional requerida y no ofrecida, y sobre todo la percepcion
de los factores que pudieron haber contribuido a la desercion
(método de estudio del estudiante, metodologia del profesor, la
falta de comprension de las asignaturas, los requerimientos exi-
gidos por la universidad, materiales didacticos, etc.).

El tema de la desercidn constituye por su magnitud un proble-
ma importante del sistema de educacion superior. Las altas tasas
de abandono de los estudios que se producen en todos los niveles
educativos, tienen incidencia negativa sobre los procesos politi-
cos, economicos, sociales y culturales del desarrollo nacional.
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En el caso de la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA),
no se han realizado estudios de cohorte para determinar real-
mente el nivel de desercion en la misma. Tampoco se cuenta
con informaciones sobre las caracteristicas de los desertores,
las carreras con mayor tasa de desertores, y se cuenta con muy
poca informacién sobre las razones que tienen para abandonar la
universidad, lo cual no permite profundizar al respecto. Por tales
razones, es necesario investigar sobre las tasas de la misma, las
caracteristicas sociodemograficas que identifican a la poblacion,
los programas de estudio con mayor desercion, el indice acadé-
mico promedio y las razones que la origina.

La importancia de este estudio radica en conocer la magnitud
de la desercion en la Universidad, para buscar respuesta al pro-
blema ;Cual es el nivel de desercion en la Universidad Abierta
Para Adultos (UAPA), durante el periodo 2001-2006 y las prin-
cipales razones que indican los desertores?

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar
el nivel de desercion en la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), durante el periodo 2001-2006 y las principales razones
que indican los desertores. De el se desprenden los siguientes
objetivos especificos.

* Determinar el cuatrimestre de mayor desercion en la Uni-
versidad Abierta Para Adultos (UAPA), durante el periodo
2001-2006.

 Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los(as)
alumnos(as) que desertan en la Universidad Abierta Para
Adultos (UAPA), durante el periodo 2001-2006.

* Determinar el(los) programa(s) académico(s) con mayor
nivel de desercion de los (as) alumnos (as) en la Univer-
sidad Abierta Para Adultos (UAPA), durante el periodo
2001-2006.

* Verificar el indice académico promedio de los y las partici-
pantes que desertan en la Universidad Abierta Para Adultos
(UAPA), durante el periodo 2001-2006.

53



Yanet Y. Jiminian: Desercion de la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA),
durante el periodo 2001-2006

» Identificar las razones que indican los desertores (as) de
la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA), durante el
periodo 2001-2006.

La razon fundamental que ha motivado la realizacion de esta
investigacion sobre la desercion, es la necesidad de conocer un
problema educativo que constituye uno de los mecanismos que
la sociedad en general y las universidades en particular, han ins-
titucionalizado como un proceso que permite marginar a muchos
de los(as) alumnos(as) su derecho a formarse en una profesion,
olvidandose que deben de brindar igualdad de oportunidades.

Con la obtencion de informacion sobre desercion se pretende
aportar sugerencias que permitan disminuirla y dar respuesta a
las necesidades econodmicas, sociales, afectivas y psicologicas
de los(as) alumnos(as). Esto va a favorecer la formacion de
futuros profesionales que contribuyan al desarrollo y/o progreso
del pais.

2. Contexto de la investigacién

2.1 Educacion a Distancia y sus bases teoricas

En los ultimos afos, la educacion a distancia se ha desarro-
llado ampliamente, y en forma paralela, las innovaciones tec-
nologicas de la informacion y la comunicacion, que se incluyen
como parte importante de los procesos educativos generados en
estos sistemas.

La modalidad de educacion a distancia se distingue de la
modalidad presencial, especialmente por la separacion fisica, en
tiempo y espacio, entre docente y alumno(a), por la comunica-
cién mediatizada y el trabajo independiente del participante.

Dentro de un marco general, en esta modalidad el proceso
educativo se efectia mediante el uso de diversos medios de
comunicacioén, como audio, video, impreso y electronico; asi-
mismo, de apoyos como las tutorias y grupos de estudio, entre
otros y los materiales didacticos que constituyen el vinculo prin-
cipal para desarrollar los contenidos, presentar las experiencias
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educativas, promover la interactividad pedagodgica y generar
aprendizajes significativos.

Garcia, L. (1994, p.94) seiala que las ventajas de los sistemas
de ensenanza a distancia son las siguientes:

* Se elimina o reducen al maximo las barreras y los requisi-

tos de acceso al curso o nivel de estudios.

» Se diversifica y amplia la oferta de cursos.

* Puede atenderse a una numerosa poblacion, aunque esté
dispersa geograficamente.

* Se ofrece una oportunidad de formacion adaptada a las exi-
gencias actuales a quienes no pudieron iniciar o concluir su
formacion anterior.

La educacion a distancia es una via para mantener o lograr la
incorporacion al sistema educativo de diferentes segmentos de la
poblacion con dificultades para asistir a los cursos regulares.

En Republica Dominicana y para los demas paises de Améri-
ca Latina las posibilidades de un creciente y correcto desarrollo
de la Educacioén a Distancia significa un importantisimo aporte,
ya que fomenta la igualdad de oportunidades educativas y facilita
la capacitacion para la insercion en el mercado laboral.

2.2 Universidad Abierta Para Adultos (UAPA)

En el afio 1991, se someti6 el proyecto de la Universidad
Abierta para Adultos al Consejo Nacional de Educacion Supe-
rior. Tres afios después, en el 1994, fue conocido y aprobado.
En enero de 1995 se inici6 la docencia con una matricula de 28
participantes. Por recomendacion del Consejo Nacional de Edu-
cacion Superior, el Poder Ejecutivo (el 12 de octubre de 1995),
emite el Decreto 230-95, dotandola de personeria juridica y de
capacidad legal para expedir titulos académicos con la misma
fuerza y alcance que los expedidos por otras instituciones de
nivel superior.

La Universidad Abierta para Adultos es la primera institucioén
de educacion superior a distancia, con una modalidad semipre-
sencial y no presencial en la Reptblica Dominicana.

55



Yanet Y. Jiminian: Desercion de la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA),
durante el periodo 2001-2006

2.2.1 Naturaleza

La Universidad Abierta para Adultos es una institucion pri-
vada, de interés social y sin fines de lucro. Es privada porque
el capital invertido no proviene del Estado; sin fines de lucro,
porque los ingresos que ella percibe y los beneficios que obtiene,
son invertidos en la misma, para ofrecer mejor calidad en los
servicios y en la ensefianza. Nunca para beneficio personal.

La Universidad Abierta para Adultos es un proyecto que surge
en el momento en que en el pais se venia debatiendo la cantidad
excesiva de instituciones poco innovadoras que a nivel superior
estaban surgiendo, las cuales no ofrecian ninguna alternativa
novedosa. El enfoque previsto para su fundacion giraba en torno
al concepto de institucion innovadora no tradicional.

2.2.2 Principios

Los Estatutos de la Universidad Abierta Para Adultos (2003),
establecen que los principios “se fundamentan en el proposito de
desarrollar facilidades educativas a nivel superior que permitan
establecer las bases para garantizar la igualdad de oportunidades
de estudios de este nivel a todas aquellas personas mayores de
18 afios que por alguna razén no han podido acceder a ellos,
mediante enfoques educativos tradicionales y no tradicionales y
a distancia, en las modalidades semipresencial y no presencial”.

2.2.3 Perfil de ingreso de los (las) alumnos(as)

La poblacion que ingresa a la Universidad Abierta Para Adul-
tos es muy diversa. Pueden llegar desde el adulto joven hasta el
adulto mayor. Prevalece la poblacion adulta joven de diferentes
estratos sociales y diferentes niveles de ingresos economicos y
con formacion académica desde bachilleres, recién salidos de la
Educacion Media, adultos que hace muchos afios que conclu-
yeron estos estudios, hasta personas con maestrias que quieren
realizar otra carrera de interés o por requerimientos de cambios
laborales.
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3. Desercion

3.1 Aspectos generales de la desercion

En el ambito de la Reptblica Dominicana, el fenémeno de
la desercion universitaria ha sido poco estudiado. Existen pocas
investigaciones que tratan especificamente la problematica, a
pesar de estar muy estrechamente relacionada con el rendimiento
académico.

Esta situacion se evidencia claramente en los aspectos de
infraestructura, asi como en la formacion y supervision de la
calidad docente. Otros factores caracteristicos son: la baja remu-
neracion a los(las) docentes, la desmotivacion, el pluriempleo,
(que fomenta el propio sistema educativo) al que se ven someti-
dos los(las) docentes para poder subsistir.

3.2 Desercion Universitaria

Tinto, V. (1987, p.10) menciona que: No todos los estudiantes
que abandonan una institucién quedan fuera del vasto sistema de
educacion superior. Muchas deserciones son, en realidad, movi-
mientos migratorios de alumnos hacia universidades del sistema
(transferencia institucional). Otras resultan, al cabo, s6lo en una
interrupcion temporaria de los estudios formales (desertores tem-
porales). En ambos casos, numerosos alumnos que abandonan
una institucion eventualmente logran graduarse en otras univer-
sidades, aunque muchos necesitan mas tiempo de lo previsto.

Igualmente, sostiene que existen patrones de comportamien-
to de las cohortes en relacion con el tiempo en que ocurre la
desercion; por un lado, observa que la dinamica de la desercion
varia durante el transcurso de la carrera. La que adopta la forma
de abandono voluntario es mas frecuente en los primeros meses
posteriores al ingreso a la universidad; mas de la mitad de los
estudiantes (57%) que abandonan los estudios salen antes de
comenzar su segundo afo y el 40% de los que comienzan el cuar-
to afio fracasan en el intento por obtener un titulo (Tinto,1989).
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Segtn Estévez, L. y Reynoso, E. (2005, p.53), la desercion es
uno de los problemas que mas consecuencias negativas ha sus-
citado en los paises latinoamericanos y principalmente en Repu-
blica Dominicana, ya que este problema trae como consecuencia
delincuencia, criminalidad, desorden social, inadaptacion y gas-
tos excesivos para los gobernantes de turno.

3.3 Factores relacionados con la desercion

Es importante considerar que un gran numero de los
alumnos(as) que desertan, sefialan como causas situaciones
externas o ajenas a su responsabilidad.

Especificamente para Otero, L. (s.f., pp.8-9), algunas de las
variables que influyen en la desercion son los factores psico-
sociales y sociodemograficos del contexto familiar, recursos
economicos, alguna limitacion fisica y mental, la ausencia de
disciplina y método en el estudio. Aunado a esto se encuentran
deficiencias en los programas académicos, expectativas sobre
la carrera matriculada, matricula en carreras no deseadas, carga
académica, lugar de residencia, oportunidades académicas, falta
de orientacion vocacional, complejos componentes de la perso-
nalidad (aspiraciones, motivacion, entre otros).

Otras variables complementarias, segiin Paramo, G. y Correa,
C. (1999, p.70), que se asocian a la desercion son: los ambientes
educativos, la edad (inmadurez), la adaptacion social, la apatia
por los programas curriculares, el cambio brusco del modelo
pedagdgico respecto al que tenian en el colegio, tipos de evalua-
cion, cursos de poco interés para su ejercicio profesional, y la
masificacion de la educacion.

Todas estas variables que se pueden relacionar con el fendme-
no de la desercion, son diferenciadas por Paramo, G. y Correa,
C. (1999, p.66) en causas ‘intrasujeto’ y causas ‘extrasujeto’. Las
primeras involucran aspectos como enfermedad y muerte, mien-
tras que las segundas apuntan a variables netamente externas.
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En fin, son diversas las razones que empujan al alumno(a) a
desertar: unos se retiran por falta de interés, otros no ven en la
educacion una alternativa para la solucion de sus problemas; en
ocasiones es la falta de apoyo institucional.

Las causas que tienen mayor incidencia para que los jovenes
abandonen sus estudios universitarios se perciben en cuatro
ambitos: de orden académico, del propio sistema universitario o
institucional, socioeconémicas y personales.

3.3.1 Factores Académicos

El individuo que ingresa a una universidad esta en constante
interaccion con el sistema social y con el sistema académico; su
rendimiento académico estd determinado, en gran medida, por
sus antecedentes familiares (nivel educativo, intereses, logros
académicos, nivel socioecondémico y la familia); caracteristicas
individuales (rasgos de personalidad, capacidad de desempefio
y sexo); antecedentes educativos (promedio de calificaciones,
caracteristicas de las universidades y docentes), y por el compro-
miso para alcanzar sus metas educativas (expectativas, aspiracio-
nes y grado de compromiso).

Segun Castillo, M. (2005, p.51), el rendimiento académico
que logra el estudiante estd asociado a sus fortalezas o deficien-
cias de tipo educativo y formativo, tales como: expresion escrita,
expresion oral, serias dificultades en el nivel de comprension
y retencion, carencia de conocimientos previos en aspectos
relacionados con la realidad circundante, empleo inadecuado
de técnicas de estudio, poca experiencia en la presentacion de
trabajos escritos, entre otras. Para muchos, su debilidad en estas
destrezas representa un obstaculo dificil de superar.

Segtn las autoras Estévez, L. y Reynoso, E. (2005, p.58), la
desercion se produce por la inadaptacion de las instituciones
educativas a la vida, escaso grado de asistencia personalizada, el
trabajo, la inadaptacion del participante a la institucion, lo que se
refleja en el progreso inadecuado o bajo rendimiento.
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En cuanto a las circunstancias académicas de entrada de los
alumnos(as) de la UNED, segun afirma Garcia, L. (1987, p.376)
abandonan mas quienes se matricularon en Ciencias e Ingenieria
y los que iniciaron los estudios cinco afios después de haber ter-
minado el ciclo anterior.

3.3.2 Factores Institucionales

Si se toman en cuenta los planes de estudio a que estd some-
tido el alumno/a, se puede concluir que cada vez las exigencias
son mayores, la cantidad de materias que se ofrecen es también
mayor, y no se toma en cuenta la capacidad y necesidad de cada
individuo en particular.

El temperamento, las diferencias en la capacidad del intelecto
del individuo, la cantidad de material, la forma en que son apli-
cados, la insuficiencia en las relaciones humanas entre alumnos-
maestro y la falta de objetivos trazados en base a la necesidad
individual de cada persona, son algunas de las causas que han
conllevado a una masiva desercion universitaria.

Segtn las autoras Estévez, L. y Reynoso, E. (2005, p.58),
”....otros factores que contribuyen con la desercion son la
rigidez de los programas de estudios, su desvinculacion y des-
articulacion con la realidad social y el mercado de trabajo, y la
carencia de un plan de desarrollo nacional de largo plazo que
involucre a las universidades, siendo esto parte de la misma
problematica”.

Expresan ademas: “que otro factor causante de la desercion
es la formacion docente, pues el uso inadecuado de la metodo-
logia contribuye a que muchos alumnos(a) pierdan el interés de
educarse y abandonen el aula”.

En conclusion, la escasa profesionalizacion de los profesores,
el estado critico de los laboratorios, aulas y recursos audiovisua-
les; planes, programas y métodos didacticos desfasados, junto a
la escasez de niveles de formacion técnica y de postgrado, asi
como un deficiente desarrollo de la investigacion y de extension
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universitaria, son los rasgos mas caracterizados del fendémeno de
la desercion.

3.3.3 Factores Socioeconomicos

Segun Tinto, V. (1987, p.86), las consecuencias mas rele-
vantes de los factores econémicos ocurren en el momento de
ingresar a la educacion superior, pues en este periodo la mayoria
de los (las) alumnos(as) deben tener en cuenta su situacion eco-
némica para estructurar sus decisiones.

Esta situacion afecta con mayor fuerza a los jovenes de
menores ingresos, por lo que el tema financiero y la eficiencia
en el gasto se hace mas critico. Esto se debe a que la evolucion
econdmica del pais ha estado en estrecha correlacion con los
acontecimientos registrados en los paises en desarrollo, aunque
en algunos casos el desenvolvimiento dominicano evidencia
algunas caracteristicas propias que lo diferencia de las demas.

Las medidas politicas aplicadas en nuestro pais, para frenar la
crisis que a paso agigantados minimiza el nivel y calidad de vida
de los dominicanos, repercuten de manera directa en la educa-
cion, constituyendo una de las principales razones por las que los
(las) alumnos(as) abandonan las aulas de manera definitiva.

En este, sentido, es importante destacar que a medida que la
inflacién aumenta, disminuye el poder de adquisicion de los sala-
rios, y el valor real del salario minimo no es suficiente para que
una persona pueda suplir sus necesidades mas perentorias.

Asi, la incidencia del factor econémico en cualquier decision
sobre la continuidad universitaria, pesa mucho mas en el inicio
de la actividad como alumno(a) universitario.

3.3.4 Factores Personales

Dentro de los factores personales estan enfermedad del
alumno(a), cambio de estado civil, tener un hijo, cambio de resi-
dencia, entre otros.

Garcia Lamas (1986, pp.168-170), citado por Garcia, L. (1987,
p-120), encontrd que en la UNED, y en la carrera de Ciencias de
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la Educacion, el rendimiento académico de los varones es signi-
ficativamente mas alto que el de las mujeres. Igualmente, Garcia,
L. (1985, pp.50-53), en un estudio referido a los licenciados de
la UNED, mostré que los varones alcanzaron mayor grado de
eficacia en los estudios que las mujeres.

Sin embargo, en un estudio realizado por Woodley y Parlett,
citado por Garcia, L. (1987, p.306), los hombres son mas propen-
sos que las mujeres a abandonar.

En lo que respecta a la edad, Patton (1958, pp.484-485), cita-
do por Garcia, L.(1987, p.120), concluye que los universitarios
cuanto mas jovenes ingresan tienen mas probabilidad de éxito.
Sin embargo, si se retrasa la entrada, la probabilidad de éxitos
sera mas elevada cuanto mas edad tenga el estudiante. En estu-
dios referidos a la Universidad, no se han encontrado diferencias
significativas en el rendimiento relacionadas con la edad.

Infestas (1986, p.18), citado por Garcia, L. (1987, p.120),
en investigacion realizada en la Universidad de Salamanca,
encontr6 que los estudiantes mayores de 25 afios abandonaban la
Universidad en mayor medida que los jovenes.

El estado civil y el ntimero de hijos parece un predictor signi-
ficativo aunque de baja incidencia, segun los estudios de Mals-
trom y otros (0.c). Mas de las tres cuartas partes de los primeros
licenciados de la UNED eran individuos casados y con hijos.

Garcia, L. (1987, p.334) con respecto al perfil de los
alumnos(as) de la UNED que abandonan, afirma que los que
mas abandonan son hombres, pero si se compara con la demanda
y con los que logran éxito, abandonan proporcionalmente mas
mujeres. Abandonan mas los individuos de 20 a 29 afios, los
casados y con hijos, aunque comparado con la demanda y con
los licenciados, existe mayor proporcion de solteros, los docen-
tes, y de manera significativa, comparado con otros grupos, los
empleados. Y, por fin, abandonan mas aquellos que dedican a
trabajo remunerado mas de 40 horas semanales.
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4. Metodologia utilizada

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo no experimental. El alcance del mismo es descrip-
tivo, utilizando un disefio longitudinal. Segiin Hernandez, R. y
otros (2003, p.270), éste se centra en estudiar como evolucionan
una o mas variables o las relaciones entre ellas y analizar los
cambios a través del tiempo de un evento, una comunidad, un
fendomeno, una situacién o un contexto. En este caso se estudiod
la cohorte de alumnos(as), que ingresaron en el primer cuatri-
mestre del afio 2001. Se obtuvo informacion repetida de los
alumnos(as), lo que permitio identificar el comportamiento de
los mismos a lo largo de varios afios hasta el 2006.

Se pretendid determinar la magnitud de la desercion, las
caracteristicas sociodemograficas que identifican a esa pobla-
cion, programa de estudio, indice académico promedio y las
razones por las que desertaron los(as) alumnos(as). Se utilizo las
técnicas de tablas de vida, para determinar las tasas de desercion
por cada subgrupo de interés y se aplico entrevistas telefonicas
a la muestra de la poblacion seleccionada para determinar las
razones de la desercion.

4.1 Fuente de informacion

La investigacion se llevo a cabo con los expedientes acadé-
micos de cada alumno(a) que ingresé en el primer cuatrimestre
del afo 2001. El total de la poblacion es de 1,022 alumnos(a).
Para el estudio se trabajo con la poblacion completa. Se extra-
jeron las informaciones referentes a las caracteristicas de interés
que mas adelante se desarrollan. Para la entrevista telefonica se
seleccioné una muestra del total de 526 alumnos(as) que habian
desertado en el periodo en estudio. Para ésto se empled la formu-
la estadistica de Fischer, V. y Navarro, A. (1996), con un nivel
de confiabilidad de 90% y un 10% de error, lo cual dio como
resultado 60 alumnos(as).
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4.2 Variables de la investigacion

Para el estudio se consideraron las siguientes variables tras
considerar los objetivos planteados:

Caracteristicas sociodemograficas: Son las caracteristicas
sociales de una poblacion, como género, edad, estado civil, can-
tidad de hijos, situacion laboral, ingresos, en qué tipo de zona
residen y sus antecedentes educativos.

Programas académicos: Se especificaron las carreras que
oferta la Institucion como son: Licenciatura en Derecho (DER),
Licenciatura en Administracion de Empresa (ADM), Licenciatu-
ra en Mercadeo (MER), Licenciatura en Ciencias de la Educa-
cion, mencion Educacion Basica (EDB) y otras.

indice Académico:

Se clasificé en tres categorias: de 0-1.99, de 2.00-2.99, 3.00-
4.00.

Razones de la desercion: Se clasificaron en: asuntos econo-
micos, trabajo, problema de salud, viaje, problemas personales y
metodologia didactica.

5. Resultados obtenidos

Elproblema de la desercion, es sin duda, uno de los que mas pre-
ocupa actualmente a las instituciones de Educacion Superior. Es
un fenomeno complejo, que requiere de profundos analisis, ya que
sus causas se deben a multiples factores. Las condiciones institu-
cionales y socio-economicas del pais marcan sus particularidades.

El andlisis de la desercion se realiza mediante la técnica de
tablas de vida.

En el cuadro No.1 y grafico No. 1, se puede observar que al
término del primer cuatrimestre de los alumnos(as) que ingresan
en el primer cuatrimestre del afio 2001, sélo el 18% deserta. Sin
embargo, al finalizar el primer afo, es decir, los 12 primeros
meses, el 60% contintia sus estudios y al término de los 28 meses
el 50% de los alumnos(as) ha desertado de la UAPA. Al finalizar
el periodo en estudio, la tasa de desercion alcanza niveles altos
de un 54%.
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CUADRO NO. 1
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion
de alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre
del aiio 2001 segun mes, en el periodo 2001-2006

Duracion Tasa de desercion
4 meses 0.18
8 meses 0.33
12 meses 0.40
16 meses 0.44
20 meses 0.47
24 meses 0.49
28 meses 0.50
32 meses 0.51
36 meses 0.51
40 meses 0.52
44 meses 0.53
48 meses 0.54

Grdfico NO. 1
Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de alumnos(as)
que ingresaron en el primer cuatrimestre del aito 2001 segiin mes,
en el periodo 2001-2008

TASAS

—e—Tasa de Desercion
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5.1 Tasas de desercion de los diferentes grupos
sociodemogrdficos

Género

Como se observa en el cuadro No.2, la proporcion mayor de
alumnos(as) son mujeres, sin embargo, se puede visualizar que
las mujeres mantienen una menor tasa de desercion a lo largo
del periodo en estudio, en relacion con los hombres, los cuales
alcanzan un 53% de desercion al finalizar los 20 meses. Esta tasa
es considerada alta. En el caso de las mujeres, alcanzan un 50%
al término de los 48 meses.

CUADRO NO. 2
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion
de alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del aiio
2001 segun mes por género, en el periodo 2001-2006

Masculina Tasa de de§erci6n Tasa de des.erci()n
Femenina Masculina
N 636 386
4 meses 0.16 0,22
8 meses 0.30 0.38
12 meses 0.37 0.46
16 meses 0.41 0.50
20 meses 0.44 0.53
24 meses 0.45 0.55
28 meses 0.46 0.56
32 meses 0.47 0.56
36 meses 0.48 0.57
40 meses 0.48 0.58
44 meses 0.49 0.59
48 meses 0.50 0.59
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Estado Civil

Al analizar la desercion por estado civil, se observa en el cua-
dro No. 3, que la tasa de desercion al término de los primeros 4
meses es baja sin importar el estado civil. Los casados al término
de los 8 meses mantienen una tasa de desercion media hasta los
48 meses, sin embargo, los solteros al término de los 20 meses
alcanzan una tasa de desercion del 53%, que se considera alta.

CUADRO NO. 3
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion
de alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del aiio
2001 segun mes por estado civil, en el periodo 2001-2006

Duracion Estado Civil
Soltero/a Casado/a

N 607 415
4 meses 0.19 0.17
8 meses 0.36 0.29
12 meses 0.45 0.34
16 meses 0.49 0.38
20 meses 0.53 0.39
24 meses 0.55 0.40
28 meses 0.56 0.41
32 meses 0.57 041
36 meses 0.58 042
40 meses 0.59 0.42
44 meses 0.60 0.42
48 meses 0.60 0.44
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Numero de Hijos

Al analizar la desercion por nimero de hijos, se observa en el
cuadro No. 4, que la misma es mayor en los periodos bajo estu-
dio en los grupos de alumnos(as) que no tienen hijos, alcanzando
una tasa alta de desercion del 54% al finalizar los 20 meses.

En los grupos de alumnos(as) que tienen 1-2 hijos y 3 o mas
hijos al término del primer cuatrimestre la tasa de desercion es
baja. Al finalizar el segundo cuatrimestre la tasa de desercion
es media, manteniéndose constante hasta finalizar el periodo en
estudio, para los grupos de alumnos con 3 o mas hijos. En el caso
de los grupos de alumnos(as) con 1-2 hijos al término de los 48
meses, la tasa de desercion alcanza un 51%, que se considera alta.

CUADRO NO. 4
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion
de alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del aiio
2001 segun mes por numero de hijos, en el periodo 2001-2006

., Nimero de Hijos
Duracion
1-2 hijos 3 0 mas No tiene

N 317 228 477
4 meses 0.17 0.15 0.21
8 meses 0.33 0.27 0.36
12 meses 0.40 0.31 0.46
16 meses 0.43 0.34 0.50
20 meses 0.44 0.36 0.54
24 meses 0.46 0.37 0.56
28 meses 0.46 0.38 0.58
32 meses 0.47 0.38 0.60
36 meses 0.48 0.38 0.61
40 meses 0.48 0.38 0.61
44 meses 0.49 0.38 0.63
48 meses 0.51 0.38 0.63
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Edad

Como se observa en el cuadro No. 5, la tasa de desercion al
término de los 4 meses para los diferentes grupos segtin su edad
no es tan marcada y la baja. Sin embargo, el grupo de alumnos(as)
con edad de 21 a 35 afos, presentan tasas de desercion altas a
partir de los 20 meses. En los grupos de alumnos(as) que tienen
mas de 35 aflos, al finalizar los 8 meses, la tasa de desercion es
media y se mantiene asi a lo largo del periodo en estudio.

CUADRO NO. 5
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion
de alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del aiio
2001 segun mes por edad, en el periodo 2001-2006

Duracion Edad
21 A 35 Aiios Mas de 35 afios

N 599 423
4 meses 0.19 0.17
8 meses 0.36 0.29
12 meses 0.44 0.36
16 meses 0.48 0.39
20 meses 0.51 0.41
24 meses 0.53 0.43
28 meses 0.54 0.44
32 meses 0.55 0.45
36 meses 0.56 0.45
40 meses 0.56 0.45
44 meses 0.58 0.45
48 meses 0.59 0.47
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Tiempo transcurrido desde que curso su ultimo grado

Al analizar el grupo de alumnos(as) que desertan segin el
tiempo que ha transcurrido desde que cursé su ultimo grado,
se observa en el cuadro No.6, que en ambos casos, la tasa de
desercion varia muy poco, sin embargo al finalizar los primeros
4 meses, es baja para los que tienen de 5-10 afios y media para
los que tienen mas de 10 afios. Este grupo alcanza una tasa de
desercion alta al término de los 48 meses, a diferencia de los que
tienen de 5-10 afios que es alta al finalizar los 24 meses, alcan-
zando un 56% al término del periodo en estudio.

CUADRO NO. 6
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion
de alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del aiio
2001, segun mes por tiempo transcurrido desde que curso su ultimo
grado, en el periodo 2001-2006

Tiempo transcurrido desde que curso
Duracién su ultimo grado
5-10 Aifios Mas de 10 afios
N 553 469
4 meses 0.17 0.20
8 meses 0.33 0.33
12 meses 0.43 0.38
16 meses 0.47 0.42
20 meses 0.50 0.44
24 meses 0.51 0.47
28 meses 0.52 0.48
32 meses 0.53 0.48
36 meses 0.54 0.49
40 meses 0.54 0.49
44 meses 0.55 0.50
48 meses 0.56 0.51
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Ultimo grado académico

Al hacer el analisis del ultimo grado académico de los
alumnos(as) que ingresaron a UAPA en el periodo en estudio, se
puede observar en el cuadro No.7, que la mayoria es bachiller.
Alcanzan en el primer cuatrimestre una tasa de desercion de un
18%, que se considera baja, pero va aumentando paulatinamente,
hasta alcanzar una tasa de desercion alta de un 51% al término de
los 36 meses. Al finalizar el periodo en estudio, alcanza un 53%.

CUADRO NO. 7
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de
alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001,
segun mes por ultimo grado académico, en el periodo 2001-2006

Duracién Ultimo grado académico
Bachiller
N 1012
4 meses 018
8 meses 033
12 meses 0.40
16 meses 044
20 meses 047
24 meses 048
28 meses 0,50
32 meses 0.50
36 meses 051
40 meses 051
44 meses 052
48 meses 053
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Zona de Residencia

Al hacer el analisis de la desercion por la zona de residencia,
se puede notar en el cuadro No. 8, es mayor para el grupo de
alumnos(as) que provienen de una zona rural, ya que al finalizar
los 16 meses, cuenta con un 55% de desertores hasta un 68%
al término del periodo en estudio. El grupo de alumnos(as) que
proviene de una zona urbana, al término de los 44 meses alcanza
una tasa de 51% de desertores, que se considera alta, pero con-
tinua sin mucha diferencia a través del periodo en estudio, hasta
alcanzar el 52%.

CUADRO NO. 8
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de
alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001,
segun mes por zona de residencia, en el periodo 2001-2006

Duracién Zona de Residencia
Urbana Rural

N 892 130
4 meses 0.18 0.22
8 meses 0.32 0.39
12 meses 0.40 0.45
16 meses 0.43 0.55
20 meses 0.46 0.56
24 meses 0.48 0.57
28 meses 0.49 0.59
32 meses 0.49 0.61
36 meses 0.50 0.62
40 meses 0.50 0.62
44 meses 0.51 0.65
48 meses 0.52 0.68
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Sector de la Institucion de procedencia

Al hacer un andlisis del sector de la institucion de proce-
dencia, se observa en el cuadro No. 9, que al término de los
4 meses, la tasa de desercion es media para los alumnos que
proceden de instituciones publicas y baja para los del sector de
procedencia privado y semi-privado. Al finalizar los 24 meses la
tasa de desercion es de 52% para los grupos de alumnos(as) que
proceden de instituciones del sector privado y de un 51% para
los grupos de alumnos(as) que proceden de instituciones del
sector publico. Al terminar los 32 meses, son consideradas altas
hasta finalizar el periodo en estudio. Sin embargo, el grupo que
procede de instituciones del sector semi-privado, mantiene una
tasa de desercion media.

CUADRO NO. 9
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de
alumnos(as) con teléfono que ingresaron en el primer cuatrimestre
del aiio 2001, Segun mes por sector de la institucion de procedencia,
en el periodo 2001-2006

L Sector de la institucion de procedencia
Duracion e . ..
Publico Privado Semi-privado
N 787 164 71
4 meses 0.20 0.17 0.09
8 meses 0.34 0.30 0.25
12 meses 0.42 0.39 0.29
16 meses 0.45 0.44 0.38
20 meses 0.47 0.48 0.41
24 meses 0.49 0.52 0.41
28 meses 0.50 0.52 0.41
32 meses 0.51 0.54 0.43
36 meses 0.51 0.55 0.43
40 meses 0.52 0.56 0.43
44 meses 0.53 0.57 0.43
48 meses 0.54 0.57 0.43
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Situacion laboral

Muchas veces los alumnos(as) no tienen tiempo para dedicar-
se al estudio y trabajo, aparte de otros compromisos, por lo que
un aspecto a considerar es su situacion laboral. Se puede obser-
var en el cuadro No. 10, que la tasa de desercion de los grupos de
alumnos(as) con y sin trabajo alcanzan niveles altos de desercion
al término de los 32 meses hasta finalizar el periodo en estudio,
siendo mayor la desercion para aquellos que no trabajan.

CUADRO NO. 10
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de
alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001,
segun mes por situacion laboral, en el periodo 2001-2006

Duracién Situacién laboral
Con trabajo Sin trabajo

N 751 271
4 meses 0.18 0.20
8 meses 0.33 0.33
12 meses 0.40 0.41
16 meses 0.45 0.44
20 meses 0.47 0.46
24 meses 0.49 0.48
28 meses 0.50 0.49
32 meses 0.51 0.51
36 meses 0.51 0.52
40 meses 0.51 0.52
44 meses 0.52 0.54
48 meses 0.53 0.55
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Ingresos

Otro elemento que influye en la decision de seguir en la
institucion son los ingresos que perciben. Se observa en el
cuadro No.11, que el grupo de alumnos(as) que ganan mas de
US§$278.00, alcanza una tasa de desercion media desde que fina-
lizan los 8 meses hasta el final de los 48 meses. No sucede lo
mismo para los grupos que ganan menos de US$139.00 y aque-
llos que tienen unos ingresos entre los US$139.00-US$278.00
dolares, ya que al término de los 24 y 20 meses respectivamente,
alcanzan niveles altos de desercion hasta finalizar los 48 meses,
Sin embargo, los que no perciben ningtn ingreso alcanzan estos
niveles al término de los 32 meses.

CUADRO NO. 11
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de
alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001,
segun mes por ingresos, en el periodo 2001-2006

Ingresos
Duracién | Menor de | De US$139 | Masde | No Ingresos
USS$139 - | - US$278, US$278,
N 430 225 96 271
4 meses 0.16 0.24 0.14 0.19
8 meses 0.33 0.38 0.20 0.33
12 meses 0.42 0.45 0.22 0.40
16 meses 0.47 0.49 0.25 0.43
20 meses 0.50 0.51 0.30 0.46
24 meses 0.52 0.52 0.31 0.47
28 meses 0.53 0.53 0.31 0.49
32 meses 0.54 0.54 0.31 0.50
36 meses 0.54 0.55 0.31 0.52
40 meses 0.54 0.55 0.32 0.52
44 meses 0.55 0.56 0.32 0.54
48 meses 0.55 0.58 0.33 0.55
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Programa Académico

Se puede observar en el cuadro No. 12, que otras carreras
alcanzan una tasa de desercion de un 53% al finalizar los 20
meses hasta un 57% al término del periodo en estudio. Se consi-
dera alta. También la tasa de desercion de los alumnos(as) de la
carrera de mercadeo que al finalizar el segundo afo, es decir, al
finalizar los 24 meses, alcanza una tasa de desercion de un 51%
hasta un 59% al término del periodo en estudio. Es importante
mencionar que esta carrera mantiene tasa superior a todas duran-
te todo el periodo.

Al finalizar el periodo en estudio todas las carreras alcanzan
alta tasa de desercion, excepto la carrera de Derecho, que alcanza
una tasa de desercion de un 46%, que se considera media.

CUADRO NO. 12
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de
alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001,
segun mes por programa académico, en el periodo 2001-2006

Duracién Programa Académico
*DER *ADM | *MER *EDB | OTROS

N 266 150 176 126 304
4 meses 0.15 0.20 0.21 0.22 0.18
8 meses 0.30 0.30 0.36 0.35 0.35
12 meses 0.34 0.41 0.42 0.40 0.46
16 meses 0.38 0.46 0.44 0.44 0.49
20 meses 0.41 0.47 0.47 0.46 0.53
24 meses 0.43 0.47 0.51 0.46 0.55
28 meses 0.43 0.49 0.53 0.49 0.55
32 meses 0.44 0.49 0.55 0.49 0.56
36 meses 0.44 0.50 0.56 0.50 0.56
40 meses 0.44 0.51 0.57 0.50 0.56
44 meses 0.45 0.52 0.58 0.50 0.57
48 meses 0.46 0.54 0.59 0.52 0.57

*(DER) Licenciatura en Derecho, *(ADM) Licenciatura en Administracion de
Empresa, *(MER) Licenciatura en Mercadeo, *(EDB) Licenciatura en ciencias de la
Educacion, mencion Educacion Bdsica.
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Indice Académico

Otro elemento sumamente importante en la decision de
los(as) alumnos(as) de seguir en la institucién o no, es su ren-
dimiento académico, el cual se refleja en su indice académico
que es el que se analiza en el cuadro No.13, lo que indica que el
grupo de alumnos(as) con indice de 0.00-1.99 al término de los 4
meses tiene una tasa de desercion de 69%, alcanzando un 100%
al finalizar los 44 meses. Se considera alta.

Sin embargo, para los grupos de alumnos(as) con indice de
2.00-2.99 y de 3.00-4.00 la tasa de desercion es baja en los pri-
meros meses, alcanzando una tasa media al término de los 12
meses. En el caso de los que tienen un indice de 2.00-2.99 y los
que tienen indice de 3.00-4.00, alcanzan estos niveles al término
de los 16 meses.

CUADRO NO. 13
UAPA: Tasas acumuladas de desercion para la poblacion de
alumnos(as) que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001,
segun mes por indice académico, en el periodo 2001-2006

Duracién indice Académico
0.00-1.99 2.00-2.99 3.00-4.00

N 251 448 323
4 meses 0.69 0.03 0.02
8 meses 0.89 0.18 0.13
12 meses 0.94 0.28 0.19
16 meses 0.98 0.35 0.20
20 meses 0.98 0.39 0.23
24 meses 0.98 0.42 0.23
28 meses 0.98 0.44 0.24
32 meses 0.98 0.45 0.26
36 meses 0.98 0.46 0.26
40 meses 0.99 0.47 0.26
44 meses 1 0.48 0.27
48 meses 1 0.49 0.29
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Razones

Segun la entrevista realizada a los desertores se puede obser-
var en el cuadro No. 14, que las razones por las que se retiraron
de la Universidad, en un 36.7% fue por asuntos econémicos, un
28.3% por trabajo, un 23.3% por problemas de salud, un 6.7%
por viaje, un 3.3% por problemas personales y un 1.7% por la
metodologia didactica. Por lo que las tres principales razones por
la que los alumnos(as) se retiran son: por asuntos econdémicos,
por trabajo y por problemas de salud.

CUADRO NO. 14
UAPA: Distribucion de una muestra de los alumnos(as) desertores,
que ingresaron en el primer cuatrimestre del afio 2001,
segun razones por la que se retiro de la universidad

Alternativas g::::s(l;g(::) Porcentaje

Asuntos econdmicos 22 36.7

Trabajo 17 28.3

Viaje 4 6.7

Problema de salud 14 233
Problemas personales 2 33
Metodologia didactica 1 1.7

Total 60 100.0

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a la muestra de alumnos(as)
desertores, que ingresaron en el primer cuatrimestre del aiio 2001 en la Universidad
Abierta Para Adultos (UAPA).

6. Discusion de resultados

Los alumnos(as) que ingresan a una institucion de educa-
cion a distancia presentan una serie de dificultades: proceden
de sistemas de ensefianza diferentes al que se enfrentan, lo cual
no permite, en muchos casos, la integracion personal en los
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ambientes intelectual y social de la comunidad institucional. Se
pudo evidenciar en los resultados que de los que se matricularon
por primera vez en el primer cuatrimestre del 2001, el 40% al
término de los 12 meses ya habia desertado, Teobaldo, M. (1996,
p. 2) considera que es necesario aprender el oficio de estudiante
universitario para incorporarse a la universidad, de modo tal que
se permanezca en ella; esto exige un proceso de resocializacion,
con las exigencias y reglas propias de este nivel. En la universi-
dad se aprende, también, el oficio de estudiante. Este aprendizaje
requiere adaptarse a nuevos estilos y modelos de docentes, dife-
rentes normativas y funcionamiento institucional.

Lainstitucion debe estar consciente de que algunos alumnos(as)
necesitan tiempo para adaptarse al nuevo sistema de ensefianza y
aprendizaje y desarrollar un conjunto de habilidades apropiadas
para afrontar los problemas derivados de las relaciones sociales
en la comunidad universitaria.

Una caracteristica importante de los alumnos(as) es que
existe una marcada diferencia entre la tasa de desercion de
los hombres y las mujeres, que mantienen una menor tasa de
desercion a lo largo del periodo en estudio en relacion con los
hombres, que alcanzan alta tasa de desercion, un 53% al finalizar
los 20 meses. Por su parte las mujeres, alcanzan un nivel medio
de desercion, un 50% al término de los 48 meses. Por lo que la
tasa de desercion de los hombres es mayor que la de las mujeres,
estos resultados confirman los de Woodley y Parlett, citado por
Garcia, L. (1987, p.306), los hombre son mas propensos que las
mujeres a abandonar.

En relacion al estado civil, se evidencia que al término de los
primeros 4 meses la tasa de desercion es baja sin importar el esta-
do civil, pero los solteros, al término de los 20 meses alcanzan
una tasa de desercion del 53%, que se considera alta. Los casa-
dos, a los 8 meses, alcanzan niveles medios de desercion hasta
finalizar el periodo en estudio. Estos resultados no coinciden con
los de otros investigadores, que indican que los casados alcanzan
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mayores tasas de desercion. Este resultado se relaciona con los
resultados del estudio que se realizé en la Universidad Tecnolo-
gica de Pereira (UTP) en el periodo 2000-2004, en el que el perfil
de los estudiantes que desertan en dicha universidad es soltero,
contrariamente a lo que confirma Garcia, L. (1987, p.330), quien
recoge que el mayor numero de abandonos es de casados.

En cuanto al nimero de hijos, los alumnos(as) que alcanzan
mayores tasas de desercion son los que no tienen hijos, seguidos
de los que tienen de 1-2 hijos que también alcanzan alta tasa de
desercion al finalizar el periodo en estudio. Sin embargo, los
que tienen de 3 o mas hijos alcanzan tasa media de desercion
al término de los primeros 8 meses hasta finalizar el periodo en
estudio. Los alumnos(as) con mayor tasa de desercion son los
que no tienen hijos. Sin embargo, Garcia, L. (1987, p. 334) afir-
ma que abandonan mas los individuos con hijos.

En relacion a la edad, el grupo de alumnos(as) con edad de
21 a 35 afios presentan tasas de desercion altas a partir de los
20 meses, sin embargo, en los grupos de alumnos(as) que tienen
mas de 35 afos, al finalizar los 8 meses, la tasa de desercidn es
media y se mantiene asi a lo largo del periodo en estudio. Segun
Garcia, L. (1987, p.328), la edad influye significativamente en el
abandono, reflejando en su estudio, que los que abandonaron lo
hicieron, fundamentalmente cuando tenian de 20 a 29 afios.

En cuanto a los alumnos(as) que desertan segun el tiempo que
ha transcurrido desde que curs6 su ultimo grado, los de mayores
niveles de desercidon son los que tienen de 5-10 afios. Los que
tienen mas de 10 afios alcanzan niveles de desercion altos al fina-
lizar los 48 meses. Al respecto Garcia, L. (1987, p. 376) encontrd
que abandonan mas, quienes iniciaron los estudios cinco afios
después de haber dejado los del ciclo anterior. Coinciden los dos
resultados.

En relacion al ultimo grado académico de los alumnos(as),
la mayoria son bachilleres. Alcanzan en el primer cuatrimestre
una tasa de desercion de un 18%, considerada baja, pero va
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aumentando paulatinamente hasta alcanzar una tasa de desercion
alta de un 51% al término de los 36 meses. Al finalizar el periodo
en estudio alcanza un 53%.

Es importante destacar que estos resultados coinciden con
Castillo, M. (2005, p.51) que afirma que uno de los obstaculos
dificiles de superar es la carencia de conocimientos previos en
aspectos relacionados con la realidad circundante. Por otra parte
Martinez (1986) citado por Garcia, L. (1994, p. 152) dice que
una de las principales causas de desercion de los alumnos(as) es
la falta de preparacion previa.

Otro aspecto a tomar en cuenta es el relacionado con la zona
de residencia. Los alumnos(as) que residen en zona rural alcanzan
mayor tasa de desercion. Los de zona urbana obtienen la menor
tasa de desercion al término de los 48 meses. Todas las tasas se
consideran altas. Sin embargo, los que fueron contactados, via
teléfono, para la entrevista, procedian de zona urbana. Brenes,
M. (2005, pp.9-10) indica que una de las razones por las que los
estudiantes se retiraran de la institucion en la cual estudiaban era
lejania entre el lugar de residencia y el de estudio,

Con respecto al sector de la institucion de procedencia, los
alumnos(as) que alcanzan mayor tasa de desercion que se consi-
dera alta al finalizar el periodo en estudio, son los que provie-
nen de instituciones privadas, seguidos de los de instituciones
publicas. Los alumnos(as) que provienen de instituciones semi-
privadas obtienen la menor tasa de desercion. Lo que indica que
los alumnos(as) que provienen de instituciones privadas son los
de mayor tasa de desercion.

Segun Brenes, M. (2005) en su estudio, afirma que los estu-
diantes dejan sus estudios para dedicarse a trabajar, que muchos
de los estudiantes sentian que no tenian tiempo para dedicarse al
estudio y trabajo, aparte de otros compromisos. Sin embargo, en
los resultados obtenidos demuestran que los alumnos(as) que no
trabajan alcanzan mayor tasa de desercion en relacion a los que
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trabajan, y que, al término de los 32 meses, ambos alcanzan igual
tasa de desercion, que se considera alta, al finalizar el periodo en
estudio.

Un elemento importante es el relativo ingreso. Los resulta-
dos indican que los alumnos(as) que perciben de US$139.00-
US$278.00 dodlares alcanzan mayor tasa de desercion al término
de los 48 meses, también los que tienen ingresos menores de
US§$139.00. Los de menor desercion son los que perciben mas de
US$278.00 dolares, que alcanza tasa media de desercion al fina-
lizar el periodo en estudio. Lo que indica que un alto porcentaje
de alumnos(as) que trabajan no perciben los ingresos suficientes
para cubrir los costos de estudio.

En cuanto a los programas académicos, la carrera de Mercadeo
al finalizar el segundo afo alcanza una tasa de desercion de un
51% hasta un 59% al término del periodo en estudio. Se puede
colegir que la carrera de Mercadeo alcanza la tasa mayor de deser-
cion. Al finalizar el periodo en estudio todas las carreras alcanzan
alta tasa de desercion, excepto la carrera de Derecho, que alcanza
una tasa de desercion de un 46%, considerada media.

Los tres programas con mas de un 50% de desercion cada
uno son: Mercadeo, Administracion de Empresas y Ciencias de
la Educacion, mencion Educacion Basica.

Segun Brenes, M. (2005, p.9-10), uno de los aspectos, razo-
nes ¢ implicaciones de la desercidon es la oferta de carrera, ya
que en su estudio una quinta parte de los estudiantes, aproxima-
damente, se retird de la institucion a la cual habia ingresado, por
no estar satisfecho con la carrera en la cual estaba ubicado, ya
sea por su propia eleccion o por no haber podido ingresar a la
solicitada. Ademas, se da el caso de estudiantes que no estan bien
orientados en la eleccion de carrera y en el proceso de estudio se
dan cuenta de lo que realmente quieren, pero la universidad a la
que ingresaron no tiene la carrera que aspira.

Otro elemento importante en la decision de los(as) alumnos(as)
de seguir en la Institucion, es su rendimiento académico, el cual
se refleja en su indice académico. Los alumnos(as) con indice de
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0.00-1.99 al término de los 4 meses tiene una tasa de desercion
de 69% y alcanzan un 100% al finalizar los 44 meses. Se consi-
dera alta. Knut, W. (2005) plantea que la repitencia es la principal
razon, pero no la tnica, por la cual los estudiantes universitarios
abandonan las aulas antes de haber terminado la carrera.

Sin embargo, para los alumnos(as) con indice de 2.00-2.99 y
de 3.00-4.00 la tasa de desercion es baja en los primeros meses,
alcanzando una tasa media al término de los 12 meses. En el caso
de los que tienen un indice de 2.00-2.99 y los que tienen indice
de 3.00-4.00 alcanzan estos niveles al término de los 16 meses
siendo menor la tasa de desercion.

En relacion a la tasa de desercidon por estado civil y género,
se observo que las tasas de desercion de hombres son mayores
sin importar el estado civil. El caso de los hombres solteros
es la mayor tasa de desercion, alcanzando al finalizar los 12
meses el 53% de desercion. Sin embargo, los hombres y muje-
res casados(as) mantienen una tasa media de desercion hasta
finalizar el periodo en estudio, pero es mayor la de los hombres.
Estos resultados coinciden en parte con Garcia, L. (1987, p.334)
cuando indica que los hombres son los que mas abandonan, pero
se contradice cuando el autor especifica que son los casados, en
el caso de su estudio.

Seglin las entrevistas, las principales razones por las que
desertan los alumnos(as) en un 36.7% es por asuntos econoémi-
cos, un 28.3% por trabajo, un 23.3% por problemas de salud, un
6.7% por viaje, un 3.3% por problemas personales y un 1.7% por
la metodologia didactica.

Gonzalez, L. (2005), agrupa las causas o factores incidentes
en la desercion en cuatro categorias: las externas al sistema de
educacion superior, las propias del sistema e institucionales, las
causas académicas y las de caracter personal de los estudiantes.

Dentro de las razones externas estan las condiciones socioeco-
ndémicas de los alumnos(as), como la zona de residencia, estado
civil, situacion laboral e ingresos. Esta es una de las situaciones
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mas relevantes, ya que segun las entrevistas a los alumnos(as)
un 36.7% ha desertado por asuntos econdmicos. Sin embargo,
hay que destacar que a pesar de su situacion econodmica, los
alumnos(as) estan muy de acuerdo en un 41.7%, en que los cos-
tos de la carrera son accesibles. Un 28.3% se retiran por trabajo
y a otros al momento del retiro el trabajo le quedaba muy lejos
de la universidad.

Las razones propias del sistema e institucionales, segin la
entrevista es la metodologia didactica con un 1.7%. Sin embargo,
opinan que estdn muy de acuerdo y de acuerdo con que la vida
académica universitaria es adecuada y que los trabajos dentro y
fuera del salon de clases fueron razonables. Un 80% de los alum-
nos entrevistados opina que los grupos de las asignaturas que
deseaban inscribir en el cuatrimestre estaban disponibles. Los
servicios de apoyo académico y administrativos proporcionados a
los alumnos(as) fueron considerados como muy buenos. El medio
ambiente dentro del plantel universitario fue muy agradable.

En el orden académico, hay que destacar que al finalizar el
periodo en estudio, el 100% de los alumnos(as) con indice acadé-
mico de 0.00-1.99 habia desertado y segun la entrevista, un 55%
opina que su desempefio académico fue deficiente y regular.

En cuanto al proceso de evaluacion de los aprendizajes por
los docentes es muy bueno, segtn el 66.7%. Igual porcentaje esta
muy de acuerdo y de acuerdo con que la calidad de los docentes
que les impartieron docencia es excelente. Consideran ademas
que el apoyo académico dentro y fuera del salon de clases por
parte de los docentes fue de excelente calidad. Sin embargo, un
alto porcentaje, un 48.3%, opind que nunca tuvo apoyo fuera del
salon de clases por parte de los docentes.

Las razones de caracter personal de los(as) alumnos(as), son
los aspectos de orden tanto motivacionales como actitudinales.
En este sentido, segun la entrevista, al 70% de los alumnos(as),
durante sus estudios, se les presentd algiin suceso que afectd
significativamente su estado emocional; y durante el tiempo
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que estuvo en la universidad, el trabajo y la familia fueron mas
importante que el estudio, seglin el 98.3%; es decir, que los estu-
dios ocuparon un segundo plano.

A pesar de esta situacion, un 61.7% de los alumnos(as) esta
muy de acuerdo con que su adaptacion a la universidad fue facil
y al 88.3% la carrera que eligi6 le resultd muy interesante.

Ademas, otras razones que se les presentan a los alumnos(as)
para que tomen la decision de desertar: un 23.3% por problema de
salud, un 6.7% por viaje y un 3.3% por problemas personales.

Es importante indicar que un 38.3% de los alumnos(as) tiene
planes de seguir su carrera en la universidad y un 36.75% dice
que en este momento, no lo hara.

7. Conclusiones

Después de haber analizado los datos obtenidos, se concluye
que:

La tasa de desercion al finalizar el periodo en estudio, alcanza
niveles altos de un 54%. En el primer afo existe mayor deser-
cion, ya que al término de los 12 meses, el 40% ya habia deser-
tado. Especificamente en el primer y segundo cuatrimestre, al
término de los mismos ya habia desertado el 33%.

El perfil de los que desertan es el siguiente: masculino, sol-
tero, sin hijos, de edad entre los 21-35 afios, su ultimo grado al
ingresar a la UAPA es bachiller, hace de 5-10 afios que lo cursa-
ron, residen en zona rural, proceden de instituciones privadas, no
trabajan y de los que trabajan desertan mas aquellos que perciben
entre US$139.00-US$278 dodlares.

Segtin el 88.3% de los entrevistados(as), la carrera que eligie-
ron les resultd muy interesante, un 6.7% interesante y un 5.0%
le resultdé medianamente interesante, lo que significa que los
alumnos(as) estaban muy identificados con su carrera.

Los tres programas con mas de un 50% de desercion cada
uno son: Mercadeo, Administracion de Empresas y Ciencias de
la Educacion, mencion Educacion Basica.
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Los hombres en relacion a las mujeres, alcanzan mayores
niveles de desercion, independientemente del programa acadé-
mico que cursen.

Con respecto al indice académico, el grupo de los alumnos(as)
con indice de 0.00-1.99, al término de los 4 meses, tiene una tasa
de desercion de 69%, alcanzando un 100% al finalizar los 40
meses en el caso de los hombres. Se considera alta.

Por otra parte, los alumnos(as) con indice 3.00-4.00 alcanzan
menor tasa de desercion que los que tienen de 2.00-2.99, aunque
ambos alcanzan tasa media al finalizar los 48 meses, excepto los
hombres con indice académico de 2.00-2.99 que, al finalizar los
44 meses, alcanzan niveles altos de desercion (51%).

Se hizo evidente que el indice académico promedio de los
participantes y las participantes que desertan es de 0.00-1.99,
sin importar el género, ya que alcanzan un 100% de desercion al
término de los 40 meses en el caso de los hombres y al término
de los 44 meses en el caso de las mujeres.

Segtin la entrevista a los alumnos(as) que desertaron en el
periodo en estudio, consideraron en un 65% que su desempefio
académico fue de deficiente a regular.

Las principales razones, segln la entrevista, por la que deser-
tan los alumnos(as) en un 36.7% es por asuntos econémicos, un
28.3% por trabajo, un 23.3% por problemas de salud, un 6.7%
por viaje, un 3.3% por problemas personales y un 1.7% por la
metodologia didactica.

Hay que destacar que a pesar de que la principal razon es la
situacion economica, los alumnos(as) estan muy de acuerdo y de
acuerdo en un 41.7% y 15% respectivamente en que los costos de
la carrera son accesibles. También hay que resaltar que a un 70%
de los alumnos(as) se les presentd, durante sus estudios algin
suceso que afecto significativamente su estado emocional.

Un 63.3% de los entrevistados(as) indicd que la institucion
donde trabajaba al momento de suspender los estudios, le que-
daba muy lejos de la universidad, un 26.7% no trabajaba, un
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8.3% cambid de horario y ya no tenia suficiente tiempo para los
estudios y un 1.7% no le daban permiso para estudiar.

Un 80% de los alumnos entrevistados opind que el grupo de
las asignaturas que deseaban inscribir en el cuatrimestre estaban
disponibles. Por otro lado opinaron que estan muy de acuerdo y
de acuerdo con que la vida académica universitaria es adecuada y
que los trabajos dentro y fuera del salon de clases fueron razona-
bles ademas consideraron que los servicios de apoyo académico
y administrativos que les proporcionaron, eran muy buenos, en
un 53.3% y en un 63.3% respectivamente. El medio ambiente
dentro del plantel universitario fue muy agradable.

En el proceso de evaluacion de los aprendizajes por los
docentes, lo consideran que es muy bueno, el 66.7%. Igual por-
centaje esta muy de acuerdo y de acuerdo con que la calidad de
los docentes que les impartieron docencia es excelente. Consi-
deran ademas que el apoyo académico dentro y fuera del salon
de clases por parte de los docentes, fue de excelente calidad. Sin
embargo, un alto porcentaje, el 48.3%, opiné que nunca tuvo
apoyo fuera del salon de clases por parte de los docentes, lo que
refleja una debilidad propia del sistema institucional.

Es importante mencionar que un 55% estuvo muy de acuer-
do en que durante el tiempo que permanecié en la universidad,
el trabajo, la familia, fueron mas importantes que el estudio, el
43.3% estuvo de acuerdo y el 1.7% muy en desacuerdo, lo que
indica que aprender constituye una ocupacion secundaria para
los alumnos(as).

En conclusion, el 71.7% deserta por razones socioecono-
micas, el 26.6% por razones personales y el 1.7% por razones
institucionales, lo que confirma que el 98.3% de los participan-
tes desertaron por razones relacionadas con asuntos ajenos a la
universidad.
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