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Resumen

La aplicacion de las NTIC en el nuevo modelo educativo
exige un cambio en la estrategia de concepcion de las compo-
nentes del proceso de ensefianza aprendizaje; por lo que las uni-
versidades se dirigen a incrementar aplicaciones e-learningl3

1 Jefe del Departamento de Estadistica-Informatica y Docente titular de la Facultad de
Economia de la Universidad de La Habana, Cuba.

2 Docente auxiliar de la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana,
Cuba.

3 E-learning (aprendizaje en linea): conjunto de actividades y componentes estructura-
das dirigidas a simular el proceso de ensefianza aprendizaje a través de una Intranet o
la red Internet de alcance mundial.
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(dirigir un gran porciento de la formacion por este canal a corto
plazo), o a implementar soluciones mixtas o blended-learning*
para dar soporte al nuevo modelo educativo.

Un componente importante de los costos de desarrollo ini-
ciales esta en el entrenamiento a los profesores en el uso y apli-
cacion de la tecnologia educativa. Por otra parte, los cambios
que hacen posible el uso de las NTIC nos retan a variar los roles
del aprendizaje en el campo de la economia. La estrategia de
formacion de los profesionales de la economia en el pregrado y
postgrado debe basarse en un enfoque integral del nuevo mode-
lo educativo, basado en un aprendizaje significativo que permita
la construccion del conocimiento, soportado un porciento de
esta formacion sobre plataformas interactivas que promuevan el
trabajo colaborativo.

En este trabajo se exponen las tendencias de las tecnologias
en el campo educativo y las experiencias en la formacion del
economista aplicando las mismas, asi como los problemas y
limitaciones que aun existen. Estara vinculado con aplicaciones
en el campo de la formacion y gestion empresarial, como parte
de la integracion en el Sistema Universidad-Empresa.

Palabras claves: tecnologia educativa, constructivismo, ges-
tion de la informacion y el conocimiento, aprendizaje en linea,
aprendizaje mixto o mezclado.

Abstract

The application of the NTIC in the educational system
demands a change in the strategy of conception of the compo-
nents of the process of teaching learning; for what the universities
go to increase applications and-learning or to implement mixed

4 Blended-learning ( "Formaciéon Mezclada y Armonizada" o "Enseflanza Mixta" ):
modalidad semipresencial de estudios que incluye tanto formacioén no presencial (cur-
sos online, conocidos genéricamente como e-learning) como formacion presencial.
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solutions or blended-learning due to inadequacies or difficulties
that could arise when following a strategy e-learning pure.

An important component of the costs of development initials
is in the training to the professors in the use and application of
the educational technology. On the other hand, the changes that
make possible the use of the NTIC challenges us to vary the lists
of the learning in the field of the economy. The strategy of the
professionals' of the Economy formation in the pregrado and
graduate degree should be based on the new educational model's
integral focus, based on a significant learning that allows the
construction of the knowledge, supported a percent of this for-
mation has more than enough interactive platforms that promote
the collaborative work.

In this work the tendencies of the technologies are exposed
in the educational field and the experiences in the economist's
formation applying the same ones, as well as the problems and
limitations that still exist. This analysis links it with applications
in the field of the formation and managerial administration, like
part of the integration in the System University-enterprise.

Key words: educational technology, information and know-
ledge management, e-learning, mixed or blended-learning.

Introduccion

Para lograr un cambio profundo en la educacion utilizando
las NTIC, se requiere primero un cambio de pensamiento en la
concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embar-
go, la mayoria de los profesores han utilizado estas tecnologias
para reproducir las mismas formas de ensefianza. Las nuevas
tecnologias propician la construccion social del conocimiento
y nuevas formas de trabajo colaborativo en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, por lo que es incuestionable el cambio en la
concepcion del mismo hacia un nuevo modelo en los proyectos
educativos.
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Los educadores deben ser creativos, innovadores y conscien-
tes de las necesidades educativas de nuestros educandos, aun
mas cuando la educacion esta mediada por las nuevas tecnolo-
gias, derivandose la aplicacion de nuevos modelos didacticos y
pedagdgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Antecedentes del trabajo:

Investigaciones y trabajos desarrollados en el campo de
la Tecnologia Educativa.

Teniendo en cuenta la necesidad de cambiar a un nuevo
modelo educativo, asi como al incremento de la matricula en
las carreras economicas, tanto en cursos regulares como para
trabajadores, la universalizacion de la ensefianza y la instrumen-
tacion del Plan de Estudios “D” que requiere de un modelo de
ensefianza-aprendizaje semipresencial; desde el curso 2005-2006
en la Facultad de Economia cre6 un grupo multidisciplinario de
investigacion vinculado a la temadtica de la Gestion del Conoci-
miento y Tecnologia Educativa, con especialistas de las diferen-
tes areas.

El Grupo se adiestro en:

% La Plataforma Interactiva Moodle de cdédigo abierto, la
cual permite la creacion de entornos virtuales de aprendi-
zaje.

% Diferentes softwares para el desarrollo de aplicaciones
e-learning interactivas multimedia.

Objetivos:

* Evaluar la calidad de los cursos montados en la platafor-
ma Moodle.

» Realizar acciones para la aplicacion de la tecnologia edu-
cativa en la formacion del economista y su integracion en
el Sistema Universidad-Empresa.
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Métodos utilizados:

% Observacion
%  Entrevistas
% Trabajo en grupo

Desarrollo

En el nuevo modelo educativo de ensefianza semipre-
sencial, el enfoque constructivista requiere que los docentes
disefien estrategias mediacionales activas, esto es, procesos de
construccion del conocimiento articulados a nivel cognitivo y
social. El disefio de nuevas estrategias de aprendizaje es viable
con la aplicacion de las nuevas tecnologias para el campo edu-
cativo, en particular la convergencia de las plataformas sobre
la Web y la integracion de recursos educativos abiertos en estas
plataformas interactivas.

En la ultima década se ha producido una convergencia entre
todas las plataformas, las cuales ofrecen soporte a todo el pro-
ceso de gestion de la informaciéon y el conocimiento en una
organizacion.

Por otro lado, la concepcion y desarrollo de la Web 2.0 ( una
nueva etapa en el desarrollo de la Web ), ha permitido la forma-
cion de redes sociales para la gestion del conocimiento. En las
aplicaciones en la Web 2.0 se aprecia:

* El uso de herramientas para el desarrollo de proyectos
colaborativos: los portales dinamicos, los gestores de
contenido, las plataformas virtuales de aprendizaje.

*  Prioridad de la gestion de los contenidos sobre el disefio.

e Creacion de microcontenidos y recursos que permiten la
implementacion de un modelo colaborativo para compar-
tir las experiencias, crear y gestionar el conocimiento.
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Plataformas virtuales de aprendizaje (LMS: Learning
Management System):

Las plataformas virtuales de aprendizaje permiten la creacion
de entornos virtuales de aprendizaje. Sus herramientas facilitan
la implementaciéon de componentes para un nuevo modelo edu-
cativo que permita la construccidon y gestion del conocimiento.

Funcionalidades de las plataformas LMS:

Comunicacién

Gestion de contenidos

Evaluacion

Creacion de grupos

Administracion y retroalimentacion del curso
Disefio de las secuencias de instruccion
Gestion

Formacion

Elementos a considerar en el desarrollo de los Sistemas
de Gestion del Aprendizaje ( LMS ): ( Noa, 2008)

Inclusién de nuevos mddulos y herramientas que den
soporte al nuevo modelo educativo ( hacia el aprendizaje
colaborativo y personalizado ).

Cambios sustanciales en la Web hacia el uso de los soft-
ware sociales: Web 2.0

Demanda de los educadores de espacios mas flexibles
Nuevos espacios virtuales

Movimiento hacia los contenidos abiertos: Recursos edu-
cativos abiertos

Refiriéndonos al uso de las plataformas virtuales de aprendi-
zaje, los profesores en su mayoria han implementado sus cursos
concibiéndolas como una herramienta soporte para la publica-
cion y gestion de los contenidos, siguiendo el modelo de clase
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del profesor, no explotando otras actividades y recursos que
promueven el trabajo colaborativo, la comunicacion y la ges-
tion del conocimiento como es el uso de los foros de discusion.
(Perurena, 2010 ).

Resultados fundamentales:

1. Los especialistas participantes en este proyecto de inves-
tigacion han adquirido una cultura en el campo de la tecnologia
educativa.

2. Conocimiento por parte de los especialistas de los aspectos
conceptuales de la actual economia del conocimiento basado en
las NTIC.

3. La produccion de 49 cursos soportados en la plataforma
virtual de aprendizaje Moodle, validos para ser utilizados en los
programas de pregrado plan D. En este proceso participaron pro-
fesores de los diferentes colectivos de asignaturas pertenecientes
a todos los departamentos.

Las areas del conocimiento a la que pertenecen estos cursos
son:

Administracion de Empresas (6 cursos y un foro)

Analisis Financiero (6 cursos)

Direccion de Operaciones (2 cursos)

Estadistica Matematica y Econometria (6 cursos)

Informatica (9 cursos)

Investigacion de Mercado y Mercadotecnia (2 cursos)

Macroeconomia (3 cursos)

Matematica (3 cursos)

Microeconomia (2 cursos)

Estadistica Econdmica (1 curso)

Negocio electronico (2 cursos)

Teoria Econdémica (5 cursos)
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4. Se ha realizado una revision y evaluacion de dichos cursos.
Los indicadores empleados para evaluar la calidad de los mismos
se relacionan a continuacién y se muestran clasificados segun
las dimensiones de calidad para el software ya investigadas y
referenciadas. (Garmendia y otros, 2009)

Facilidad de uso
Funcionalidad

e Portabilidad
¢ Formato de temas
e PlanCoD

Fiabilidad

Facilidad de mantenimiento

Formato de temas

Desemperio

* Nivel de interactividad

* Foros

* Uso de recursos avanzados Moodle
* Posee glosario

*  Uso de graficos

*  Uso de imagenes

e Uso de videos

e Uso de sonido

e Actividades de otro tipo propuestas
» Ejercicios propuestos

* Ejercicios resueltos

Un analisis de los resultados de la evaluacion se muestra en
el Anexo 1.
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A partir de la revision y evaluacion de las plataformas, reco-
mendamos:

» FElevar el nivel de interactividad de los cursos.

* Avanzar en la homogeneidad y compatibilidad de los
formatos.

» Dividir los cursos en pequeiios objetos de aprendizaje.

* Implementacion de los recursos educativos de la plata-
forma: foro, blog, tablon de anuncios, talleres.

5. Se ha avanzado en la aplicacion de la tecnologia educativa
en la formacion del economista y su relacion con la empresa, se
ha trabajado en dos lineas de formacion:

% Cursos montados en la plataforma Moodle para la for-
macion del economista en pregrado: hay 15 cursos en las
areas de conocimiento del perfil empresarial. Estos cur-
sos han sido utilizados por los estudiantes en las clases,
en el estudio de casos, en trabajos independientes. Las
asignaturas Administracion de Empresas, Administracion
Financiera y Comercio electronico han hecho un uso
mas estratégico de estos cursos, utilizando las opciones
avanzadas de la plataforma como el foro de discusion,
han orientado e implementado formas de evaluacion inte-
ractiva a través de la plataforma.

% La otra linea de formacion ha sido en postgrado en la for-
macion de profesores para la aplicacion de la tecnologia
educativa: postgrado de Tecnologia Educativa, y en la
maestria Administracion de Negocios donde los empre-
sarios han elaborado proyectos de teleformacion para sus
empresas.
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Conclusiones

2 La tendencia actual en el desarrollo y convergencia de
plataformas Web interactivas posibilita un entorno de
trabajo colaborativo para la construccion social del cono-
cimiento.

2  El creciente uso y desarrollo de la Web 2.0 y las redes
sociales facilita la transicion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje hacia un nuevo modelo educativo.

2 Los cursos producidos para el Espacio Virtual Colabora-
tivo de las Ciencias Econdmicas y Empresariales tributan
al proyecto Aplicacion de las NTIC en la especialidad de
la linea de investigacion Gestion de la Informacion y el
Conocimiento, se encuentran publicados en el sitio Web
de la Facultad de Economia.

2 Se harealizado una actividad de investigacion sistematica
que se ha materializado en el desarrollo de seminarios,
sesiones cientificas, adquisicion y uso de software, herra-
mientas y plataformas para la produccion de 49 cursos
soportados en la plataforma virtual Moodle.

2 En la etapa actual del proyecto se estan revisando los
cursos para su perfeccionamiento y poder utilizar todas
las potencialidades de la plataforma interactiva Moodle
de codigo abierto.

2 Se ha desarrollado un trabajo metodologico en los colec-
tivos de asignatura de los diferentes departamentos para
la orientacion del uso adecuado de estas plataformas por
parte de los profesores y estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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Anexo 1.

Evaluacion de los cursos en la plataforma Moodle
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