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Resumen

Con esta investigacion se demuestra que la comunicacién digital a través
de la red social Twitter, incide y contribuye con la gestion del riesgo y las
estrategias de seguridad del Estado dominicano. Se estudié la dinamica in-
formativa que hubo durante la tormenta tropical Chantal formada en el mes
de Julio 2013 y los resultados de la capacitaciéon “Redes Sociales, Seguridad
y Emergencias”, realizada con los community managers de instituciones in-
volucradas con el Sistema Nacional de Emergencias de la Reptblica Domini-
cana. Se comprueba como la alta energia promovida por jévenes en algunas
etiquetas 6 hashtags (#) en los tweets, se convierte en elemento inspirador,
movilizador y reestructurador constante de los modelos de hacer gobierno en
activa colaboracion ciudadana en el antes, durante y después de una situacion
de crisis. Durante el estudio descriptivo y de campo, se explica el fendmeno
de contagio en la red social, se resalta la necesidad de expandir cultura de
una adecuada gestion de la comunicacién estratégica y alerta temprana a
través del Twitter. Se concluye que desde el Twitter es posible orientar a las
poblaciones afectadas e interactuar en tiempo real con los publicos conecta-
dos, que hasta hace poco eran participes de una comunicacion bidireccional
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desde los medios informativos tradicionales. Mientras que al momento de
impartir el curso “Redes Sociales, Seguridad y Emergencias”, se comprobd la
potencia que tiene el trabajo en equipo cuando varias instituciones se ponen
de acuerdo, para emitir mensajes que ayuden a salvar vidas a través de la
informacion preventiva y en red.

Palabras clave: redes sociales, comunicacion, estrategias de seguridad, de-
sastres, prevencion, riesgos.

Abstract

This research shows that digital communication via the social network Twit-
ter, affects and contributes to risk management and security strategies of
the Dominican State. Fact dynamic that there was during Tropical Storm
Chantal formed in the month of July 2013 and the results of training “Social
Networks, Security and Emergency” was studied, performed with the com-
munity managers of institutions involved in the National System of Emer-
gencies Dominican Republic. It checks how high energy promoted by young
people in some tags or hashtags (¥) in tweets, becomes inspiring element,
mobilizing and constant shaper models of governing in active citizenship, in
the before, during and after crisis situation. During the descriptive and field
study, the phenomenon of contagion in the social network is explained; the
need to expand culture of proper management of strategic communication
and early warning through Twitter is highlighted. It is concluded that since
Twitter can be directed to affected populations and interact in real time with
the connected public, which until recently were participants in a two-way
communication from traditional media. While when delivering the cour-
se “Social Networks, Security and Emergency”, the power is teamwork was
found when several institutions agree to issue messages that help save lives
through prevention information and on net.

Key words: social networking, communication, security strategies, disaster
prevention, risk.

Introduccion
Las redes sociales, han provocado un cambio radical en el mundo sobre la

forma de compartir informacion y la mayoria de quienes las usan, son jove-
nes y hoy dia, no son pocas las instituciones responsables de garantizar la
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seguridad de los Estados y gestionar los riesgos de sus habitantes, aprove-
chando su uso en emergencias y desastres.

Redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube entre otras,
tienen un poderoso y masivo alcance para facilitar el intercambio de cono-
cimiento. Por eso ahora es un reto demostrar cientificamente, que pueden
resultar muy utiles en la prevencién, mitigacion y el manejo del desastre,
asi como en la coordinacién de ayuda en medio de una crisis humanitaria
provocada por un evento (natural o causado por la intervenciéon del hombre).
El aprovechamiento de estas tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
se ha extendido también a paises de Latinoamérica y del Caribe, incluyendo
a la Republica Dominicana. Aunque de forma timida y aislada se comienza
a comprender que son herramientas funcionales para detectar necesidades,
coordinar acciones en medio de crisis y evaluar resultados post-desastres de
una forma ciber-colectiva.

Especificamente Facebook y Twitter, han dejado de ser espacios para el ocio
y la diversion; ahora investigaciones evidencian que estan incidiendo en la
conducta de los individuos y de los grupos sociales que agrupan estas redes.
Siendo asi, las instituciones que componen el Sistema Nacional de Preven-
cioén, Mitigacién y Respuesta ante desastres en la Republica Dominicana y
cuyo funcionamiento en emergencias estan regidas bajo la Ley 147-02, tendrian
la potencial oportunidad de gestionar la seguridad y el riesgo del Estado,
también en los entornos virtuales aprovechando romper con el prejuicio de
que las brechas digitales existen por el analfabetismo que impera en los pai-
ses en vias de desarrollo.

Al revisar la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 como doctrina del Es-
tado dominicano en el largo plazo, su cuarto eje estratégico contempla la
intencién de alcanzar para sus habitantes los resultados de una eficaz ges-
tion de riesgos y minimizar pérdidas humanas, econémicas y ambientales a
partir de la activa participacidon de las comunidades y gobiernos locales, la
reduccion al maximo posible de los dafios y la posibilidad de recuperacion
rapida y sostenible de las dreas o poblaciones afectadas.

Esta vision estratégica necesariamente hay que asociarla con la realidad que
se vive en estos tiempos y la experiencia nacional indica que, en tempora-
da cicldnica se requiere de informacién inmediata para salvar vidas y sal-
vaguardar bienes materiales. Es por eso que los mensajes de anticipacién y
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soluciones, se convierten en una gran ayuda, especialmente donde las catas-
trofes tienen un caracter ciclico y pueden preverse por medios cientificos y
de comunicacién digitales.

Desarrollo

Elhecho de que en la Reptiblica Dominicana existan en Facebook mds de 3,5
millones de cuentas creadas y mas de un millén en Twitter para el momento
de la redaccion de este estudio (en total casi la mitad de habitantes en el pais)
segun el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), indican una potencial oportunidad de activar agentes de cam-
bios que favorezcan el cuidado de la vida en un pais que tarda tanto econo-
mica y culturalmente para recuperarse de sus tragedias.

En este sentido, la presente investigacion se sustenta en una exhaustiva revi-
sién documental con todas las limitaciones que puedan implicar, la inexis-
tencia en el pais de estudios similares, también de softwares para el rastreo
y clasificacién automatizada de tweets. El estudio presentado como trabajo
de grado para la gestiéon de seguridad, crisis y emergencias en el Instituto
Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales y el Instituto Ortega y Gasset
de Madrid, Espaiia, se vale de un andlisis basado en la observacion para la
clasificacion y cuantificacion de datos generados durante la temporada ciclo-
nica del afio 2013, en la cual se formaron mas de 18 fenémenos atmosféricos.

En este periodo fue extraida para fines de estudio la formacién de la tormen-
ta tropical Chantal, un fenémeno que generd una interesante dinamica de
intercambio informativo en las redes sociales por la incidencia que tuvo en
el pais ante la opinién publica y por el registro de la velocidad de sus vientos,
fuertes lluvias y las inundaciones que provocé en el pais.

Otra contribucién tiene que ver con la realizacion durante el mes de agosto
del afio 2013 del curso: “Redes sociales, seguridad y emergencias”, organi-
zado por la Defensa Civil Dominicana, el Centro de Estudios de Seguridad
y Defensa (CESEDE) de la Fundacién Global Democracia y Desarrollo
(FUNGLODE) y la Universidad del Caribe (UNICARIBE). En él, participa-
ron los administradores de las redes sociales de las principales instituciones
del Sistema Nacional de Emergencias y medios de comunicacion nacional, y
a través de algunos experimentos en linea y en el aula, se comprob¢ el alcan-
ce expansivo de mensajes preventivos por las redes sociales.
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Asi que para los fines de este trabajo surgen las preguntas: ;En qué grado
puede la comunicacién digital a través de las red social Twitter, contribuir
en las estrategias de seguridad y gestion del riesgo del Estado dominicano en
temporada ciclénica?. De esta interrogante se desprenden otras secundarias:
sHasta donde se cree llegan e influyen los mensajes emitidos por usuarios
en Twitter durante el paso de la tormenta tropical Chantal en la tempora-
da ciclénica del 2013? ;Cuales de estos mensajes pudieron contribuir con
las estrategias de seguridad del Estado dominicano en ese periodo y de qué
manera orientaron antes, durante y después del fenémeno a la ciudadania?
sRealmente estan definidas estrategias comunicacionales en las institucio-
nes/empresas publicas y privadas que integran el sistema nacional de emer-
gencias? ;Reflejan sus cuentas en Twitter la identificacién y el compromiso
con la gestion del riesgo?

La principal hipétesis que se plantea en la investigacion, es que: “La comu-
nicacién digital a través de la red social Twitter, influye y contribuye signifi-
cativamente en las estrategias de gestion del riesgo del Estado dominicano,
garantizando en parte, la seguridad de la ciudadania en temporada cicléni-
ca”. También surgen algunas hipdtesis a otras preguntas secundarias de la
investigacion (Tabla 1). A saber:
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Tabla 1. Preguntas e hipétesis de la investigacion.

Preguntas de investigacion

Hipétesis

;Hasta donde llegan e influyen los mensajes
emitidos por usuarios en Twitter durante el
paso de la tormenta tropical Chantal en la
temporada ciclénica del 20132

Los mensajes emitidos por usuarios en
Twitter durante el paso de la tormenta
tropical Chantal en la temporada ciclénica del
2013, sirven para informar, educar, orientar e
interactuar con los publicos enterados de la
situacion de alerta.

;Cudles de estos mensajes pudieron
contribuir con las estrategias de seguridad del
Estado dominicano en ese periodo y de qué
manera orientaron antes, durante y después
del fenémeno a la ciudadania?

Antes del fendémeno, orientan sobre la
posicion, evolucién del meteoro, asi como las
medidas de prevencién a tomar. Durante,
ayudan en los riesgos, precauciones y formas
de actuar de la ciudadania para mantenerse a
salvo y en el después, contribuyen a informar
sobre las listas de albergues, condiciones
atmosféricas y gestion de ayuda post-desastre.

;Realmente estdn definidas estrategias
comunicacionales entre quienes forman el
Sistema Nacional de Emergencias, y reflejan
sus cuentas en Twitter identificacion y
compromiso con la gestion del riesgo?

No estdn totalmente definidas las estrategias
comunicacionales entre quienes administran
las cuentas en Twitter de las instituciones que
forman el Sistema Nacional de Emergencias,
para actuar en la gestion del riesgo en la
Republica Dominicana.

Fuente: Ceinett S. (2014)

Tipoy area de investigacion

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva y explicativa, basada en un
estudio de campo apoyado en una revisiéon documental, bibliografica y el re-
sultado de la aplicacion de cuestionarios, asi como de webs especializadas en
analizar métricas de datos en Twitter tales como www.tweriod.com, www.
socialbakers.com y www.tweetreach.com.

Primero se debi6 conocer la dindmica informativa generada por el flujo de
emision y recepcion de mensajes desde y hacia la cuenta en Twitter de la
Defensa Civil: @DefensaCivilRD en tres tiempos especificos: a) el dia de la
formacion de la tormenta Chantal durante la Temporada Ciclénica 2013 (lu-
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nes 8 de julio 2013); b) los dias de mayor intensidad del fendmeno (martes 9
y miércoles 10 de julio 2013) y ¢) el dia después de paso del evento (jueves 11
de julio 2013). Para obtener datos de mayor validez y credibilidad, se consul-
taron los reportes de la web www.tweriod.com, que permite el acceso a una
aplicacion sincronizada con la cuenta en Twitter de la Defensa Civil.

Este recurso expone gréficas con los horarios de mayor conexion y alcance
de sus usuarios en cuatro tiempos: a) fines de semana, b) domingos, ¢) lunes
y d) dias de semana. Para demostrar que la comunicacion digital en Twitter,
puede contribuir en las estrategias de gestion del riesgo del Estado domi-
nicano y garantizar la seguridad de su ciudadania, de manera adicional se
hizo un experimento de aula durante el curso: “Redes sociales, seguridad y
emergencias” (celebrado en agosto 2013, en plena temporada ciclénica) con
los administradores de las redes sociales de las principales instituciones del
sistema nacional de prevencion, mitigacion y respuesta ante desastres en el
pais y algunos medios de comunicacién nacional. La idea del ejercicio, fue
comprobar el alcance expansivo de mensajes por la red social twitter e inda-
gar la existencia de estrategias de comunicacion digital enfocadas a expandir
cultura de prevencion.

Resultados de la investigacion

Durante la Temporada Ciclénica 2013 y como muy posiblemente ocurrira
durante las siguientes, fue posible apreciar cémo empresas, medios de co-
municacién, instituciones publicas y privadas, también particulares, hacen
del tema de los huracanes, las inundaciones y los deslaves, materiales infor-
mativos, en ocasiones también publicitarios, para promover sus trabajos y
razén de ser.
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Esquema general de analisis de resultados.

Tabla 2. Resultados.

Unidad de analisis

Resultado

4.1.1 Mensajes enviados/recibidos cuenta
en Twitter Defensa Civil Dominicana
durante tormenta tropical Chantal, tempo-
rada ciclénica 2013

En total fueron enviados desde la cuenta de
la Defensa Civil Dominicana un total de
104 mensajes de tipo informativo,
educativo, orientacion o dando respuesta a
las inquietudes de los usuarios durante
Chantal, en un periodo de 85 horas (3 dias
y medio). Sobre los mensajes recibidos, sélo
se destacan aquellos a los que dieron
Retweet (RT). Se extraen tweets de mayor
incidencia y viralizaciéon de acuerdo a la
naturaleza de la cuenta desde la cual se
realiza el intercambio informativo. Las
tablas e infografias que se presentan,
detallan las etiquetas o hashtags habilitadas,
asi como aquellos mensajes que tuvieron
mayor difusion y se concluye que los tweets
mas influyentes, son aquellos emitidos por
medios de comunicacion, instituciones de
educacion superior, periodistas y presenta-
dores de TV.

4.1.2. Comportamiento de conexién de
usuarios en Twitter Defensa Civil Domini-
cana

Se determina que los horarios de mayor
conexién y exposicion de los tweets los dias
de semana (2, 7 y 9PM) coinciden con la
relevancia informativa de los mensajes
enviados para orientar a la ciudadania.

4.1.3 Dinamica informativa por contribu-
ciones relevantes en Twitter

El apoyo a etiquetas como #EnAlerta
propuesta por CDN y #Huracanes2014 por
Defensa Civil Dominicana, potenciaron la
viralizacion de mensajes de importancia.

4.1.4 Experimento en el aula durante curso
“Redes Sociales, Seguridad y Emergencias”

La emisiéon de mensajes preventivos entre
varias instituciones, lograron una
exposicion ante mas de 687 mil usuarios de
un millén de cuentas creadas en el pais.

4.1.5 Encuestas aplicadas a participantes
curso  “Redes Sociales, Seguridad vy
Emergencias” / Entrevistas a

Se grafican los resultados de las encuestas
que respaldan como la comunicacién
digital a través del Twitter incide vy
contribuye con las estrategias de gestion del
riesgo y las estrategias de seguridad del
Estado dominicano.
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Conclusiones

La comunicacién digital, a través de la red social Twitter en la Republica
Dominicana, incide y contribuye con las estrategias de gestion del riesgo
del Estado dominicano, para garantizar la seguridad de la ciudadania en
Temporada Ciclénica. Durante la formacion, evolucion y retirada de la tor-
menta Chantal, el intercambio de mensajes en el entorno virtual, trascendié
la frontera de los niveles puramente informativos y adquiri6 una razén edu-
cativa, de orientacion a la poblacién afectada y de interaccién en tiempo real,
con los publicos que hasta hace pocos afios estaban habituados a recibir una
comunicacion bidireccional por parte de los organismos del Estado y medios
de comunicacién. En tanto que, al momento de realizar el experimento en el
aula durante el curso “Redes Sociales, Seguridad y Emergencias”, se compro-
bo la potencia que tiene el trabajo en equipo cuando varias instituciones se
ponen de acuerdo, para emitir mensajes que ayuden a salvar vidas y preser-
var bienes materiales a través de la informacion preventiva.

Existe un parcial desconocimiento sobre los beneficios que ofrece la arti-
culacién de departamentos Socialmedia para la gerencia de la informacion,
desde las instituciones y empresas privadas (incluyendo a algunos medios
de comunicacién tradicionales y digitales). Esto quizas explique el por qué
algunas instituciones del Estado, medios o figuras publicas, no estén aprove-
chando al maximo, sus medios digitales de manera simultanea y con cruces
de informaciones (Web, Facebook, Twitter, YouTube, emails, etc.) o que a la
fecha atin no se haya pensado en la posibilidad de crear una Comisiéon Nacio-
nal de Emergencias digital que opere como un cuarto de crisis (war room).

Se perciben bajos niveles de planificacion y ejecucion estratégica de la comu-
nicacién de prevencién conjunta desde las instituciones del Estado, medios
de comunicacién y ciudadanos conectados. Todo ello a pesar del interés que
existe y la importancia que se le otorga a estos medios de informacién digi-
tal en cada uno de estos sectores. La participacion en Twitter de todos los
actores involucrados, sdlo se activa a pocas horas de formarse el fenémeno
atmosférico y durante su paso, pero disminuye estrepitosamente en la etapa
de rehabilitacién, una vez que los informes cientificos reflejan su salida de
territorio dominicano.
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Los esfuerzos por informar de manera planificada, con éptimos resultados
de alcance, expansion exponencial, impacto e influencia para ayudar a las
poblaciones afectadas con la gestion de datos utiles y detallados, son indi-
viduales y descoordinados en la mayoria de los casos. Esto no significa que
la emision de tweets ha dejado de contribuir en tareas importantes como la
busqueda de desaparecidos, operaciones de rescate, emision de informacio-
nes de interés publico y comunicaciones oficiales.

Se aprecia identificacién y niveles de emocién entre los twitteros cuando
participan en la emision de tweets con etiquetas comunes, tal y como ocu-
rri6 con el Hashtag #EnAlerta propuesto por CDN Tv o #HURACANES2013
sugerido por Defensa Civil Dominicana durante el paso de la tormenta
Chantal en julio 2013. Hubo un importante flujo de mensajes de incidencia,
interaccion y colaboracién ciudadana, teniendo mejores alcances aquellos
difundidos por medios, artistas y figuras publicas (dado el alto niimero de
seguidores que tienen).

En el pais existen altos niveles de conectividad y facilidad para el acceso a las
redes sociales como Twitter, también se evidencia una activa participacion
ciudadana en temas de interés para la opinién publica como es el caso de
la incidencia de la temporada ciclonica, pero se observa una tendencia ge-
neralizada (medios de comunicacién, instituciones del estado y ciudadanos
comunes) a replicar (o dar RT) mensajes, sin previa verificaciéon de fuentes,
lo que es considerado como un riesgo en situaciones de peligro.

Recomendaciones al pais y Latinoamérica

Dado que en la practica existe un limitado trabajo conjunto entre quienes
componen el Sistema Nacional de Emergencias en Republica Dominicana
y muchos paises de Latinoamérica, que permita a publicos externos saber
quiénes trabajan y en qué temas, se sugiere a la Defensa Civil Dominicana en
calidad de institucion rectora de dicho sistema, la creacién de una Comision
Nacional de Emergencias digital, que capitalice y coordine las informaciones
que circulan por las redes sociales o medios digitales, antes, durante y des-
pués de una situacion de crisis. De esta forma, los twitteros de las diferentes
instituciones que se activan en desastres, pueden intercambiar y difundir
informaciones neuralgicas y utiles para la toma de decisiones, también dar-
las a conocer a terceros.
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De crearse equipos Socialmedia seria ideal que impulsen la utilizacion per-
manente de geoetiquetados y hashtags (#) acompanados de tacticas atractivas
y audiovisuales de promocién y difusiéon en tiempo real, por los diferentes
medios tradicionales/alternativos. De esta manera es mas facil, monitorear
las conversaciones en linea a través de aplicaciones, cuantificar sus alcancesy
evaluar los resultados de las estrategias comunicacionales ejecutadas.

Se recomienda respaldar la creacién de grupos voluntarios digitales, a tra-
vés de una plataforma tinica de informacion, desde la cual pueda manejarse
una data ttil en las diferentes etapas de la gestion del riesgo, que permita la
verificacién de comunicados oficiales y la participaciéon colaborativa de los
usuarios conectados e interesados en ayudar.

Se aconseja habilitar un sistema de conexién a internet universal (WiiFi)
y libre para moéviles inteligentes también en las zonas rurales, el apoyo a la
creacién de aplicaciones para celulares contributivas con la gestion del riesgo
y las tareas de Seguridad del Estado.

A la Comisiéon Nacional de Emergencias se sugiere facilitar el acceso publi-
co a los mapas de riesgo actualizados (los que se tengan) y que reflejen la
realidad de las amenazas y vulnerabilidades del territorio dominicano, de
manera que pueda garantizarse un monitoreo permanente de sus condicio-
nes geograficas y se produzca la cartografia resultante de forma continua.
Se sugiere al Estado dominicano apoyar iniciativas transnacionales entre las
Republicas Dominicana y Haiti, al ser comunes entre ellas gran parte de las
amenazas, priorizar zonas de frontera, promover metodologias de manejo
transfronterizo de los riesgos, y estimular acciones de educacion y sensibili-
zacién publica también desde los espacios digitales.

Por ultimo se propone la creacién de un proyecto de ley que establezca san-
ciones a quienes den un uso irracional de las redes sociales en situaciones de
emergencias, de manera que éstas sdlo sirvan de herramientas de util infor-
macidn, educacién y orientacion en situaciones de crisis.
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