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Preguntas de investigación Hipótesis

Los mensajes emitidos por usuarios en 
Twitter durante el paso de la tormenta 
tropical Chantal en la temporada ciclónica del 
2013, sirven para informar, educar, orientar e 
interactuar con los públicos enterados de la 
situación de alerta.

¿Cuáles de estos mensajes pudieron 
contribuir con las estrategias de seguridad del 
Estado dominicano en ese período y de qué 
manera orientaron antes, durante y después 
del fenómeno a la ciudadanía?

Antes del fenómeno, orientan sobre la 
posición, evolución del meteoro, así como las 
medidas de prevención a tomar. Durante, 
ayudan en los riesgos, precauciones y formas 
de actuar de la ciudadanía para mantenerse a 
salvo y en el después, contribuyen a informar 
sobre las listas de albergues, condiciones 
atmosféricas y gestión de ayuda post-desastre. 
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Esquema general de análisis de resultados.
Tabla 2. Resultados.

Unidad de análisis Resultado

4.1.1 Mensajes enviados/recibidos cuenta 
en Twitter Defensa Civil Dominicana 
durante tormenta tropical Chantal, tempo-
rada ciclónica 2013

4.1.2. Comportamiento de conexión de 
usuarios en Twitter Defensa Civil Domini-
cana

4.1.3 Dinámica informativa por contribu-
ciones relevantes en Twitter

4.1.4 Experimento en el aula durante curso 
“Redes Sociales, Seguridad y Emergencias”.

4.1.5 Encuestas aplicadas a participantes 
curso “Redes Sociales, Seguridad y 
Emergencias” / Entrevistas a 

El apoyo a etiquetas como #EnAlerta 
propuesta por CDN y #Huracanes2014 por 
Defensa Civil Dominicana, potenciaron la 
viralización de mensajes de importancia.

La emisión de mensajes preventivos entre 
varias instituciones, lograron una 
exposición ante más de 687 mil usuarios de 
un millón de cuentas creadas en el país.

Se determina que los horarios de mayor 
conexión  y exposición de los tweets los días 
de semana (2, 7 y 9PM) coinciden con la 
relevancia informativa de los mensajes 
enviados para orientar a la ciudadanía.
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