


Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.
2021



Órgano de difusión y divulgación científica semestral de 
la Universidad Abierta Para Adultos, UAPA

Indexada en      

INVITACIÓN
Educación Superior abre sus páginas a todos los profesores  
y académicos de las Instituciones de Educación Superior 
(IES) del país que estén interesados en publicar sus investi-
gaciones o avances de las mismas.

Los interesados deben enviar copia de su 
artículo a la dirección siguiente:
Universidad Abierta Para Adultos, UAPA
Ave. Hispanoamericana, # 100, Apdo. 1238, Urb. Thomén, 
Santiago, República Dominicana. 
Tels.: 809-724-0266 / 809-724-0269
           809-724-0276 / 809-724-0284
Fax:   809-724-0329
E-mail: educacionsuperior@uapa.edu.do, 
              iip@uapa.edu.do

Dircción electrónica de la revista en linea:
http://revistavipi.uapa.edu.do/index.php/edusup/index

Circulación:
500 ejemplares

Las opiniones contenidas en los artículos firmados son de 
la responsabilidad de sus autores.

AÑO XX,  No. 31, Enero-Julio, 2021

ISSN: 2071-1271

CUERPO EDITORIAL

Dr. Angel Hernández, director
Lennys Tejada Betancourt, editor

Luisa Hernández, corrección y estilo
Rafael E. Genao, diseño y diagramación

CONSEJO EDITORIAL

Dra. Magdalena Cruz, Presidente 
Vicerrectora Investigación, Innovación y Postgrado, UAPA

Dra. Mirian Acosta, Vicepresidente
 Vicerrectora Administrativa y Financiera, UAPA

Dr. Jesús Canelón Pérez, Director Ejecutivo
Director de Investigación y Divulgación Científica, UAPA

Jovanny Rodríguez, M. A., Vocal
Vicerrectora Académica, UAPA

  
Dra. Yanet Jiminián, Vocal

Directora de la Escuela de Postgrado, UAPA

COMITÉ CIENTÍFICO NACIONAL

Dr. Carlos Pérez
Dr. Antonio Luciano Firpo

 Vilma Díaz, M. A.
Dra. Luz Rosa Estrella

 Dra. Úrsula Puentes

COMITÉ CIENTÍFICO INTERNACIONAL

Dra. Vivian Estrada, UCI, Cuba.
Dr. Juan Meléndez, Universidad Ana Méndez, Puerto Rico
Dra. Claudia Patricia Toro, Universidad Agraria, Colombia

Dr. Edgar Castro, Universidad Distancia, Costa Rica
Dra. Olga Lidia Leyet, UCI, Cuba

Dra. Ángeles Sánchez Elvira, UNED, España
Dra. Marta Mena, Consejo Mundial de Educación, Argentina 

Dr. Guillermo Antúnez, Universidad de Gramma, Cuba
Dr. Francisco Chávez, UnADM, México

Dr. José Luis Córica, Fundación Latinoamericana de 
Educación a Distancia, Argentina

Al cuidado de EDICIONES UAPA
Impreso en  los talleres de Editora Búho, S.R.L.

Santo Domingo, República Dominicana



EDITORIAL

POLÍTICA EDITORIAL

Guía para elaborar proyectos desde un AVA, como es-
trategia para bajar índice de reprobación
Rubí Estela Morales Salas
Adriana Margarita Pacheco Cortés

Valoración del Modelo de Enseñanza a Distancia Vir-
tual en la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones 
en tiempos de COVID-19
José Roberto Santamaría Sandoval 
Esteban Chanto Sánchez

Laboratorio de ciencias naturales: una experiencia 
con estudiantes de educación básica y estudiantes 
universitarios
Miguel Morales-Toyo
Ana Fuenmayor-Zafra

Uso de plataformas de mensajería instante como ambien-
te de aprendizaje flexibles y el desarrollo de habilidades 
en Educación a Distancia (EaD) 
Karla Yanitzia Artavia Díaz

El teletrabajo desde la perspectiva del bienestar econó-
mico; evidencias post covid-19, Universidad Estatal a 
Distancia de Costa Rica, febrero 2021
Mag. Rosa María Vindas Chaves
DR. Grebin Villegas Barahona

Posibilidades para optimizar la praxis educativa desde 
la modalidad virtual. Asignatura: Tiempo libre y estilo 
de vida saludable
Dr. Miguel Israel Bennasar-García
Br. Judit Del Carmen Blanco Pérez
Br. Guio Baptiste Petit Phart

09

27

47

61

77

97

Contenido



La capacitación en investigación: herramienta clave 
para la formación de los docentes
Xavier Calmettes
Dionicia Reynoso

SINOPSIS DE LIBROS

117

129



Editorial

Educación Superior Post pandemia, ¿qué podemos esperar? 

El 17 de marzo de 2021 el Poder Ejecutivo solicita al Congreso Nacional la declaratoria 
de estado de emergencia por COVID 19 en la República Dominicana. En lo referido 
al sistema educativo se suspende la docencia presencial, dando apertura a la virtualidad 
y otras iniciativas. Específicamente, con relación a la Educación Superior, que es el área 
que nos interesa destacar, eso significó una serie de ajustes administrativos y académi-
cos en las universidades del país. La mayoría de ellas, no estaban preparadas para pasar 
de una educación presencial a una totalmente virtual, con miras a posibilitar que los 
estudiantes pudieran continuar con su formación.

Si bien es cierto que las dificultades aún se pueden observar, también lo es, el hecho de 
que hubo una rápida adaptación para cumplir con el propósito de las universidades, 
formar a los futuros profesionales en grado y mejorar las capacidades de los graduados 
en programas de posgrado (especialidad, maestría y doctorado).

A partir del día en que comenzó la cuarentena, se han suscitado diversos momentos 
en los cuales se informa, por parte del MESCyT, que las clases semipresenciales y pre-
senciales deben recomenzar con los cuidados respectivos que impidan la propagación 
masiva del virus que produce la enfermedad pandémica. Sin embargo, hasta los mo-
mentos, el virus sigue activo y afectando a muchas personas, inclusive a los jóvenes, lo 
cual ha detenido ese proceso de reapertura de clases en esas condiciones. 

Con relación a la UAPA, su condición de universidad a distancia y virtual, le ha favo-
recido en el sentido de que la continuidad de sus actividades académicas y administra-
tivas, no se han detenido del todo. Claro está, la semipresencialidad y presencialidad 
no ha sido posible retomarlas, y también, se tuvo que aplicar el teletrabajo de forma 
selectiva para garantizar el buen funcionamiento de la institución.

No sabemos a ciencia cierta lo que nos depara el futuro, pero sí podemos afirmar que 
hemos aprendido mucho de esta situación y nos hemos estado preparando, tanto en 
la UAPA, como en otras universidades, para que las interrupciones en los procesos de 
enseñanza aprendizaje y demás actividades concernientes con la academia y la adminis-
tración universitaria, continúen de forma ininterrumpida.



En ese sentido los artículos que se presentan en este volumen representan parte de este 
gran esfuerzo por continuar el desarrollo académico, investigativo y de innovación que 
caracteriza a la institución.

Dr. Jesús Canelón Pérez
Director de Investigación y Divulgación Científica



     Política editorial

Objetivo de la revista: Propiciar la publicación y difusión de los resultados de investiga-
ciones científicas realizadas y procurar su aplicación en los campos de la educación en 
modalidad general y la educación superior, a fines de comprender situaciones y resolver 
necesidades dentro del contexto educativo.

Alcance y cobertura temática: La revista científica Educación Superior aspira a llegar a 
profesionales y académicos vinculados al sector educativo, tanto en la modalidad gene-
ral como en las modalidades superior y técnica. 

Selección de los artículos: Los autores interesados en publicar sus trabajos de inves-
tigación o los avances de los mismos en esta revista, deben remitirlos a la Dirección 
de Investigación y Divulgación Científica de la UAPA, cuyo apartado y dirección elec-
trónica constan en los créditos de este ejemplar, para su revisión y traspaso al Comité 
Científico, compuesto por evaluadores internos y externos a la UAPA. Si el artículo es 
seleccionado pero requiere de mejoras, entonces se le comunicará al autor para que pro-
ceda con los cambios sugeridos. Si el artículo es rechazado, se le comunicará al autor a 
la mayor brevedad.

Código de ética: Esta revista no debe ser utilizada con fines comerciales y cuando sea 
empleada con intención investigativa y/o académica deberá incluir referencias del autor 
original del artículo. Su sistema de arbitraje y el procedimiento institucional buscan la 
transparencia del proceso de selección, sin privilegios, dando trato justo a todas las partes. 
En este sentido, para Educación Superior es innegociable el absoluto predominanio del rigor 
científico sus trabajos. Todo su funcionamiento se apega a prácticas éticas de reconoci-
miento internacional. 

Detección del plagio: La presentación de un producto ajeno como propio o el desconoci-
miento de otros actores en un trabajo específico es penado y mal visto por la comunidad 
científica internacional. Por tal motivo, la revista Educación Superior aplica varios procedi-
mientos para detección del plagio, a saber: introduce parte de los artículos en buscadores 
reconocidos para encontrar textos similares y solicita a los evaluadores informar cuando 
advierten o sospechan algún modo de plagio. Ante tal situación se informa al autor sobre 



la falta descubierta y, después de recibir el parecer del implicado, se analiza el caso. 
Cuando el plagio es comprobado se procede a excluir el trabajo de la revista. 

Requisitos: Los trabajos sometidos deben evidenciar un alto grado de originalidad. 
Sus contenidos deben ser de carácter científico académico. El artículo debe adecuar-
se al Reglamento de Divulgación Científica de la UAPA y al estilo de redacción su-
gerido por la American Psychological Association (APA), según su normativa más 
actualizada.

Obligaciones de los autores: El envío de un trabajo supone el conocimiento del autor 
de las políticas editoriales de la Universidad y de la revista, por ello, responderá ante la 
revista Educación Superior por los perjuicios ocasionados a causa del incumplimiento 
de estas normas editoriales. 

El autor conserva la plena propiedad de la obra y debe responder ante cualquier in-
fracción a las leyes de propiedad intelectual o patrimonial. A su vez, el contenido del 
trabajo es de su exclusiva responsabilidad, por lo que, si por cualquier causa o motivo, 
directa o indirectamente, Educación Superior, su director, editor, o la UAPA se vieran 
obligados a pagar una indemnización de perjuicios en virtud de la obra del autor, estos 
siempre podrán actuar en contra del autor reclamando el monto total de las indemni-
zaciones, más los reajustes e intereses del caso.
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Guía para elaborar proyectos desde un AVA, 
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Resumen

Se realizó una investigación en una uni-
versidad virtual en el occidente de Mé-
xico, con el objetivo de proponer una 
estrategia para bajar el índice de repro-
bación de los estudiantes de un curso 
de proyectos, quienes no demuestran 
desarrollo de competencias necesarias 
para continuar en los niveles siguien-
tes. La metodología empleada fue una 
investigación documental que ayudó a 
recopilar y seleccionar información para 
el diagnóstico inicial. Para la toma de de-
cisiones con respecto a la estrategia que 
se siguió para bajar el índice de repro-
bación, se usó la técnica de grupo focal 
mediante una guía de entrevista grupal. 

Abstract

An investigation was carried out in 
a virtual university in western Mexi-
co. The objective was to come up with 
a strategy to lower the failure rate of 
students in a Project course, which do 
not do not demonstrate the necessary 
developed competencies to continue 
on to the next level. The methodology 
used was a documentary investigation 
that helped to gather and select infor-
mation for the initial diagnosis. For de-
cision-making regarding the strategy 
followed to lower the failure rate, we 
used the focus group technique throu-
gh a group interview guide. The main 
outcomes concluded in the decision to 

009 a 026

Guide to develop projects from a VLE, as a strategy to lower failure rate
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Los principales resultados culminaron en 
la decisión de elaborar una guía metodo-
lógica que muestra paso a paso cómo se 
elabora un proyecto desde un ambiente 
virtual de aprendizaje, ofreciendo a los 
estudiantes una estructura y orientación 
eficaz para estructurar esos proyectos. La 
implementación de la guía logró bajar el 
índice de reprobación de un 35% a un 
11%.  Aunque va dirigida a estudiantes 
de un programa educativo en específico, 
es factible de aplicarse en cualquier otro 
contexto educativo.

Palabras clave: Estrategia, Aprendiza-
je Orientado a Proyectos (AOP), Guía, 
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), 
índice de reprobación.

establish a methodological guide that 
shows step by step how to develop a 
project from a virtual learning envi-
ronment, offering students an effecti-
ve structure and guidance to structure 
these projects. The implementation of 
the guide managed to lower the failure 
rate from 35% to 11%. It is though gea-
red towards students of a specific aca-
demic program; it is feasible to apply in 
any other educational context.

Keywords: Strategy, Project Oriented 
Learning, Guide, Virtual Learning En-
vironment (VLE), failure rate.

Guía para elaborar proyectos desde un AVA, como estrategia para bajar ín-
dice de reprobación está distribuido bajo una Licencia Creative Commons 
Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional.

INTRODUCCIÓN

Con base en las evidencias proporciona-
das por la Coordinación del programa de 
la Licenciatura en Administración (LA) 
que se oferta en una universidad públi-
ca cien por ciento virtual del occidente 
de México, se reveló de acuerdo con un 
diagnóstico realizado que, en los cinco 
semestres comprendidos entre los años 
de 2017 a 2019, los estudiantes que cur-
san el segundo semestre, cumplen par-
cialmente con el objetivo del producto 

final de la asignatura de Proyectos: Pro-
puesta de Plan, ocasionando un índice 
de reprobación del 35%. Situación crítica 
por ser esa asignatura el eje central en la 
currícula académica de la carrera que di-
chos estudiantes están cursando, además 
de ser la base para comenzar la interven-
ción de un proyecto en la organización 
que los estudiantes eligen para analizar 
o intervenir. 

Dentro del contexto de la investigación, 
el rango de edad promedio de los es-
tudiantes de las licenciaturas del SUV 
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oscila entre 24 y 29 años de edad (Ave-
lar-Álvarez, 2019). Por lo que la mayoría 
de ellos están insertados en el ambiente 
laboral. Por lo tanto, la problemática de-
tectada impacta no sólo en los índices de 
reprobación de la institución educativa, 
sino también en el ámbito laboral donde 
esos estudiantes prestan sus servicios. Un 
alto porcentaje de los estudiantes además 
de reprobar la materia de referencia, ex-
presa no ser capaces de mejorar situacio-
nes laborales a partir de la aplicación de 
la metodología de proyectos.

Ante tal situación, surge la pregunta ¿qué 
estrategia proponer para bajar el índice 
de reprobación de los estudiantes que no 
demuestran desarrollo de competencias 
necesarias para continuar en los niveles 
siguientes?

El propósito de la presente investiga-
ción, proponer una estrategia para bajar 
el índice de reprobación de los estudian-
tes de un curso de proyectos, que no 
demuestran desarrollo de competencias 
necesarias para continuar en los niveles 
siguientes.

DESARROLLO

La gestión del aprendizaje en ambientes 
virtuales es un reto que ha venido a for-
mar parte de la formación y actualiza-
ción docente en la Educación Superior, 
en la que los procesos de enseñanza y 
aprendizaje evolucionan de manera no-
table y acelerada y que de acuerdo con 
Morales (2019) “el proceso de enseñan-

za-aprendizaje se ha concebido como un 
conjunto de fases sucesivas, en las que el 
docente y el estudiante se someten a una 
transformación para lograr un resultado 
específico” (pág. 14).  De modo que, se 
tiene la expectativa de que este proceso 
coadyuve a la formación académica de 
los estudiantes a través del desarrollo de 
múltiples competencias que propicien 
no sólo aprendizajes significativos sino 
también, la comunicación e interacción 
entre las personas involucradas en dicho 
proceso. 

Las competencias adquiridas por los es-
tudiantes en el proceso de enseñanza 
aprendizaje, se espera sean catalizadoras 
para transformar y mejorar las condicio-
nes de vida tanto en lo cotidiano, como 
en lo laboral y profesional. Por lo tanto, 
contar con un currículo basado en com-
petencias ayuda a los autores del proceso 
de aprendizaje, tanto a la apropiación de 
aprendizajes significativos como al desa-
rrollo de competencias pertinentes; cuya 
definición, de acuerdo con la Asociación 
Nacional de Universidades e Instituciones 
de Educación Superior (ANUIES, 2008) 
son un conjunto de conocimientos, habi-
lidades y destrezas, tanto específicas como 
transversales, que debe reunir un titulado 
para satisfacer plenamente las exigencias 
sociales en el campo laboral.

Masciotra (2017) dice que una compe-
tencia es un “saber actuar competente en 
un contexto” un “saber actuar complejo” 
que demanda movilizar variados recur-
sos (conocimientos, capacidades de todo 
tipo, habilidades técnicas, criterios, va-
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lores, actitudes, etc.) (Perrenoud, 1998, 
1999; Lasnier, 2000; Tardif, 2006).

Así, “es posible afirmar que las compe-
tencias en la educación pueden definirse 
como la convergencia entre los conoci-
mientos de la disciplina, las habilidades 
genéricas y la comunicación de ideas” 
(Argudín, 2015, p. 45).

En nuestra opinión, las competencias son 
capacidades y habilidades que la persona 
desarrolla a lo largo de diferentes etapas, 
pero no solamente estarán formadas por 
conocimientos y destrezas para hacer o 
emprender algo, sino que, en el proceder 
humano, estarán acompañadas de acti-
tudes y valores que, sin duda, se verán 
reflejados en el actuar de las personas.
 
Con relación a lo anterior, cuando el 
individuo se inserta en un proceso de 
enseñanza aprendizaje a través del cual 
se espera que adquiera distintas compe-
tencias, es fundamental que aprenda a 
gestionar recursos materiales, humanos, 
financieros y tecnológicos, dentro de un 
contexto específico y que respondan a 
la mejora y transformación de diversas 
situaciones. Sin duda, esto puede ser 
logrado a partir de la formulación, ela-
boración o construcción de proyectos, 
mediante una serie de pasos previamente 
planeados y el desarrollo de estrategias, 
que ayuden a mejorar el contexto o la si-
tuación de referencia. 

En este sentido, es conveniente que los 
programas de Educación Superior inte-
gren en su currículo académico estrate-

gias de enseñanza aprendizaje, ya sea en 
modalidad tradicional (presencial), en 
línea o virtual (sincrónica o asincrónica 
respectivamente) basadas en el Apren-
dizaje Orientado a Proyectos (AOP), 
modelo de aprendizaje en el que los es-
tudiantes planean, implementan y eva-
lúan proyectos que tienen aplicación en 
el mundo real más allá del aula de cla-
se (Blank, 1997; Dickinson, et al, 1998; 
Harwell, 1997).

Es importante no perder de vista que la 
metodología de AOP requiere de perse-
verancia, constancia y reto por parte de 
todos los actores implicados, de tal for-
ma que potencie las competencias de 
los estudiantes, como son: adquisición 
de conocimientos, comunicación oral y 
escrita, trabajo en equipo, pensamiento 
crítico y analítico, la planificación, la res-
ponsabilidad individual y compartida, la 
administración del tiempo y las nuevas 
habilidades tecnológicas.

Palazuelos et al. (2018) “afirman que di-
versos autores defienden que el Aprendi-
zaje Orientado a Proyectos (AOP) es una 
metodología particularmente eficaz para 
el desarrollo de habilidades en la solución 
de problemas para la vida real” (p. 152). 

En consecuencia, estos autores, desde su 
perspectiva afirman que: 

El AOP se caracteriza por estar basado 
en el aprendizaje experiencial orientado a 
la acción. En este sentido se propone que 
los estudiantes trabajen de forma autóno-
ma en la realización de un proyecto real 
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concreto durante un período de tiempo 
determinado. El objetivo final puede ser 
diverso, desde resolver un problema has-
ta prestar un servicio o crear un produc-
to. (Palazuelos et al., 2018, p. 3).

En cualquiera de los casos se exige la pla-
nificación, el diseño y la realización de 
una serie de actividades en las que es ne-
cesario aplicar los aprendizajes adquiri-
dos y usar de forma efectiva los recursos 
al alcance de los implicados (De Miguel, 
2006).

A su vez, García-Valcárcel et al. (2017) 
“lo definen como una modalidad de en-
señanza y aprendizaje centrada en tareas, 
un proceso compartido de negociación 
entre los participantes, siendo su objeti-
vo principal la obtención de un producto 
final” (p. 2).

Tomando en consideración lo anterior, 
son variadas las ventajas que este modelo 
ofrece al proceso de aprendizaje, porque 
promueve que los estudiantes piensen y 
actúen con base al diseño de un proyec-
to, en el que, a partir de la creación de 
estrategias se pretende dar una o varias 
soluciones a una problemática, o bien a 
necesidades específicas y no tan solo a 
cumplir objetivos curriculares.  

Además, permite que se aprenda en la 
diversidad al interactuar los estudiantes 
junto con todos los actores implicados. 
Estimula el crecimiento emocional, inte-
lectual y personal mediante experiencias 
directas con personas y estudiantes ubi-
cados en diferentes contextos. Los estu-

diantes aprenden diferentes técnicas para 
la solución de problemas al estar en con-
tacto con personas de diversas culturas y 
con puntos de vista diferentes. 

Se puede decir que los estudiantes apren-
den entre sí, no sólo en lo referente a la 
competencia disciplinar, sino que, ade-
más, aprenden la forma de auxiliar para 
que sus compañeros aprendan. Esto sin 
duda, fortalece la forma en que éstos 
aprenden, pues cuando el problema es 
real y se da en un contexto determinado, 
los estudiantes aceleran el proceso de so-
lución de problemas.

De acuerdo con Coleman (1998, citado 
por Rosales et al., 2018) “los estudian-
tes retienen aproximadamente un 10% 
de lo que leen y un 20% de lo que es-
cuchan. Sin embargo, cuando se simula 
un problema o una situación determina-
da, es posible retener hasta un 90% de 
lo aprendido” (p. 29). Esta es justamente 
una de las ideas pedagógicas del Apren-
dizaje Orientado a Proyectos.

Para Iglesia (2018), la estrategia del AOP 
surge de la conjunción de seis elementos:

i) visión multidisciplinar al abordar y 
transmitir conocimiento, ii) el uso de he-
rramientas innovadoras y creativas multi 
formato, iii) el desarrollo de herramientas 
complejas para la evaluación por desem-
peño y desarrollo de competencias de los 
estudiantes, iv) la utilización de las ana-
líticas del aprendizaje (learning analytic), 
v) ahondar en la experiencia de reflexión 
durante la formación inicial para ser do-
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cente, y vi) la cooperación y coordina-
ción entre los docentes. (p. 1255)

Por consiguiente, cuando el estudiante 
elabora un proyecto a partir de un pro-
blema o necesidad desde su contexto y 
su propia creatividad, sin dejar de lado 
la fundamentación metodológica y per-
tinente del mismo; se convierte en un 
personaje autogestivo, capaz de expe-
rimentar y descubrir fortalezas, debili-
dades, errores y éxitos, que sin duda le 
proveerán de herramientas oportunas y 
adecuadas para enfrentar retos tanto en 
lo personal como en lo profesional. 

Por otra parte, la capacidad emprende-
dora puede ser desarrollada utilizando en 
clase el AOP, a este respecto Figarella y 
Rodríguez (2004) señalaron que: 

El trabajo en base a proyectos constituye 
una estrategia para el aprendizaje que fa-
cilita la articulación de conocimientos y 
a la vez permite la integración de asigna-
turas. Se facilita una visión de conjunto 
y una aproximación de la teoría a la rea-
lidad. Estas fortalezas de la metodología 
permiten su utilización como elemento 
de desarrollo de capacidad emprendedo-
ra, cuando se promueven la innovación 
y la aplicación de conocimientos. (p.16)
Así también, además de enfrentar retos y 
desarrollar el emprendurismo, las autoras 
consideran que, además en un entorno 
consciente de aprendizaje, el estudiante 
se beneficia de algunas otras ventajas que 
ofrece este modelo tales como:

• La motivación que el alumno expe-

rimenta al tener el reto de realizar el 
proyecto; 

• la capacidad de fomentar la sociali-
zación que se manifiesta en la inte-
racción y en el intercambio de ideas 
entre los autores del proceso; 

• la aceptación de autocrítica; 

• la capacidad para buscar, seleccionar, 
contrastar, discriminar y analizar y 
seleccionar información; 

• la creatividad e innovación que el es-
tudiante podrá incluir en cada una 
de las actividades que lo lleven a su 
meta o cumplimiento de objetivos; 

• y una especialmente importante, la 
diversidad de aprendizaje; es decir, al 
elaborar proyectos, los estudiantes de 
mayor capacidad podrán fortalecer 
los conocimientos, habilidades y des-
trezas de aquellos que son más lentos 
para aprender o bien para captar la 
idea de aquellos aprendizajes que les 
son significativos. 

Materiales y métodos

Diseño de la investigación: Se tuvo un 
diseño metodológico descriptivo, no ex-
perimental, de corte transversal que se 
aborda desde una perspectiva cualitativa.
Población y contexto: Para el grupo focal 
se contó con el 100 % de los asesores, es 
decir se contó con una población de 25 
docentes integrantes de la academia de 
proyectos de la Licenciatura en Adminis-
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tración (LA) del Sistema de Universidad 
Virtual de una universidad del occidente 
de México.  

Para la implementación de la guía se to-
maron en cuenta el 100% de estudian-
tes de segundo semestre que cursaron la 
materia de Proyectos: Propuesta de Plan, 
en modalidad ciento por ciento virtual, 
en el segundo semestre del año 2019. Se 
usó una muestra accidentada o sin nor-
ma, que de acuerdo con Hernández et 
al. (2014, p. 116) son seleccionados todos 
porque son accesibles para el investiga-
dor. Los sujetos son elegidos simplemen-
te porque son fáciles de reclutar.

Métodos y técnicas: Se realizó una inves-
tigación documental que ayudó a reco-
pilar y seleccionar información para el 
diagnóstico inicial. Para la toma de deci-
siones con respecto a la estrategia que se 
siguió para bajar el índice de reprobación 
de los estudiantes del curso de referencia, 
se usó la técnica que consistió en un gru-
po focal y el instrumento utilizado fue 
una guía de entrevista grupal. Para cono-
cer la percepción de los estudiantes con 
respecto a la guía, se usó un cuestionario 
con escala de Likert, como instrumento 
para recabar datos. 

Para Hernández-Sampieri et al. (2014, p. 
605) el grupo focal es una técnica que 
consiste en la obtención de datos cualita-
tivos necesarios para una investigación. 
Esta información se logra reuniendo a 
un pequeño grupo entre seis y 12 perso-
nas con el fin de presentar sus opiniones, 
gustos y preferencias en torno a un pro-

ducto, servicio, idea, publicidad o conte-
nido. Los participantes conversan en tor-
no a uno o varios temas en un ambiente 
relajado e informal, bajo la conducción 
de un especialista en dinámicas grupales.
Mientras que una entrevista grupal, se-
gún Patton citado por Flick (2007) es 
una técnica de recolección de datos cua-
litativa muy eficiente que proporciona 
calidad en la recogida de datos, ya que 
provee información que suprime opi-
niones falsas. Se realiza con un pequeño 
grupo de personas (normalmente de seis 
a ocho) sobre un tema específico, durante 
una hora y media a dos horas. El entre-
vistador se espera sea flexible y empático.
Procedimiento: 

1- Al finalizar el primer semestre del año 
2019, se realizó un diagnóstico con pro-
fesores de la LA que impartieron asigna-
turas en el área de proyectos. En los re-
sultados de ese diagnóstico, se identificó 
una problemática; por una parte, el pro-
blema acerca del índice de reprobación 
de los estudiantes de segundo semestre 
de la asignatura de Proyectos: Propuesta 
de Plan. Por otra parte, los estudiantes 
no demuestran competencias desarro-
lladas necesarias para continuar en los 
niveles siguientes.

2- Se identificó a través de investigación 
documental y recuperación de datos, 
que en los semestres comprendidos 
entre el 2017 y el primer semestre del 
2019, se tuvo un índice de reprobación 
de la materia del 35% y cuyo promedio 
de matrícula fue de 91 estudiantes ins-
critos cada semestre.
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3- Se convocó a 25 profesores integrantes 
de la academia de proyectos, ocho de 
ellos imparte la materia de Proyectos: 
Propuesta de Plan. Los demás parti-
cipan en las otras asignaturas de pro-
yectos. Se aplicó la técnica de grupo 
focal para conocer las opiniones de los 
profesores de dicha área, sobre la ur-
gente necesidad de disminuir el índice 
de reprobación de los estudiantes que 
cursan el segundo semestre de la ma-
teria antes mencionada. Una de las in-
vestigadoras aplicó y moderó el grupo 
focal. Se grabó la reunión y se tomaron 
notas.

4- Como instrumento de investigación 
se elaboró una guía de entrevista gru-
pal para la discusión en el grupo focal. 

5- Con base en la interacción entre los 
participantes se generaron datos e in-
formación sobre los temas de interés 
acerca del problema; tales como, los 
motivos de reprobación y posibles so-
luciones. 

6- Se presentó el reporte del grupo focal y 
los resultados obtenidos de la entrevis-
ta grupal a los docentes participantes. 
Una de las propuestas de solución en 
la academia fue aplicar el Aprendizaje 
Orientado a Proyectos (AOP) como es-
trategia didáctica activa.

7- Se elaboró una propuesta que logró 
reconstruir experiencias docentes, 
así como registros y múltiples pláti-
cas entre pares docentes y alumnos 
que cursaban el segundo semestre en 

el calendario escolar 2019-A, lo cual 
culminó en la decisión de elaborar 
una guía metodológica que ofreciera a 
los estudiantes una orientación eficaz 
para la elaboración de proyectos, des-
de un Ambiente Virtual de Aprendi-
zaje (AVA). El fin es bajar el índice de 
reprobación y mejorar el desarrollo de 
competencias necesarias para conti-
nuar los niveles siguientes de manera 
exitosa.

8- Luego, se elaboró una investigación 
documental que ayudó a recopilar y 
seleccionar información acerca del 
proceso metodológico que conforma el 
AOP. En consenso con las opiniones de 
25 asesores que imparten la materia de 
proyectos en este programa educativo 
de LA, se determinaron los pasos bási-
cos para la elaboración de un proyecto. 
Esta información se fundamentó en las 
fases del ciclo de vida de un proyecto 
de investigación, propuestas por Parra 
(2019), resultando lo siguiente:

a. El estudiante elige la situación a 
intervenir.

b. Define el problema, necesidad o 
mejora identificada en la organiza-
ción.

c. Asigna el nombre del proyecto de 
tal suerte que sea sugerente, corto y 
claro.

d. Realiza diagnóstico para funda-
mentar el problema o mejora en la 
organización elegida.
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e. Realiza la justificación de ¿por 
qué eligió intervenir esa situación?, 
tomando en cuenta el contexto y el 
análisis que previamente realizó.

f. Plantea el objetivo general y objeti-
vos específicos.

g. Describe el Marco Contextual o 
Contexto donde se llevará a cabo el 
proyecto.

h. Se describe el proceso metodológi-
co del proyecto.

i. Elabora un Plan de acción que 
muestre la información ordenada y 
bajo una estructura que le permita 
dar monitoreo y seguimiento a la eje-
cución del proyecto; mediante des-
cripción de actividades, asignación 
de tiempos y recursos necesarios, 
así como evaluar los logros y metas 
cumplidas.

j. Determina indicadores de medi-
ción de logros de las actividades.

k. Determina metas que se cumpli-
rán con la ejecución de dichas acti-
vidades. 

9- Como resultado se obtiene una guía 
que muestra paso a paso cómo se ela-
bora un proyecto desde un ambiente 
virtual de aprendizaje y que ofrece tan-
to a estudiantes y docentes, una estruc-
tura y perspectiva distinta sobre éstos. 
Se acordó nombrarla “Guía de proyec-
tos: Propuesta de plan”.

10- Una vez terminada la guía, se mostró 
el diseño final a los docentes participan-
tes para su evaluación. Las mejoras a la 
guía fueron realizadas, mostrándose por 
segunda ocasión a los asesores de refe-
rencia.

11- Se aprobó por parte de los asesores 
la “Guía de proyectos: Propuesta de 
plan”, y se solicitó el visto bueno de las 
autoridades correspondientes para im-
plementarse en el siguiente ciclo esco-
lar, correspondiente al segundo semes-
tre del año 2019.

12- Una vez implementada la guía, se 
hizo una investigación documental so-
bre las evaluaciones finales de los es-
tudiantes que cursaron la materia de 
Proyectos: propuesta de plan. Así tam-
bién se les solicitó al 100% de estos, 
que contestaran un cuestionario para 
medir su percepción acerca de la efec-
tividad de la guía.

RESULTADOS

Los resultados que arrojó el diagnós-
tico realizado a los datos de índices de 
aprobación y reprobación en el segundo 
semestre de la asignatura de Proyectos: 
Propuesta de Plan, determinaron la ur-
gente convocatoria de los asesores de la 
academia de proyectos, en donde a partir 
de las discusiones y acuerdos en el grupo 
focal, se determinó que los estudiantes 
no tenían una eficiente dirección en los 
pasos para elaborar una propuesta de 
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plan de proyecto con las fases necesarias 
y pertinentes a la metodología del AOP.

Por lo que, de acuerdo al consenso de 
asesores se decidió elaborar una guía que 
les permitiera a los estudiantes no sólo 
aprobar su materia con éxito, impactan-
do en la disminución del índice de re-
probación, sino que, además, pudieran 
desarrollar y adquirir competencias sufi-
cientes para pasar a los siguientes niveles.
En la Tabla 1 se presenta la “Guía de pro-

yectos: Propuesta de plan”, en la que se 
describieron los 8 pasos básicos (primera 
columna) que el estudiante debe seguir 
para elaborar su proyecto, tomando en 
cuenta a Parra (2019). Además, se des-
cribe lo que debe hacerse en cada uno de 
ellos (segunda columna). Y en la tercera 
columna de la guía se aprecia, el meca-
nismo de mediación que el asesor va pro-
piciando con el objetivo de lograr que el 
estudiante adquiera la competencia gene-
ral del curso.
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Fuente: Elaboración propia



22 Guía para elaborar proyectos desde un AVA, como estrategia para bajar índice de reprobación

Fuente: Elaboración propia

Aunque en el segundo semestre el estu-
diante sólo llega hasta la fase número 5, 
en la guía se incluyen los 8 pasos para 
elaborar y ejecutar proyectos, con el ob-
jetivo de que no pierdan de vista el ci-
clo que debe cumplirse. En posteriores 
semestres esta misma guía les servirá, 
cuando llegue el momento de aplicar 
y ejecutar cada una de las actividades 
descritas.

En la tabla 2 se muestra el formato que 
fue diseñado para que el estudiante pre-
sente su propuesta de plan con los ele-
mentos que debe contener. Se aprecia 
que cada uno de los elementos que en él 
se incluyen, vienen explicados en la Guía 
(tabla 1).

Tabla 2: Propuesta de Plan del proyecto

Esta guía, una vez aprobada por las auto-
ridades correspondientes, se implementó 
en el segundo semestre del 2019. Al tér-
mino del semestre, se aplicó un cuestio-
nario al total de los estudiantes inscritos 
en el segundo semestre en ese calendario 
(110), donde se les hacían preguntas es-
pecíficas sobre la percepción que tuvie-
ron de la eficacia de la “Guía de Proyec-
tos: Propuesta de Plan”. 

Entre los resultados más sobresalientes se 
tiene que el 95% (105 estudiantes) dije-
ron haber entendido de manera satisfac-
toria cada uno de los pasos propuestos en 
la guía. El 5% restante (5 estudiantes) 
presentaron un poco de confusión. 

Como se quería tener resultados más 
contundentes en cuanto a la efectividad 
de la guía, las investigadoras se dieron a 
la tarea de entrevistar directamente a los 
5 estudiantes que contestaron no sentirse 
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Discusión

De acuerdo a los resultados obtenidos se 
confirma que el procedimiento metodo-
lógico que se siguió para la elaboración 
de la guía metodológica, fue el más ade-
cuado, pues al utilizar las fases del AOP, 
tanto estudiantes como asesores cuentan 
con una dirección más certera para el 
diseño de sus proyectos o, mejor dicho, 
para la elaboración del documento que 
contenga la idea del proyecto.

Una vez que se aprobó la guía, ésta se im-
plementa en el segundo semestre del año 
2019, logrando abatir el índice de repro-
bación de un 35% a un 11%.

Los estudiantes al finalizar el segundo 
semestre del año 2019, expresaron que 
las competencias adquiridas, en este 
caso, para la elaboración de la propues-
ta de plan, resultaron de gran utilidad 
para aplicar en su entorno laboral, pues 
les otorga un camino certero para el de-
sarrollo e implementación de cualquier 
proyecto. 

Esta apreciación tiene que ver con los pa-
sos del Aprendizaje Orientado a Proyec-
tos, citados por Parra (2019), que tiene 
que ver con la definición del problema, 
nombre del proyecto, Diagnóstico, justi-
ficación, objetivo general y objetivos es-
pecíficos, contexto o Marco contextual, 
actividades, responsables, recursos hu-
manos, financieros, materiales y tecnoló-
gicos, tiempo, presupuesto y los indica-
dores de medición o metas.

muy satisfechos con la descripción de los 
pasos de la guía. Lo que ellos dijeron de 
manera común, fue, que no leyeron bien 
los pasos. Una vez que se les invitó a leer 
los pasos de la guía detenidamente, ellos 
expresaron, que en realidad los pasos son 
claros, y expresaron que no los interpre-
taron de forma correcta, pero que era 
importante que su asesor los orientara 
en las dudas que pudieran presentarse al 
momento de leer las instrucciones. 

Otro resultado que vale la pena men-
cionar, es que más del 97% de los estu-
diantes encuestados, expresaron que sí 
adquirieron la competencia, lo que sin 
duda impactará en su ámbito laboral, al 
momento de realizar cualquier plan de 
proyecto. 

Estas respuestas demostraron que la guía 
si está bien redactada, de esta manera los 
estudiantes perciben la elaboración de 
proyectos desde una perspectiva más es-
tructurada. Sin embargo, se hizo énfasis 
en la mediación y retroalimentación que 
el asesor debe realizar con sus estudiantes.

Al finalizar el segundo semestre del año 
2019, se hizo la revisión de las calificacio-
nes reportadas por los asesores de dicha 
asignatura y se tuvo como resultado que, 
el índice de reprobación (reportado en 
los años 2017, 2018 y primer semestre del 
2019) disminuyó de un 35% a un 11%; 
dicho de otra manera, un 24% más de 
estudiantes lograron aprobar la materia 
de Proyectos: Propuesta de Plan como 
consecuencia de la implementación de la 
guía.
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La guía permite orientar al estudiante en 
el proceso de elaboración de un proyecto 
de intervención para una problemática 
concreta de su ambiente laboral, en ella 
se dice el cómo, pero es el estudiante 
quien determina las otras interrogantes 
(cuándo, quién, en dónde y cuánto) de 
tal forma que potencia las capacidades de 
los estudiantes y les permite la aplicación 
de éstas en contextos multivariados. 

Esto destaca sin duda, la coherencia de 
los resultados y las posturas teóricas de 
autores como Figarella y Rodríguez 
(2004), en el sentido de que además de 
que el AOP hace que el estudiante en-
frente retos tanto en lo personal como 
en lo laboral, también desarrolla la ca-
pacidad emprendedora, pues promueve 
y moviliza la innovación y aplicación de 
conocimientos al buscar la mejor solu-
ción a la problemática dada. 

Sin duda el desarrollo de capacidades 
emprendedoras, es la principal fortaleza 
por la que se debe incluir en los currícu-
los actuales el modelo del AOP, pues de 
alguna manera los proyectos son labores 
singulares que propician la no repeti-
ción de las tareas, es decir la no memo-
rización. Esto en virtud de que cada uno 
aborda una necesidad distinta y contex-
tual que debe satisfacerse, con el fin de 
que la organización se desarrolle en un 
entorno competitivo; y es precisamen-
te que de acuerdo con Palazuelos et al. 
(2018) donde se inserta el conocimiento 
aplicado del estudiante, pues el AOP de 
manera particular contribuye a la solu-
ción de problemas de la vida real. 

CONCLUSIONES

Con esta guía metodológica, el estudian-
te asume el rol principal en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, en el que se espe-
ra un rol más activo y proactivo por parte 
de éste; así como un mayor compromiso 
y responsabilidad en la construcción de 
su propio aprendizaje.

Cabe señalar que la guía es factible de 
aplicar en cualquier modalidad de ense-
ñanza, ya sea presencial o virtual, en este 
caso, la guía fue implementada en moda-
lidad virtual; razón a favor para que sirva 
como guía puntual para la elaboración 
de proyectos, pues cuando el estudiante 
conoce las partes de las que se compone 
éste, su elaboración resulta más concreta 
y con menos incertidumbre desde el mo-
mento que elige el problema o la necesi-
dad que desea intervenir. 

Otro elemento importante, es que con 
el uso de esta guía para la elaboración 
de proyectos, a futuro permitirá que los 
asesores que imparten esta asignatura, no 
solamente obtengan información útil so-
bre el grado de apropiación de las com-
petencias de los estudiantes, sino que, 
además, el desarrollo e implementación 
de un proyecto que atienda en mayor o 
menor medida a las problemáticas o nece-
sidades organizacionales en el área laboral 
del propio estudiante, representará una 
fuente de información primaria para po-
der identificar los estilos de aprendizaje, 
con el objetivo de diseñar actividades que 
junto con la mediación pedagógica con-
tribuyan a la significación del aprendizaje.
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Con esta guía, la expectativa de los do-
centes se cumple, pues no sólo incremen-
tó el índice de aprobación de la materia, 
sino que además favoreció el desarrollo 
de competencias en los estudiantes, per-
mitiéndoles continuar con los siguientes 
niveles de manera más certera y además 
aplicarlas en su entorno laboral. 

Aunque la guía va dirigida a estudiantes 
que cursan el segundo semestre de la ma-
teria de Proyectos de la LA de la univer-
sidad virtual, es factible de aplicarse en 
cualquier otro contexto educativo.
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Resumen

La carrera de Licenciatura en Ingenie-
ría en Telecomunicaciones inicia en el 
año 2016 bajo un modelo de enseñanza 
100% virtual. Durante el I cuatrimestre 
del año 2020 al presentarse la pandemia 
generada por el SARS-CoV-2, conocida 
como COVID-19, el modelo de educa-
ción universitaria en Costa Rica da un 
giro hacia la virtualidad como medida de 
emergencia. Entonces el objetivo de este 
estudio es valorar la pertinencia que tiene 
el modelo implementado por la carrera 
desde sus inicios de cara a la situación de 
emergencia. Para esto se aplicó una me-
todología cualitativa bajo un diseño de 
teoría fundamentada, es así como se en-

Abstract

The Bachelor’s Degree in Telecommu-
nications Engineering began in 2016 
under a 100% virtual teaching model. 
During the first quarter of 2020, when 
the pandemic generated by SARS-
CoV-2, known as COVID-19, occurs, 
the model of university education in 
Costa Rica takes a turn towards virtua-
lity as an emergency measure, then the 
objective of this study is to assess the 
relevance of the model implemented by 
the career since its inception in the face 
of the emergency situation. For this 
purpose, a qualitative methodology 
was applied under a grounded theory 
design, thus, the total population of 

027 a 045

Assessment of the virtual distance learning model in the Telecommunications 
Engineering degree under COVID-19
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cuestó a la población total de estudiantes 
matriculados del I cuatrimestre del 2020 
en la carrera, se realizó revisión de/ las 
distintas plataformas de educación del 
programa y de la universidad para validar 
accesos y utilización de estas. El resulta-
do principal del estudio es la valoración 
positiva que recibió el modelo de ense-
ñanza a distancia de la carrera por parte 
de los estudiantes bajo una visión inte-
gral: estudio, familia y trabajo en estos 
tiempos extraordinarios, considerando la 
pertinencia y calidad de materiales edu-
cativos, actividades evaluativas y plata-
formas tecnológicas. La investigación da 
como principal conclusión que los estu-
diantes están satisfechos con el modelo 
de enseñanza de esta y que no se vieron 
perjudicados por la pandemia en el tiem-
po de estudio.

Palabras clave: Educación a Distancia, 
Aprendizaje virtual, Ingeniería, Teleco-
municación, Tecnología educacional.

students enrolled in the first quarter of 
2020 in the career was surveyed, and a 
review of the different education plat-
forms of the program and the univer-
sity was carried out to validate access 
and use of these platforms. The main 
result of the study is the positive eva-
luation of the distance learning model 
received by students under an integral 
vision: study, family and work in the-
se extraordinary times, considering 
the relevance and quality of educatio-
nal materials, evaluative activities and 
technological platforms. The research 
gives as main conclusion that students 
are satisfied with the teaching model of 
this one and that they were not harmed 
by the pandemic in the study time. 

Keywords: Distance education, Virtual 
learning, Engineering, Telecommuni-
cations, Educational technology.

Valoración del Modelo de Enseñanza a Distancia Virtual en la carrera de 
Ingeniería en Telecomunicaciones en tiempos de COVID-19 está distribuido 
bajo una Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-SinDeriva-
das 4.0 Internacional.

INTRODUCCIÓN

La virtualización de la educación uni-
versitaria es un fenómeno que se ha ace-
lerado como reflejo de la presencia de 
las Tecnologías de Información y Co-
municación (TIC’s) que van generando 
cambios (Marty, 2014). El virtualizar el 
proceso de enseñanza – aprendizaje uni-

versitario es sobre todo abstraer desde esa 
percepción física los espacios funcionales, 
o sea, disponer de sectores del ciberespa-
cio para apoyar o sustituir tecnológica-
mente actividades académicas realizadas 
tradicionalmente de manera presencial 
(Ascarza y Mucha, 2008: p. 58). 
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Dentro de los cambios en la educación 
universitaria por la aplicación de las 
TIC’s está la creación de carreras con un 
modelo cien por ciento virtual, siendo el 
caso de la Licenciatura en Ingeniería en 
Telecomunicaciones de la Universidad 
Estatal a Distancia (UNED) en Costa 
Rica, que inicia funcionamiento el 19 de 
julio del año 2016. Esta carrera es pione-
ra en el área de las ingenierías en Costa 
Rica. Es la única con un programa com-
pletamente virtual (Santamaría-Sando-
val, J y Chanto-Sanchez, E, 2020)

Este proceso de virtualización de la edu-
cación superior en Costa Rica se venía 
presentando en casos puntuales, como el 
caso de Fonseca-Argüello y Ugalde-Vi-
llalobos (2018) en el curso de Comu-
nicación y Redacción en las carreras de 
Administración de Oficinas y Educación 
Comercial de la Universidad Nacional de 
Costa Rica (UNA). A raíz de la pande-
mia presentada en el año 2020, se acelera 
dicho proceso como una medida obliga-
toria, dándose casos como el de Oviedo 
y Alfaro (2020), en donde señalan que la 
Universidad de Costa Rica (UCR) capa-
citó más de 3 mil docentes e implemento 
un modelo 100% virtual en sus cursos. 
 
Es así como las demás universidades 
adoptan la virtualidad como una me-
dida de emergencia, pero el caso de la 
carrera es un proceso que desde el año 
2016 se conceptualizó para trabajar de 
esta manera. Por lo tanto, esto conlleva 
a plantear interrogantes hacia la carrera 
como son: ¿Qué tan maduro es el mo-
delo virtual de la carrera? ¿Cuál ha sido 

el impacto de la pandemia en el modelo 
implementado desde el inicio de la ca-
rrera? ¿Cuál es la valoración de los estu-
diantes durante el primer cuatrimestre 
del 2020 en su proceso de aprendizaje? 
¿El modelo virtual de la carrera brindó 
a los estudiantes beneficios o más bien 
le complicó su proceso de aprendizaje en 
estos tiempos de pandemia?

A partir de lo anterior, este estudio tiene 
el objetivo de conocer la valoración y el 
impacto que tuvo la pandemia sobre los 
estudiantes y el modelo virtual de en-
señanza de la carrera, cuáles fueron los 
resultados a nivel académico, de realiza-
ción de actividades e impactos sobre la 
población estudiantil durante el I cuatri-
mestre del año 2020, cuando dio inicio 
la pandemia en Costa Rica. 

Esto tiene importancia en el contexto 
académico, porque si bien la incorpora-
ción de las TIC en el contexto educativo 
trae consigo procesos como el de virtua-
lización de los programas, la pandemia 
llevó a tomar medidas de emergencia. 
En ámbitos como el de ingeniería no se 
determinado que se puedan virtualizar 
programas completos, esto por cuanto 
como señala Ledezma-Arango, Oso-
rio-Goméz y Moreno-Villarreal (2019), 
la enseñanza de la ingeniería se ha visto 
tradicionalmente desde la óptica de que 
para adquirir ciertas habilidades que so-
lamente se puede realizar con el equipo 
físico, sea con una guía o través de una 
explicación magistral.  De ahí, que los 
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resultados de este estudio demuestran 
cómo la virtualidad es un mecanismo 
no solo de emergencia, sino que da fru-
tos en situaciones de excepción y además 
al favorecer los procesos de autoapren-
dizaje (Lorandi, Hermida, Hernández y 
Ladrón de Guevara, 2011) permite que 
no haya afectaciones sobre el estudian-
te, cuando el modelo presencial genera 
limitaciones. 
   

Materiales y métodos

Diseño de la investigación: El enfoque 
del estudio es cualitativo basado en téc-
nicas que buscan la comprensión de la 
aplicación del modelo virtual desde la 
perspectiva del estudiante. Para esto se 
plantea un diseño de teoría fundamenta-
da en cinco fases, tal y como se muestra 
en la figura 1. 

Figura 1. Fases del estudio.

La fase inicial se planteó el objeto de es-
tudio que es el modelo virtual de ense-
ñanza de la carrera y su idoneidad para 
estos momentos de emergencia, donde se 
generan las preguntas generadoras. En la 
segunda fase se establecen las categorías 
a estudiar bajo dos tipos: las relaciona-
das a la perspectiva del estudiante como 
su satisfacción, valoración cualitativa del 
programa y su método de enseñanza; el 
segundo tipo las relacionadas a catego-
rías más puntuales y relacionadas a datos 
específicos que se obtienen directamente 
de los registros de las distintas platafor-
mas aplicadas por la carrera, como son 
ingresos a las plataformas, tiempos de 
atraso, uso de las TIC’s.

La tercera fase corresponde a la defini-
ción de técnicas y herramientas. Inmersa 
en esta etapa se planteó la determinación 
de la muestra, pero considerando que la 

población total de estudiantes matricu-
lados podía ser consultada, entonces se 
establece un estudio completo sobre la 
población total, datos que se reseñarán 
en el análisis de resultados.

En la cuarta etapa se realiza el análisis de 
resultados, en donde se reseñan valores 
generales de la carrera y sus asignaturas, 
así como aspectos específicos. Relacio-
nando tanto los datos obtenidos de la re-
visión de plataformas con los resultados 
de las encuestas, con lo cual generar una 
discusión que pueda dar como resultado 
los insumos para las valoraciones finales 
del estudio siendo esta la quinta fase de 
la investigación.

Población: La población de estudio fue-
ron los estudiantes activos de la carrera 
que matricularon asignaturas, para un 
total de 13 estudiantes. En este caso no 
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hay determinación de muestra, debido a 
que para tener criterios de confiabilidad 
y validez se debe incorporar a toda la po-
blación por su tamaño N.

Contexto: El estudio se realiza en la ca-
rrera de Ingeniería en Telecomunicacio-
nes de la UNED durante el mes de junio 
del 2020, una vez que cerró el I cuatri-
mestre del 2020. La carrera tiene una 
malla curricular compuesta por 12 asig-

naturas distribuidas en tres bloques de 
cuatro asignaturas, donde estas asignatu-
ras se distribuyen en tres áreas temáticas: 
Infraestructura de Telecomunicaciones, 
Sistemas de Telecomunicaciones y Ges-
tión de las Telecomunicaciones. Los es-
tudiantes de la licenciatura pueden optar 
por una de las dos profundizaciones con 
las que se cuentan: Gestión de la Infraes-
tructura y Sistemas y Redes. Las respec-
tivas profundizaciones se visualizan en 
las tablas No 1 y No 2.

Tabla 1. Énfasis de Gestión de la Infraestructura

Fuente: Plan de estudios de Ingeniería en Telecomunicaciones. Enlace: https://www.uned.ac.cr/ecen/
carrera/licenciatura-en-telecomunicaciones/plan-de-estudios
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Tabla 2. Énfasis de Sistemas y Redes

Fuente: Plan de estudios de Ingeniería en Telecomunicaciones. Enlace: https://www.uned.ac.cr/ecen/
carrera/licenciatura-en-telecomunicaciones/plan-de-estudios

La carrera y su modelo de enseñanza 
virtual de la carrera es soportado por 
una serie de plataformas y recursos TIC 
como son laboratorios virtuales, material 
multimedia, material digital y platafor-
mas de simulación y emulación, entre las 
cuales se encuentran:

• Moodle. Es la plataforma institucio-
nal donde se ubican los entornos de 
las distintas asignaturas, las asigna-
turas del programa se encuentran en 
el ambiente denominado AprendeU.

• EMONA TIMS. Es un sistema de 
modelado instruccional de teleco-
municaciones (TIMS). Estos siste-
mas permiten el modelado y creación 
de prototipos de sistemas de comuni-
cación (Ala’F, AlFasfous, Theodory, 
Giha, y Darabkh, 2018: 248), esto 
permite el entrenamiento de los fu-

turos profesionales en telecomunica-
ciones, con un aumento de su com-
prensión y habilidades en el campo, 
y permite que realicen propuestas de 
métodos de experimentación (Crilly 
y Harnett, 2016: p. 1).

• Labview. Es una herramienta de pro-
gramación para adquisición de datos, 
aplicada en instrumentación y en sis-
temas de control. El método de pro-
gramación utilizado es gráfico, para 
lo cual se hace uso de símbolos gráfi-
cos en lugar de instrucciones textua-
les (Villegas, Mora y Espino, 2018: 
p. 3309-2). La herramienta permite 
modelar componentes, funcionali-
dades, operación y parámetros de un 
sistema de comunicaciones, sea tanto 
para señales analógicas como digita-
les, permitiendo entender todas las 
etapas del proceso de digitalización 
de señales: codificación, multiplexa-
ción y demultiplexación.
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• Entorno Virtual Parallels: Es una 
aplicación que permite virtualizar 
diferentes sistemas operativos, desde 
distribuciones Linux hasta las dife-
rentes versiones de Windows. Esto 
brinda la oportunidad de ejecutar 
aplicaciones en un ambiente rápi-
do y seguro. Con esta tecnología el 
administrador de los laboratorios de 
telecomunicaciones puede ajustar la 
cantidad de recursos que se utiliza-
rán en cada máquina o ambiente vir-
tual que se crea para cada estudiante.

Métodos y técnicas: Para la investigación 
se aplicaron dos tipos de técnicas: revi-
sión de las bitácoras de las plataformas y 
encuesta a los estudiantes.

La revisión de las bitácoras de las plata-
formas permitió obtener datos como in-
gresos totales, posibles tiempos de atra-
sos, cantidad de entornos, actividades 
realizadas por asignatura, evaluaciones 
de los estudiantes, porcentaje de pro-
moción total y tiempos de atención de 
dudas y quejas que se visualicen en los 
entornos y plataformas. 

La segunda técnica aplicada fue una en-
cuesta sobre la población total matricu-
lada en el I cuatrimestre del año 2020, 
en donde se incluyeron aspectos como 
satisfacción, idoneidad del modelo, situa-
ciones particulares y puntos de mejora en 
los distintos componentes de un modelo 
de enseñanza como el virtual. 

Herramientas informáticas: Para la in-
vestigación se utilizó la herramienta in-

formática Microsoft Forms y el sistema 
de gestión del entorno Parallels.

Microsoft Forms permitió la creación 
de la encuesta, siendo una herramienta 
flexible y que permite salidas laterales 
dependiendo de las respuestas obtenidas 
desde los estudiantes. Además, que tiene 
la facilidad de crear gráficos de las res-
puestas obtenidas y poder exportarse en 
formatos de otras aplicaciones ofimáticas 
como Microsoft Excel, desde donde se 
pueden combinar los datos.

En el caso del sistema de gestión del en-
torno Parallels es donde se registran las 
bitácoras de ingreso y uso de las distintas 
plataformas académicas, es un sistema 
auditado que permite dar certeza de los 
datos obtenidos, que para este estudio 
no se profundizó a nivel de individua-
lidades, sino que se trabajo con los datos 
macro.

Confiabilidad y validez: Al abarcar el 
estudio la población total de estudiantes 
matriculados durante el I cuatrimestre 
del año 2020 en las asignaturas de la ca-
rrera, no hay distorsión con la escogencia 
de la población, ni tampoco se hizo una 
separación entre estudiantes que aproba-
ron y no aprobaron los cursos, que podría 
incluir otro factor de distorsión. Además, 
el estudio no busca realizar una genera-
lización de las valoraciones del modelo 
virtual a todo momento de tiempo, sino 
que es un estudio específico en el espacio 
del I cuatrimestre de este año.
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Por último, la confiabilidad del estudio 
tiene por ejes dos aspectos: datos especí-
ficos tomados de sistemas que son audi-
tados y con sistemas de gestión confiables 
como son: Moodle, entorno Parallels y 
plataformas de laboratorios virtuales. El 
segundo aspecto son los propios estu-
diantes quienes son parte del proceso, 
donde no se ha dado una interacción de 
los investigadores hacia ellos, sino una 
aplicación de la técnica de encuesta bajo 
preguntas objetivas y abiertas con el aus-
picio del programa, con la libertad de 
responderlas conforme a su criterio.

RESULTADOS

Conforme al diseño de investigación 
planteado en la figura 1, se irán mostran-
do los resultados obtenidos por cada fase 
desde la 1 a la 3, por cuanto la cuarta eta-
pa corresponde a el análisis de resultado 
y la quinta etapa son las conclusiones y 
recomendaciones, que son las valoracio-
nes del estudio.

Definición del objeto de estudio: En 
esta primera fase se determina que el ob-
jeto de estudio es la pertinencia del mo-
delo de enseñanza virtual implementado 
por la carrera de Ingeniería de Telecomu-
nicaciones desde el año 2016 de cara la 
situación de pandemia generada por la 
aparición del virus SARS-CoV-2.

Categorías de estudio: Las categorías 
se plantearon desde dos perspectivas: la 
relacionada al estudiante y la relacionada 
a datos de utilización de las plataformas 
que dan soporte al modelo virtual.

Bajo el primer enfoque, se plantean como 
elementos de estudio la satisfacción del 
estudiante hacia el programa en esta si-
tuación de emergencia, esto relacionado 
a temas como acompañamiento, medi-
das tomadas por el programa. También 
se incluye la valoración cualitativa que el 
estudiante pueda realizar del programa 
considerando elementos como calidad 
del método de enseñanza, materiales, ac-
tividades que realiza y su relación a su 
crecimiento profesional.

Con respecto al segundo enfoque, en 
estas categorías de estudio se plantean 
los registros de las distintas plataformas 
en cuanto a tema como ingresos a estas, 
tiempos de atraso de las actividades, can-
tidad de sesiones activas, grado de reali-
zación de laboratorios.  

Resultados de técnicas: Como se men-
cionó en la sección anterior, las técnicas 
planteadas son la revisión de las bitáco-
ras de los sistemas y la aplicación de la 
encuesta. En primer lugar, se reseñarán 
los resultados desde las bitácoras de los 
sistemas.

Revisión de bitácoras: Para el primer 
cuatrimestre del año 2020 el programa 
de Licenciatura en Ingeniería de Teleco-
municaciones tuvo una matrícula total 
de 13 estudiantes distintos, quienes ma-
tricularon al menos una asignatura.

Desde la plataforma virtual de aprendi-
zaje Moodle se realizó una revisión de 
los entornos de cada asignatura que abrió 
matrícula en el I cuatrimestre del 2020. 
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Esta revisión consistió en el ingreso al 
entorno de cada asignatura, revisión de 
la orientación académica, comprobación 
de fechas indicadas en la orientación 
académica y fechas de cumplimiento, así 
como cantidad de actividades evaluati-
vas y su cumplimiento. También si se dio 

alguna observación por parte de algún 
estudiante sea en foros de dudas, avisos 
o en correo interno de la plataforma. En 
la tabla 3 se muestra un resumen de los 
datos más importantes obtenidos desde 
dicha revisión.

Tabla 3. Datos sobre las asignaturas de la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones 
a partir del entorno Moodle Aprende U

Considerando lo mostrado en la 3, de 
la revisión de los registros sobre activi-
dades que se aplican por asignatura, se 

construye la tabla 4 en donde se muestra 
un detalle por asignatura, de los tipos y 
cantidades de actividades evaluativas.
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A nivel del ingreso en el entorno Para-
llels en la tabla 5 se muestran los datos 
para tres asignaturas que son las que 
hacen uso de laboratorios virtuales que 
se encuentran dentro de dicho entorno. 
Estos son datos globales, porque a cada 
estudiante se le crea un escritorio virtual 

(VDI), aun cuando se puede realizar por 
estudiante. El énfasis del estudio no es 
individualizar resultados, sino demostrar 
las generalidades de actividad y utiliza-
ción durante el período de estudio que es 
el I cuatrimestre del año 2020.

Tabla No 5. Ingresos totales al entorno Parallels

De la revisión en el sistema AS400 que 
es el sistema de registro que tiene la uni-
versidad para control del avance de los 
estudiantes, permisos de matrícula y 

otras actividades administrativas - aca-
démicas, se recabaron las notas finales 
registradas para el I

Figura 2. Porcentaje de promoción de las asignaturas en el I cuatrimestre del 2020
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Encuesta. Con respecto a la encuesta, no 
se mostrarán resultados de cada pregun-
ta, sino que se reseñarán aquellos que se 
consideran principales de cara al objetivo 

de la investigación. En primera instancia, 
en la figura 3, se muestra la distribución 
etaria que tenía la población de estudio.

Figura 3. Distribución etaria de la población estudiantil que matriculo durante el I cuatrimestre del 
año 2020 en la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones

El objetivo de la encuesta fue obtener la 
perspectiva y puntos de vista de los estu-
diantes con respecto al modelo de ense-
ñanza de cara a la situación de emergen-
cia. Para esto se les consultó su parecer 
sobre aspectos como claridad en el pro-

grama del curso, calidad y actualidad de 
los materiales de apoyo, pertinencia del 
modelo con respecto a la asignatura, per-
tinencia de las actividades considerando 
el modelo de enseñanza. En la figura 4 se 
resumen las respuestas obtenidas.

Figura 4. Valoraciones de 
los estudiantes para aspec-
tos relacionados al modelo 
de enseñanza de la carrera 
de Ingeniería en Telecomu-
nicaciones
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Figura 5. Opinión de los estudiantes de Ingeniería en Telecomunicaciones con respecto a las actuacio-
nes de la UNED en el I cuatrimestre del 2020 frente a la pandemia

Dentro de la encuesta, también se plan-
tearon tres preguntas relacionadas a los 
estudiantes sobre afectaciones e interrup-
ciones en el proceso de enseñanza. En las 
tres preguntas 11, de los 12 estudiantes 
consideran que no se dieron afectaciones 
a su proceso de formación, que no se die-
ron interrupciones en los tiempos ni en las 
asignaturas, y en general, la misma canti-
dad consideró que el programa no se vio 

afectado por la pandemia. Esto representa 
un 92% de los que respondieron.

Un elemento que se incorporó en la en-
cuesta fue una consulta sobre las medidas 
adoptadas por la organización UNED 
debido a la situación acaecida como con-
secuencia de la pandemia. Los resultados 
se observan en la figura 5

En otra serie de preguntas se les consultó 
a los estudiantes sobre qué elementos in-
novadores tiene el programa de la Inge-
niería, así como aspectos donde pueden 
mejorar y su valoración en general del 
modelo a distancia. A continuación, una 
reseña de los principales resultados:

• Con respecto a la virtualización del 
100% del programa concuerdan 
que es de calidad y adecuado a las 
circunstancias actuales. Si mencio-
naron aspectos de mejora como la 
calidad de las guías de laboratorio, 
tiempos en algunas evaluaciones que 
son cortos. Pero en general, lo ca-
lifican de excelente y el modelo les 
permite planificar sus tiempos labo-

rales, de estudio y familiares, apar-
te que mencionan la flexibilidad del 
modelo.

• Con respecto a los aspectos innovado-
res, las respuestas recaen en los aspec-
tos de virtualización y la plataforma 
de los laboratorios. Esto por cuanto 
consideran innovador el hecho de 
probar conceptos y fundamentos de 
la profesión si estar presencialmente 
manipulando un equipo, siendo un 
modelo no antes experimentado por 
ellos en sus formaciones anteriores.

• Como puntos de mejora señalan im-
plementación de video tutoriales, la 
formulación de evaluaciones por el 
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tiempo corto. Esto se refiere a las 
pruebas en línea, que debe entonces 
pasar a análisis de las cátedras del 
programa para una mejor estima-
ción del tiempo. También se señala 
el aspecto de crear presentaciones 
interactivas, no tanto documento de 
pdf, sino que incluya animaciones y 
la implementación de clases virtua-
les, que entendiendo el punto serían 
sesiones sincrónicas.

Por último, en la encuesta se les pidió a los 
estudiantes una valoración sobre el mode-
lo de educación a distancia en su totali-
dad, siendo el modelo base de la univer-
sidad. En este aspecto se dan respuestas 
muy interesantes como: “ayudó a proteger 
mi integridad y la de mis familiares. Otro 
aspecto que mencionaron en este punto 
es que consideran el modelo como el más 
adecuado para los tiempos actuales, pero 
recae en el estudiante la madurez para su 
planificación del estudio.

También se recibieron opiniones posi-
tivas hacia la organización como: “Ex-
celente, mucha gente quiere atacar el 
sistema, pero la verdad, la UNED ha 
demostrado que ha hecho todo bien, que 
pone primero a los estudiantes y los cur-
sos se han mantenido casi sin afectación, 
excelente trabajo, sigan así”.

Análisis y discusión de resultados

La investigación realizada determinó 
como principal resultado una valoración 
positiva por parte de los estudiantes que 
matricularon en el Programa de Licen-

ciatura en Ingeniería en Telecomunica-
ciones durante el I cuatrimestre del año 
2020 hacia el modelo de enseñanza vir-
tual y en general hacia las acciones rea-
lizadas por la UNED en este tiempo de 
pandemia. De los resultados reseñados, 
se denota como los estudiantes dan opi-
niones positivas sobre lo implementado 
tanto por la carrera como el programa.
Del análisis de los resultados, un aspecto 
de notar es que ninguna asignatura su-
frió retraso, lo cual es importante señalar 
por la cantidad de actividades que cada 
asignatura, tal y como se mostró en las 
tablas 3 y 4. Por ejemplo, en las asigna-
turas de laboratorio se tiene un total de 
20 actividades que significa al menos ac-
tividad y media por semana, y aún con 
la situación de la pandemia no tuvieron 
retraso.

De los resultados se observa que no se 
tuvieron observaciones por parte de los 
estudiantes en los distintos entornos de 
las asignaturas por razones de la pan-
demia. En el caso de las observaciones 
registradas corresponden a un tema de 
licenciamiento de la plataforma que se 
resolvió en el transcurso de la asignatura 
sin afectación sobre la actividad evaluati-
va en términos de tiempo. 

Ahora, con respecto a la variedad de acti-
vidades, como se nota en la tabla 4, cada 
asignatura hace uso de al menos cuatro 
tipos diferentes de actividades evaluati-
vas. Estos datos son importantes, porque 
esto va de acuerdo con lo que se plan-
tea en la teoría de cara a la enseñanza 
virtual. Si bien las actividades docen-
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tes son no presenciales, se debe dar un 
acompañamiento a través de variedad de 
actividades de evaluación, de mediación 
con interacción sincrónica o asincrónica 
(Fardoun, Yousef, González y Collazos, 
2020). 

Es importante reseñar como de la tabla 
4, aun cuando el énfasis son las activida-
des de laboratorio, se tienen actividades 
como foros, que permiten la discusión y 
reflexión de resultados, de datos, de po-
siciones a partir de la actividad evalua-
tiva técnica. Esto se encuentra alineado 
al modelo de enseñanza aplicado por la 
carrera y por la universidad, como es una 
metodología activa donde las actividades 
fomentan la participación del estudiante 
y llevan el aprendizaje, con lo cual medir 
el avance (Silva, 2017). En sí, el estudio 
muestra que en total el programa aplica 
10 tipos distintos de actividades evalua-
tivas, lo que asegura una amplia variedad 
de actividades y con distintas connota-
ciones, y estas alineadas a la formación 
de las habilidades establecidas en el pro-
grama de la carrera. 

Un dato de importancia para la carrera 
es el grado de utilización de la platafor-
ma, como se observa en la tabla 6, aun 
cuando la población eran 13 estudian-
tes, el uso realizado de las plataformas 
se puede considerar extensivo. Véase 
como los estudiantes al menos por cada 
práctica deben ingresar 8 veces al entor-
no, esto dio un total de ingresos de 374. 
También, aparte del dato de cantidad de 
ingresos, es el tiempo promedio de cada 
ingreso, el cual ronda entre la hora y dos 

horas. Esto es así porque los laboratorios 
son actividades evaluativas que ocupan 
comprenderse, planificarse, ejecutarse 
y posterior analizar los resultados obte-
nidos, con lo cual se cumple la meta de 
profundización de los conceptos. 

Hay que resaltar el dato anterior, por-
que la carrera no tiene simuladores en 
las plataformas, sino emuladores. Tal y 
como lo indica Contreras-Mendieta, Sa-
rango-Lapo, Jara-Roa, y Agila-Palacios 
(2019) un emulador es el entorno donde 
el estudiante trabaja con instrumentos 
reales, con menor margen de error y la 
interacción directa con el equipamiento 
del laboratorio aporta una experiencia 
difícil de igualar dado que, además de las 
variables medidas, los alumnos perciben 
los experimentos con los cinco sentidos, 
pero desde la virtualidad (pp. 924 – 925).
En el tema poblacional, el dato sobre la 
distribución etaria tenía como objetivo 
demostrar que la edad no es una barrera 
para la virtualidad. Entonces, el objetivo 
se cumple, porque si bien hay una franja 
en donde se concentra 75% de la pobla-
ción que es entre los 26 y los 42 años, 
hay dos estudiantes superan la edad de 
42 años, y se tiene un estudiante de más 
de 50 años.

Entrando al tema de las valoraciones de 
los estudiantes, primero se iniciará con 
los puntos de mejora. El punto donde las 
valoraciones como deficientes son supe-
riores a las valoraciones positivas (figura 
4) es la calidad de las guías de laborato-
rio. Este aspecto debe darse un análisis 
a profundidad, porque es preocupante 
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que la actividad más aplicada por el pro-
grama sea a su vez donde las opiniones 
negativas son superiores. Además, este 
aspecto es el pilar fundamental del mo-
delo de enseñanza por ser una carrera 
de ingeniería, porque la innovación no 
es el uso de entornos de Moodle, sino el 
poder aplicar laboratorios del ámbito de 
las telecomunicaciones en un ambiente 
a distancia virtual. Luego las guías son 
un elemento fundamental para validar el 
modelo de enseñanza.

Dentro de los aspectos positivos cabe in-
dividualizar elementos como: claridad de 
los programas de cada asignatura, cum-
plimiento de los objetivos de enseñanza, 
pertinencia del modelo de evaluación y la 
metodología que se aplica. Esto se consti-
tuye en una fortaleza del programa, por-
que esos aspectos son la columna verte-
bral en la aplicación de la virtualidad en 
el modelo de educación a distancia, por 
lo tanto, deben estar alineados para dar 
razonabilidad y pertinencia a la forma-
ción y enseñanza del futuro profesional.
De la figura 4 también, es de importan-
cia rescatar la opinión sobre la utilidad de 
cada materia en su quehacer profesional. 
Este punto se debe visualizar como una 
fortaleza y a la vez una oportunidad, por 
ser una carrera de tecnología los cambios 
son constantes, entonces si el estudiante 
valora positivo la calidad del material y 
utilidad del contenido significa que esta 
actualizado y ajustado a las tendencias, 
pero no de debe dejar de lado la visión 
de mejora continua, porque este aspecto 
debe mantenerse positivo.

Con respecto a una pregunta específica 
donde a los estudiantes se les cuestiona 
sobre alguna afectación, solo un estu-
diante responde positivamente. En la 
investigación a profundidad del caso, 
señaló que su interrupción del plan de 
estudio fue por el recorte de personal de 
la empresa donde trabaja, por lo su carga 
laboral aumentó ya que él no fue despe-
dido, pero se recargo el trabajo de otros. 
Entonces, la interrupción y afectación 
fue un factor externo no relacionado al 
modelo de enseñanza, en una situación 
anormal, pero debe quedar como punto 
de estudio, para establecer posibles me-
canismos de ajustes y así no perder nin-
gún estudiante.

Con respecto al tema de promoción, se 
puede observar de la figura 7 que los por-
centajes fueron variados. En el caso de las 
asignaturas de Sistemas de Fibra Óptica 
y Sistemas de Comunicación el estudian-
te que matriculó realizo un retiro justifi-
cado (caso detallado), y también reporta 
nota de perdido en Conceptos, Políticas 
y Normas de Telecomunicaciones. Por 
otro lado, se nota que los porcentajes de 
promoción se encuentran entre el 50% y 
el 100%, pero revisando el histórico de la 
carrera anda cercano al 70%, por lo cual 
el comportamiento fue normal. Este es 
otro elemento que demuestra que no se 
dio afectación.

Finalmente, el principal análisis de este 
estudio es la valoración positiva que ex-
ternaron los estudiantes desde una visión 
general. Como se reseña en los resulta-
dos se tuvieron elogios tanto al actuar 
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del programa como de la universidad 
durante la época que se realiza el estu-
dio. Esto da valor a esa visión innovadora 
que tuvo la UNED en el año 2016 con 
esta carrera, porque en el caso de otras 
universidades tuvieron que tomar accio-
nes de emergencia, pero para la UNED 
no fue así. El programa al estar cercano 
a los cuatro años de funcionamiento, 
demostró tener una madurez tal que los 
estudiantes no resintieron la situación 
extraordinaria, sino más bien se vieron 
favorecidos, de ahí sus opiniones.

CONCLUSIONES

La valoración obtenida del estudio por 
parte de los estudiantes hacia el modelo de 
enseñanza virtual de la carrera de Ingenie-
ría en Telecomunicaciones es mayormen-
te positiva considerando los tiempos de 
la pandemia. Se destacan aspectos como 
un modelo que no requirió ajustes en el 
momento extraordinario de la pandemia, 
calidad y uso de los recursos con los cuales 
cuenta la carrera, aporte a su calidad de 
vida y crecimiento profesional.

También, es importante destacar que in-
ventario de recursos con los que cuenta 
la carrera, se consideran apropiados para 
lograr el objetivo del modelo de enseñan-
za. Las plataformas Moodle, EMONA 
TIMS, LabView, Entorno Parallels cum-
plen a cabalidad con lo propuesto en un 
modelo 100% virtual, y las estadísticas 
de uso permiten corroborar que se están 
aprovechando como elementos esenciales 
dentro del modelo.

La percepción de los estudiantes muestra 
que los elementos innovadores dentro de 
la propuesta de la carrera y que son útiles 
en su vida profesional son: actividades 
evaluativas virtuales, uso de emuladores 
en los laboratorios, capacidad de abstrac-
ción de lo físico a lo virtual. 

También del trabajo y de las percepciones 
de los estudiantes infiere que hay puntos 
de mejora, unos muy específicos como 
las guías de laboratorio y planificación 
de las pruebas en línea, los cuales deben 
ser trabajados por el programa y sus cá-
tedras. Por un lado, porque las guías de 
laboratorio son el aspecto medular que 
da esa innovación al programa, y el estu-
diante no puede quedar insatisfecho con 
la orientación que estas brindan. Y en el 
caso de las pruebas en línea, es un tema 
novedoso dentro de la enseñanza virtual, 
porque no son pruebas síncronas, sino 
que su base de datos debe ser robusta 
para que la aleatoriedad de la configura-
ción de certeza de no tener dos pruebas 
iguales. Si no se tiene el cuidado de la 
planificación el programa perderá en dos 
ámbitos: no se verá la innovación y por 
otro lado, se presentarán apelaciones con 
fundamento a los cuales no se podrá dar 
respuesta.

El trabajo ha permitido determinar que 
las valoraciones de los estudiantes van 
más allá del proceso formativo, inclu-
yen aspectos laborales y familiares como 
tiempo con la familia, control de su tiem-
po libre, autoorganización, relación hacia 
su ámbito profesional de las temáticas 
estudiadas; entonces su percepción del 
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modelo es muy integral, al no enfocarse 
solamente en los aspectos académicos. 

Esta conclusión es importante, porque 
precisamente dentro de los valores y ejes 
curriculares del programa y de la UNED 
es la formación de personas integrales, y 
estas valoraciones concuerdan con dicho 
proceso.

La investigación arroja puntos de me-
jora que deben continuarse en estudios 
futuros y aplicaciones del instrumento, 
porque al momento se tienen aspectos 
puntuales, pero quedan otros que deben 
estar en un proceso de mejora continua, 
como la pertinencia de los temas y sus 
constantes actualizaciones que, si bien 
son valorados positivamente, no puede 
caerse en el error de no mejorarlos, ni es-
tar en investigación del entorno para su 
mejora continua.

La recomendación puntual para el pro-
grama y las cátedras de la carrera es rea-
lizar estas valoraciones cada finalización 
de periodo académico, no como parte 
de los cursos, sino como un trabajo de 
seguimiento, y se incorporen las mejoras 
y los puntos positivos y negativos en el 
flujo de trabajo de la organización.
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Resumen

La educación en República Dominicana 
se proyecta hacia un cambio en su en-
foque, dirigido a la promoción de com-
petencias científicas como una de las 
premisas. El objetivo que impulsa este 
proyecto en implementar una estrategia 
activa de aprendizaje que proporcione a 
los alumnos de educación básica (de 2 
a 11 años de edad) el conocimiento del 
mundo práctico de la ciencia en el entor-
no, lo que se logró a través de 3 visitas 
periódicas al laboratorio de ciencias las 
cuales fueron demostrativa, participa-
tiva y de elaboración, respectivamente, 
cultivando el pensamiento científico 

Abstract

Education in the Dominican Republic 
is projected towards a change in its 
approach, aimed at promoting scien-
tific competencies as one of the pre-
mises, turning. The objective that dri-
ves this project into implementing an 
active learning strategy that provides 
basic education students ( from 2 to 11 
years old) knowledge of the practical 
world of science in the environment, 
which was achieved through 3 periodic 
visits to the science laboratory which 
were demonstrative, participatory and 
elaboration, respectively, cultivating 
scientific thinking Infant from an ear-

047 a 059

Natural Sciences Laboratory: an experience with basic education students and 
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infantil desde edades tempranas. Estas 
visitas fueron dirigidas por estudiantes 
de la licenciatura en educación mención 
biología y química de la Universidad Ad-
ventista Dominicana (UNAD), quienes 
fueron los responsables de la documen-
tación, adecuación y ejecución en cada 
una de las sesiones. Este trabajo se de-
sarrolla bajo el paradigma positivista 
con un enfoque cuantitativo realizando 
una observación estructurada y la apli-
cación de una encuesta para obtener la 
información. Como resultado se generó 
un aumento del 100% en proyectos de 
aprendizaje relacionados con el quehacer 
científico, lo que derivó en el logro sig-
nificativo de la realización del I Festival 
Científico de educación básica del Cole-
gio Adventista Dominicano (CAD).

Palabras claves: Competencias científi-
cas; laboratorio de ciencia; pensamiento 
científico infantil.

ly age. These visits were led by students 
of the Bachelor of Education in Biology 
and Chemistry from the Universidad 
Adventista Dominicada (UNAD), who 
were responsible for the documenta-
tion, adaptation, and execution in each 
of the sessions. This work is carried out 
under the positivist paradigm with a 
quantitative approach, carrying out a 
structured observation and the appli-
cation of a survey to obtain the infor-
mation. As a result, a 100% increase 
in learning projects related to scienti-
fic work was generated, which led to 
the significant achievement of the I 
Scientific Festival of Basic Education 
of the Colegio Adventista Dominicano 
(CAD).

Keywords: Scientific skills; Science lab; 
child scientific thinking.
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INTRODUCCIÓN

La educación en ciencias naturales ha 
pasado por diferentes objetivos a lo largo 
de la historia, derivado de la disminu-
ción abrupta de estudiantes interesados 
en cursar esta área de conocimiento cau-
sada quizás por una errada concepción 
de que son asignaturas difíciles que sólo 
algunos podrán aprobar o culminar con 

éxito (Erduran, 2001; García - Ruiz & 
Calixto Flores, 1999; Liz, 2001).  Esta 
conceptualización parece universal, dán-
dole a las ciencias naturales una tonalidad 
de imposible o selectiva y que termina 
siendo para la mayoría la mera aplicación 
de la memorización o el uso mecánico de 
fórmulas y conceptos abstractos sin nin-
gún significado aparente (Mujtaba et al., 
2018; Romero & Blanco, 2001). Aunado 
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a ello, las erradas prácticas pedagógicas 
que presenta un docente que mantiene 
una posición fija, invariable, y que le per-
mite manejar relaciones de poder don-
de no se invita al pensamiento crítico y 
más lejos aún al aprendizaje social de la 
asignatura, trata al educando como una 
entidad bancaria donde se depositan los 
conocimientos (Ocampo López, 2008). 
Esto es lo que ha generado año tras año 
el fracaso continuo y han limitado a que 
el estudiantado se interese por conocer, 
comprender e internalizar los procesos 
que ocurren diariamente en su entorno 
que pueden ser explicados a través de la 
química, la física y la biología, y sobre-
todo que ignore el contexto donde estos 
acontecimientos pueden ser observados, 
analizados e interpretados (Roychoud-
hury & Rice, 2013; Vizcaya, 2010). Este 
trabajo aborda dos niveles de educación: 
básica y universitaria. 

Para el caso específico de enseñanza en 
ciencias naturales a nivel de educación 
básica, se debe comenzar por las finali-
dades educativas, buscando que se orien-
ten hacia la democratización del conoci-
miento científico y tecnológico así como 
el impulso a una educación donde los 
actores sean capaces de tomar decisiones 
responsables ante una situación que pue-
da repercutir de manera directa en ellos, 
debido a que es en Química, Física y Bio-
logía donde se estudian diferentes fenó-
menos de la vida. Hablamos entonces de 
una formación en valores que conlleve a 
una ética científica en la construcción de 
una sociedad humanista donde se pue-
da pensar antes de actuar y así visualizar 

posibles consecuencias (García-Ruiz & 
Orozco, 2008). 

Por su parte, la enseñanza de las ciencias 
naturales a nivel universitario implica 
acciones dirigidas hacia la búsqueda de 
la producción del conocimiento científi-
co. Es por ello que las universidades han 
tenido un papel importante en el desa-
rrollo de la misma, debido a que son el 
espacio idóneo donde  los  estudiantes  
adquieren  el  conocimiento  necesario  
para  aprender  a  hacer contribuciones 
originales.(Gutiérrez Vargas, 1998) Re-
sulta indudable que en todo proceso de 
cambio o renovación en la enseñanza de 
la ciencia a cualquier nivel, los docentes 
son el componente decisorio, pues son 
ellos los que deben estar convencidos 
que se necesita de su innovación, de su 
creación y de su actitud hacia el cambio, 
para responder a los planteamientos y 
propósitos que se fijan en las propuestas 
didácticas. 

Al contrastar estas realidades surgieron 
algunas interrogantes: ¿de qué mane-
ra puede impactar a los estudiantes de 
educación básica las visitas periódicas al 
laboratorio de ciencias?, ¿es posible que 
los estudiantes de la licenciatura en edu-
cación mención biología y química de 
la Universidad Adventista Dominicana 
(UNAD) puedan adecuar las prácticas 
de laboratorio a realizar con los niños? 
De allí entonces se derivan los objetivos 
fundamentales de este trabajo: Imple-
mentar una estrategia activa de apren-
dizaje que proporcione a los alumnos 
de educación básica (de 2 a 11 años de 
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edad) el conocimiento del mundo prácti-
co de la ciencia en el entorno, modificar 
algunas prácticas de laboratorio de cien-
cias naturales con base en la documen-
tación, adecuación de materiales y uso 
de la terminología científica apropiada y 
acorde a la edad de los visitantes, progra-
mar visitas al laboratorio de ciencias de 
la Universidad Adventista Dominicana 
(UNAD) dirigidas a los estudiantes de 
educación básica del Colegio Adventista 
Dominicano (CAD).

Diversos estudios avalan la intención de 
este trabajo así, Bathgate, Schunn, Co-
rrenti (2014) establecen que es necesa-
rio comprender las características de las 
experiencias de aprendizaje de ciencias y 
motivar a los niños a edades tempranas 
puede ayudar a educadores e investiga-
dores a encontrar maneras de encender el 
interés para apoyar la pasión y el apren-
dizaje futuros en las ciencia. Usando una 
muestra de 252 estudiantes de quinto y 
sexto grado, exploraron sistemáticamen-
te diferencias en las motivaciones de los 
niños hacia las experiencias científicas a 
través del contexto, forma de interacción 
y tema. Las motivaciones hacia la ciencia 
eran más influenciadas por el tema.

Del mismo modo, Siso, Briceno, Alvarez, 
Arana (2009) realizan una revisión a las 
prácticas de laboratorio en la formación 
del profesorado de química encontrando 
que el 74,8% de los objetivos contempla-
dos en las siete prácticas de realización 
semestral en la asignatura Química Or-
gánica I persiguen el dominio cognosci-
tivo, del cual sólo el 8,3% de ellos condu-

ce a los estudiantes a la comprensión, el 
restante 66,5% se limita al conocimiento 
de hechos específicos. Sólo un 25% de 
los objetivos mencionados están referidos 
a las destrezas, por lo que una vez más, 
resulta se comprueba que las prácticas 
de laboratorio de carácter experimental 
deben ser incluidas en la formación de 
docentes del área de ciencias naturales, 
lo que permitiría el reforzamiento del 
aprender haciendo.

Este trabajo tiene como objetivo: Imple-
mentar una estrategia activa de apren-
dizaje que proporcione a los alumnos 
de educación básica (de 2 a 11 años de 
edad) del Colegio Adventista Dominica-
no (CAD).

DESARROLLO

Metodología

Este trabajo investigación se realizó en los 
laboratorios de ciencias de la Universidad 
Adventista Dominicana (UNAD), sede, 
ubicada en Villa Sonador, Bonao, Repú-
blica Dominicana en cuyo campus tam-
bién se encuentra el Colegio Adventista 
Dominicano (CAD) en el periodo de un 
año. La población estudiantil del Cole-
gio era de 206 estudiantes y se tomó una 
muestra de 128 alumnos, ya que esta era 
la matrícula que abarcaba desde párvulo 
hasta 6to grado de educación básica. 

Al tener como énfasis la medición, gene-
ración de resultados a través de una ex-
presión numérica se basa en un paradig-
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ma positivista y de enfoque cuantitativo.
(Lorenzo, 2006) Se realizó la recolección 
de datos a través de una encuesta vali-
dada por una especialista en el área de 
educación biología y química con el fin 
de obtener los datos cuantitativos que 
permitieran medir el impacto generado 
por las visitas al laboratorio de ciencias. 
De la misma manera, se llevaba a cabo 
la observación estructurada durante los 
experimentos. Este formato de observa-
ción fue validado por una especialista en 
educación primaria, docente activa y con 
especialidad en lectoescritura. Todos los 
datos obtenidos fueron procesados en el 
programa  de hojas de cálculo de Micro-
soft Excel para la generación de diagra-
mas de barra y comparativos.

La metodología de trabajo aplicada con-
sistió en la programación de tres visitas al 
laboratorio para los estudiantes de educa-
ción básica desde párvulo con 2 años has-
ta sexto grado con 11 años de edad, del 
Colegio Adventista Dominicano (CAD) 
donde los alumnos de la Licenciatura en 
educación mención Biología y Química 
de la Universidad Adventista Domini-
cana (UNAD) tendrían la responsabi-
lidad de la documentación, adecuación 
de materiales y uso de la terminología 
científica adecuada de prácticas de labo-
ratorio de ciencias naturales acordes a la 
edad de los visitantes, es decir, concebir 
las prácticas de laboratorio como un he-
cho de investigación y no como simples 
procedimientos donde no existe cabida 
a nuevos aportes. Aunado a ello, resulta 
imperativo preparar y ensayar exhausti-
vamente los experimentos, adaptándose 

al nivel del alumno y siempre acompaña-
dos de su explicación científica y seguri-
dad en su realización (Carrascosa et al., 
2006; Pinto et al., 2015). En la tabla 1 se 
muestra la distribución de estudiantes de 
educación primaria por grado del CAD.
Tabla 1.- Distribución de estudiantes de 
primaria del CAD.

Grado                               Cantidad 
                                      de estudiantes

Párvulo y prekinder  17
Kinder    9
Preprimario   17
Primero   12
Segundo   19
Tercero    8
Cuarto    12
Quinto    16
Sexto    18

En la primera visita se desarrollaron prác-
ticas de índole demostrativa, tales como:

• Densidad. Se hacía sumergir dos 
huevos en dos vasos de precipitados 
de los cuales, sólo uno contenía agua 
y el otro una solución saturada se 
NaCl.

• Indicador ácido-base. Aquí se hizo 
previamente la extracción del colo-
rante de col de lombarda, se distri-
buyó la solución equitativamente en 
varios tubos de ensayo y se coloca-
ron gotas de muestras de uso común 
como detergente, antiácido, champú, 
entre otros y la visualizar el viraje se 
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determinaba si la sustancia era ácida 
o básica.

La participación de los estudiantes CAD 
fue relativamente baja, ya que quienes 
realizaban el procedimiento eran los es-
tudiantes UNAD, por tratarse de una 
primera vez para ambos actores y don-
de la barrera hacia el aprendizaje de la 
ciencia se encontraba muy sólida aún. 
Del mismo modo, la brecha en cuanto 
a la educación científica se refiere tanto 
para todos  los estudiantes era conside-
rablemente significativa. Para los niños: 
las visitas al laboratorio de ciencias no 
era una actividad frecuente, tampoco el 
desarrollo de experimentos y los proyec-
tos de aprendizaje durante todo el año 
escolar escasamente trataban un tópico 
de ciencias naturales. Para los universi-
tarios: resultaba frecuente realizar prác-
ticas de laboratorio en las cátedras que 
así lo ameritaban, sin embargo adecuar 
alguna práctica y darle el enfoque de en-
señanza dirigida hacia los niños resultó 
en algunos momentos engorroso ya que 
requería una documentación adicional, 
situación poco habitual en sus técnicas 
de estudio y que demoró un tiempo ex-
tra por falta de experiencia, para poste-
riormente adecuar todo el vocabulario 
a utilizar y poder explicarle a los niños 
contenidos referentes a la densidad, ten-
sión superficial, indicadores ácido-base, 
volumen de los gases, cambios de estado 
de la materia, por mencionar algunos de 
los tratados, pero que permitió la promo-
ción de competencias como organización 
y toma de decisiones (Viera et al., 2016).

La segunda visita fue participativa, los 
experimentos fueron ejecutados por los 
estudiantes CAD de manera individual, 
por mencionar algunos:

• “La mano que saluda”. Se coloca un 
guante de latex sobre una botella de 
refresco vacía y previamente cortada 
a la mitad para luego sumergirlo en 
un recipiente de agua lo que hace que 
el guante se levante.

• “La fuente de agua”. Se preparó un 
sistema con un sorbete que fue in-
crustado en una botella plástica de 
600mL con tres cuartas partes de 
agua y se le colocó en la boquilla un 
globo inflado el cual hacia pasar el 
agua del recipiente por el sorbete y 
así crear una fuente.

En estas prácticas los niños traían sus 
preguntas y aprovecharon la estadía en 
el laboratorio de ciencias naturales para 
realizar aportes, argumentar fenómenos 
pero sobretodo para esclarecer algunas 
concepciones previas erradas producto de 
“falsas” respuestas otorgadas por los adul-
tos de su contexto familiar, y educativo. 
Para entonces se comenzó a evidenciar el 
cambio de actitud hacia el aprendizaje de 
la ciencia en los estudiantes CAD quie-
nes manifestaron a través de una encuesta 
sencillo sentirse satisfechos con la activi-
dad llevada a cabo de esta manera donde 
ellos podían hacer, no sólo observar como 
era costumbre en las pocas veces que ha-
bían asistido al laboratorio anteriormente, 
además se recibió al día siguiente a los pa-
dres quienes manifestaron agrado por este 
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tipo de actividad motivado a que los niños 
se volvieron más participativos en casa y 
comunicaban con facilidad lo que habían 
hecho durante la jornada escolar. Por su 
parte, para los estudiantes UNAD repre-
sentó un reto mayor que, ahora con expe-
riencia, lograron incluso traer propuestas 
de prácticas de otros contenidos que no 
estaban contemplados para la visita, es de-
cir, se tomaron la tarea de llevar una valija 
didáctica con diferentes prácticas a las que 
les habían realizado todo el tratamiento 
(documentación, adecuación de termino-
logías y procedimientos) como alternativa 
para estos casos, dejando en evidencia que 
ahora eran capaces de ir más allá de una 
asignación del docente, a estar preparados 
para estos inconvenientes.
 
Para la tercera visita, ya con experiencia 
y con otra visión, con la motivación y 
el interés concurrente de ambos grupos 
de estudiantes, se realizaron prácticas 
de elaboración. En ellas los estudiantes 
UNAD llevaron a cabo la preparación 
de algunos productos de uso diario que 
los niños podían no sólo llevarse a casa 
las muestras elaboradas sino que podían 
realizarlas con sus familiares en la como-
didad de su hogar, logrando así la trans-
misión del conocimiento adquirido en el 
laboratorio de ciencias naturales, algunas 
de estas prácticas  fueron:

• Elaboración de desodorante corporal 
casero: utilizando almidón y alumbre.

• Repelente de insectos para el cuerpo, 
para los más pequeños (kínder y ma-

ternal): con alcohol, aceite de niños, 
clavos de olor y vitamina B.

• Fabricación de masilla casera: con 
agua, harina de trigo, almidón, y co-
lorante alimentario.

• Burbujero de alta resistencia: donde 
se utilizó gel para el cabello comer-
cial y así darle mayor cuerpo y re-
sistencia a las burbujas producidas, 
agua, azúcar y jabón líquido. 

Esta visita fue decisiva para esta inves-
tigación ya que de las experiencias de 
aprendizaje surgió la idea de la realización 
del I festival científico dirigido por lo es-
tudiantes de educación básica del CAD. 
Importante destacar que todos los grados 
que participaron llevaron a la feria expe-
rimentos adicionales a los que hicieron 
en el laboratorio, siendo capaces, junto a 
su docente, de poner en práctica procesos 
como la indagación y argumentación lo 
que permite construir un conocimiento 
descriptivo preciso que facilita el proceso 
de modelización como práctica.(Mar-
tínez-Chico et al., 2017) Este trabajo, 
entonces, demuestra que con estrategias 
adecuadas todos podemos hacer ciencia, 
desde los más pequeños y en cualquier 
lugar. Es necesario tan sólo contar con 
las herramientas adecuadas para lograrlo 
(Bargiela et al., 2018; Gallego Torres et 
al., 2008; Heradia Avalos, 2006; Siry et 
al., 2012).

Algo importante para el impacto de estas 
visitas ha sido el apoyo incondicional que 
brindaron los docentes de aula de cada 
uno de los grados incluidos. En el caso 
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del CAD, son profesionales dispuestos 
siempre a dar más y aunque conociendo 
sus limitaciones (en este caso en el área 
de ciencias naturales) sobrepusieron sus 
fortalezas ante ellas y lograron solapar 
toda vista de temor a lo nuevo, como sólo 
un docente es capaz de hacerlo por sus 
estudiantes, demostrando la importancia 
que tiene para ellos la educación en va-
lores éticos, morales y ahora científicos.

Análisis de los resultados

Las visitas al laboratorio se desarrolla-
ron en un tiempo que incluyó finales de 
un año escolar y el inicio de otro, por lo 
que se pudo trabajar con los estudiantes 
como grupo control de cada grado que 
correspondía para el inicio del proyecto. 
Se realizó una encuesta que permitió de-
terminar cuántos proyectos científicos se 
realizaron por grado durante el tiempo 

que llevaba el año escolar en curso, el re-
sultado fue que, ningún curso había rea-
lizado proyecto de ciencias en el periodo 
transcurrido (8 meses desde el inicio de 
ese año escolar). 

Se lleva a cabo los tres momentos del 
laboratorio ya descritos, siendo en el úl-
timo cuando surge la idea de realizar el 
primer festival científico ejecutado por 
estudiantes CAD de educación básica 
donde los estudiantes UNAD les pro-
porcionan la cantidad de experimentos a 
cada curso que se encuentra en su respec-
tivo contenido programático. Sin embar-
go, el impacto de las visitas al laboratorio 
se logró evidenciar cuando el número 
de experiencias a realizar por grado se 
incrementó, siendo los niños junto a sus 
docentes quienes manifestaron el deseo 
de realizar estos experimentos adiciona-
les. Este aumento, producto del interés 
y motivación de los niños se refleja en la 
Figura 1.

Figura 1.- Cantidad de experimentos realizados por grado de educación básica del CAD.
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Figura 2. Cantidad de experimentos adicionales propuestos por grado para la feria científica.

En el caso de los más pequeños, párvu-
lo y prekinder, kínder y preprimario, el 
resultado pasó de 1 experimento como 
inicialmente se tenía estipulado a 11, 
dando a los niños de edades tempranas 
la oportunidad de adentrarse al campo 
de la ciencia. En ellos particularmente, 
las estrategias de aprendizaje tuvieron un 
componente lúdico, tal como, desplazar 
autos de juguete con imanes.

Para el caso de primero, segundo y tercer 
grado, tenían planificado la ejecución de 
entre 2 y 3 experimentos logrando pre-
sentar un total de 10 a 12, por lo que 
se demuestra el impacto que tuvieron las 
visitas al laboratorio en su quehacer cien-

tífico sobretodo para su feria de ciencias. 
Por su parte cuarto, quinto y sexto grado 
ya estaban iniciados en cuanto a la ac-
tividad científica se refiere debido a que 
ellos recibían algunas clases con especia-
listas en el área sobre temas de interés en 
Ciencias Naturales, con mayor razón sus 
propuestas no se hicieron esperar y pasa-
ron de tener en su diseño de clases de 2 
a 3 experimentos a presentar de 10 a 13 
como se muestra en el Figura 1.

Visto de otra manera, como se ha men-
cionado 7 de las experiencias fueron 
propuestas en las visitas, siendo el resto 
propuestas por los estudiantes CAD, tal 
como se observa en el Figura número 2.

La Figura 2 muestra entonces lo que es 
la verdadera propuesta de los estudiantes 
CAD de la mano de su docente y pro-
ducto de la motivación a través de una 
serie de actividades experimentales don-

de se demostró que la ciencia es un espa-
cio para todos, sin distinción. 

Los niños se sintieron en la libertad de 
proponer experimentos que pudieran ali-
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mentar su curiosidad y a la vez dar res-
puesta coherente a diferentes fenómenos. 
Cabe destacar que el aumento en la can-
tidad de experiencias presentadas fue una 
situación totalmente voluntaria por parte 
de los niños, consiguiendo ellos mismos 
sus materiales, y la puesta en práctica en 
sus hogares. 

Del mismo modo, resulta importante 
mencionar otros aspectos que se pusie-
ron de manifiesto en todas las visitas 
programadas: la inclusión de términos 
básicos donde cada niño pudo escu-
char palabras que no les eran familia-
res como “tensión superficial”, “masa”, 
“densidad”, entre otros y de esta manera 
poder asociarlo con la realidad de su día 
a día. Así mismo, estas prácticas per-
mitieron el esclarecimiento de algunas 
concepciones previas que estaban erra-
das producto de analogías fantasiosas 
o de falsas respuestas otorgadas por los 
adultos de su entorno. También se logró 
el refuerzo de las normas de seguridad 
que implica un laboratorio de ciencias 
naturales y que a pesar de ser un lugar 
no apto para niños, ellos pudieron notar 
las motivaciones realizadas para conver-
tirlo en un lugar adecuado y fuera de 
peligro donde la creatividad, emoción 
y motivación pudieron desarrollarse sin 
problemas. Asimismo, para todos los 
responsables de la puesta en práctica de 
este proyecto, les permitió corroborar 
que el aprender haciendo es una estrate-
gia de enseñanza efectiva para lograr un 
aprendizaje significativo, acrecentando 
la capacidad de dar respuestas coheren-
tes con base científica a preguntas de-

terminadas tanto para los que enseñan 
como para los que aprenden.

Por otra parte, en los estudiantes uni-
versitarios, los resultados también re-
gistraron un incremento, para ellos se 
resume en lo que fue la participación de 
tipo voluntaria, ya que para la primera 
jornada sólo se registró un 60% de los 
estudiantes que asumieron la responsa-
bilidad de adecuar todas las prácticas de 
laboratorio para los niños, lo que derivó 
en el hecho que cada uno participara 
más de una vez para poder cubrir toda 
la matrícula que suponía los estudiantes 
de educación básica. Para la segunda vi-
sita y producto de las experiencias com-
partidas por sus compañeros se obtuvo 
el 100% de estudiantes dispuestos a 
aprender y desarrollar prácticas de labo-
ratorio con niños a edades tempranas. 
Por último, para la tercera visita además 
de contar nuevamente con todos los in-
volucrados, la participación fue activa y 
dinámica, escuchándose entonces nue-
vas propuestas que daban respuesta a 
problemas presentados en las visitas an-
teriores así como la aplicación de nuevas 
estrategias de aprendizaje de mayor im-
pacto que las llevadas a cabo anterior-
mente como dramatizaciones, refuerzos 
positivos, entre otros.

Para este grupo también se registraron 
logros que se resumen en el incremento 
de las competencias científicas y sobre-
todo de investigación, ya que la disposi-
ción a la indagación, observación y bús-
queda de explicaciones forma parte de 
su metodología de estudio de las cien-



57Miguel Morales-Toyo, Ana Fuenmayor-Zafra

Educación Superior   Año  XX, No. 31   Enero-Junio 2021  

cias naturales, resultando un estudiante 
con técnicas de estudio favorables a su 
proceso.

CONCLUSIONES

Considerando la situación de desmotiva-
ción que se produce en la enseñanza de 
ciencias naturales tradicional, a través de 
las visitas al laboratorio, se logró el obje-
tivo general planteado en esta investiga-
ción que fue implementar una estrategia 
activa de aprendizaje que proporcione a 
los alumnos de educación básica (de 2 
a 11 años de edad) del CAD el conoci-
miento del mundo práctico de la ciencia 
donde se produjo un efecto motivante, 
inquietante y diverso, donde pudieron 
aprender en un ambiente experimental 
que les permitió obtener conocimientos 
científicos de interés contextual para 
ellos y así lograr que su estimulación se 
reflejara en la propuesta de experimentos 
a desarrollar en el primer festival cien-
tífico de educación básica en el Colegio 
Adventista Dominicano. Del mismo 
modo, permitió recrear un escenario real 
a los estudiantes UNAD para romper 
la barrera de lo tradicional en cuanto a 
enseñanza de las Ciencias Naturales se 
refiere.

Este trabajo de investigación genera 
aportes que sencillamente no existe nú-
mero que lo cuantifique, como es el caso 
de actitud hacia la ciencia. Toda activi-
dad que sea en pro del aprendizaje es ga-
nancia, lo mismo que para la enseñanza 
y en este tipo de estudio se fomentó esos 

dos grandes procesos. El aprendizaje para 
los niños que cada día llegaban con pro-
puestas diferentes y que muchas veces no 
encontraban la respuesta mágica que ha-
bían estado suponiendo. Lo más impor-
tante era que no se iban con las “manos 
vacías”, siempre se llevaban el conoci-
miento de una respuesta correcta aunque 
no fue la que soñaron. La enseñanza para 
los estudiantes universitarios quienes 
muy responsablemente se documentaron 
no sólo en el contenido de ciencias a im-
partir sino con las estrategias adecuadas 
para trabajar con niños a las edades que 
les fue asignada la actividad, por parte 
de ellos también se acrecentó el valor del 
trabajo en equipo, la puntualidad, la in-
vestigación, la responsabilidad. La mejor 
ganancia de todas es que se interesaron 
en perseguir de ahí en adelante esa ma-
ravillosa sensación del deber cumplido, 
creyendo en ellos mismos como docen-
tes, individuos de valores y futuros for-
madores de modelos para esta sociedad 
que tanto lo necesita. 
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Resumen

El ámbito educativo facilita el desarrollo 
de habilidades tanto para los profesores y 
estudiantes universitarios; gran parte de 
esto se debe a los ambientes flexibles uti-
lizados para mediar el aprendizaje. Estos 
permiten la potencialización de actitu-
des, las cuales son de suma importancia 
para la sociedad actual. Hoy en día es 
normal la constantemente incorpora-
ción de cambios en la dinámica habitual; 
una de las áreas que continuamente es-
tán en evolución son las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC), y 
por consiguiente este proceso conlleva al 
desarrollo y adquisición de una serie de 

Abstract

The educational environment facilitates 
the development of skills for both tea-
chers and university students Much of 
this is due to the flexible environments 
used to mediate learning. These allow 
the potentialization of attitudes, which 
are of utmost importance for today’s 
society. Nowadays the constant incor-
poration of changes in the habitual dy-
namics is normal; One of the areas that 
are continually evolving is Information 
and Communication Technologies 
(ICT), and therefore this process leads 
to the development and acquisition of 
a series of skillş  which have been ca-

029 a 045

Use of instant messaging platforms as flexible learning environments and the 
development of skills in Distance Education (EaD)
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pericias¸ las cuales se han denominado 
competencias digitales. Para conocer al 
respecto, se realizó un estudio en la Uni-
versidad Estatal a Distancia con el ob-
jetivo de identificar las habilidades que 
se desarrollan en la implementación de 
plataformas flexibles como ambientes de 
aprendizajes en la Educación a Superior 
a Distancia. Este estudio se fundamentó 
en un paradigma naturalista con un enfo-
que cualitativo, la obtención de datos se 
dio mediante la observación documental 
y participación directa e indirecta. Entre 
las conclusiones se encontró el desarrollo 
de una serie de habilidades tanto técni-
cas, digitales, sociales y blandas, estas se 
funcionan y complementan con las des-
trezas desarrolladas en el modelo EaD.   

Palabras clave: Plataformas, mensajería 
instantánea, habilidades-competencias, 
educación a distancia, ambientes de 
aprendizaje flexibles

lled digital skills. To learn about this, 
a study was carried out at the Distance 
State University with the aim of iden-
tifying the skills that are developed in 
the implementation of flexible platfor-
ms as learning environments in Dis-
tance Higher Education, this study was 
based on a paradigm Naturalist with 
a qualitative approach, the data was 
obtained through documentary ob-
servation and direct and indirect par-
ticipation. Among the conclusions, the 
development of a series of technical, 
digital, social and soft skills was found, 
these work and complement the skills 
developed in the EaD model.

Keywords: Platforms, instant messa-
ging, skills-competencies, distance 
education, flexible learning environ-
ments

Uso de plataformas de mensajería instante como ambiente de aprendizaje flexi-
bles y el desarrollo de habilidades en Educación a Distancia (EaD) está distri-
buido bajo una Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-SinDe-
rivadas 4.0 Internacional.

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la sociedad enfrenta 
retos emergentes y parte de estos im-
pactan de forma colateral la educación, 
en donde los actores involucrados en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje se han 
visto afectados, por lo que han tenido 
que desarrollar una serie de habilidades 

para hacer frente a dichas implicaciones.
Estas destrezas han logrado potencializar 
de forma exponencial la creatividad e in-
novación, comunicación efectiva, coope-
ración, colaboración, trabajo en equipo y 
toma de decisiones, entras otras pericias. 
(Díaz y Granados, 2020). 

En este momento, se han creado nuevos 
escenarios que dan respuesta a las ne-
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cesidades relacionadas con las Tecnolo-
gías de la Información y Comunicación 
(TIC), La población se ha visto inmersa 
en un contexto que se vuelve cada vez es 
más exigentes en el desarrollo de habili-
dades, las cuales son cada vez más im-
prescindibles en la dinámica cambiante 
e innovadora de la tecnología. Dicha di-
námica ha dado paso al desarrollo a una 
base robusta en conocimiento básico u 
operativos y la constante adaptación y 
dotación de las destrezas digitales nece-
sarias para el manejo de las herramientas 
y recursos que se actualizan o cambian 
de forma inmediata. 

Las competencias obtenidas en la forma-
ción del individuo son esenciales para 
su posicionamiento, tanto académico, 
tecnológico y profesional; debido, al im-
pacto que estas pericias han tenido en la 
sociedad. Todas estas destrezas abren ca-
mino a diversos escenarios de innovación 
cambiando la visión tradicional y plan-
teando nuevos escenarios emergentes en 
el contexto educativo.

Actualmente, existe una gran relación 
en el desarrollo de habilidades digitales 
que se da en la educación superior, esto 
se debe en gran parte a la globalización 
y la incorporación de tecnología que se 
ha dado en las últimas décadas en los 
diferentes espacios por lo que los indivi-
duos han tenido que capacitarse en áreas 
técnicas, digitales y en otros espacios 
relacionados con el trabajo colaborativo 
(Pirzada y Khan 2013). 

Con resultado de lo mencionado ante-
riormente, se comenzó a indagar sobre la 
formación en competencias que se dan 
en los nuevos escenarios que se han ve-
nido trabajando en la educación y como 
las diferentes herramientas se han venido 
integrando para la adquisición de apren-
dizajes. De ahí que se llevó a cabo esta 
investigación que tiene como objetivo 
identificar las habilidades que se desarro-
llan en la implementación de plataformas 
flexibles como ambientes de aprendizajes 
en la Educación a Distancia, algunas de 
las destrezas digitales y las pericias que 
surgen a raíz del modelo de Educación a 
Distancia, además, de aquellas destrezas 
integrales que se relacionan como lo son 
las competencias blandas, sociales o del 
Siglo XXI y las duras o técnicas. 

Para ello se plantearon las siguientes pre-
guntas de investigación , la cuales orien-
taron la recolección de datos que facilita-
rían dar respuesta al objetivo planteado 
en este estudios,  dichas interrogantes 
son: ¿Cuáles son las habilidades que se 
desarrollan en las plataformas flexibles?, 
¿Cuáles son las pericias que se generan 
en el modelo de Educación a Distan-
cia?, ¿Cuáles son las características de 
esas destrezas? y ¿Cómo se relacionan las 
competencias obtenidos en las platafor-
mas flexibles con las aptitudes de Educa-
ción a Distancia?.

Con respecto a este tema, existen diver-
sas teorías de educación, las cuales argu-
mentan el desarrollo de habilidades.Una 
de ellas es la teoría de la educación tran-
saccional de Michael Moore. Por otra 
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parte, la temática del uso de plataformas 
de mensajería instantánea como ambien-
tes de aprendizaje flexibles, la informa-
ción documental es muy escasa lo que di-
ficulta evidencian la experiencia de estas 
herramientas asociadas a la educación. 

DESARROLLO

Acercamiento a la dinámica actual de la 
Educación Superior a Distancia (EaD)
En esta época el Internet y las platafor-
mas de mensajería instantánea han sido 
canales que facilitan el acceso a la in-
formación y comunicación; siendo par-
te de las innovaciones tecnológicas que 
se han fusionado con la educación para 
la obtención de conocimiento. En este 
momento el proceso de aprendizaje, ha 
vivenciado una transformación del co-
nocimiento, siendo esta cada vez es más 
rápida y fluida, este crecimiento ha po-
dido ser gestionado dado a la incorpora-
ción de las tecnologías como mediado-
ras de la comunicación y la generación 
participativa de nuevos conocimientos y 
al mismo tiempo sobre la divulgación de 
forma estratégica (eficientemente-eficaz-
mente-efectivamente). 

El modelo educativo de Educación a Dis-
tancia (EaD) se ha caracteriza por una 
serie de tutorías las cuales se imparten en 
los Centros Universitarios o Sedes Edu-
cativas (cada quince días o cada mes), 
complementado con material didáctico 
(libro o texto) como facilitador de ense-
ñanza—aprendizaje, en donde el medio 
de comunicación es directo con el tutor 

o tutora, sin embargo, una de las innova-
ciones en la educación universitaria es el 
blended learning ; este aprendizaje se ha 
ido incorporando cada vez más en este 
modelo. 

La mezcla entre la tecnología y la educa-
ción ha dado paso a la virtualidad de la 
misma; en este momento es más evidente 
que los cursos o talleres que se impartían 
a distancia o por medio de tutoría (clases 
presenciales o tutoría presencial ), se apo-
yan en el uso de las plataformas digitales, 
aulas virtuales  o herramientas y recurso 
tecnológico, esta alternativa se torna más 
fuerte y constante dando paso a nuevos 
programas virtuales.

De acuerdo a Torres y Duarte (2016), los 
procesos pedagógicos administrativos 
del modelo Educativo a Distancia se en-
focan en: 

Las Tendencias Pedagógicas visibilizan 
una condición propia de la modalidad 
Educativa a Distancia y Virtual, la cual 
se refiere a los procesos pedagógicos 
administrativos. Estos refuerzan la ins-
truccionalidad y las pedagogías digita-
les, enfocadas a integrar las corrientes 
pedagógicas tradicionales con las prác-
ticas educativas que involucran diseños 
instruccionales y creación de recursos di-
gitales y objetos virtuales de aprendizaje 
(p.180)

En los últimos años, la gestión institu-
cional ha permitido la integración de las 
herramientas y recursos digitales en la 
planificación del diseño de curso, con el 
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fin de que el aprendizaje estratégico se lo-
gre. Es decir, que el estudiantado alcan-
ce los objetivos de aprendizaje expuestos 
con el uso óptimo del tiempo y esfuerzo. 
Para ello, tanto los objetivos planteados, 
las actividades y herramientas a utilizar, 
deben coincidir y alcanzar la gestión de 
conocimiento en el estudiantado. Este 
debe tener a la mano todos los elementos 
necesarios para el progreso respectivo y 
necesario. 

Es indiscutible que la Educación a Dis-
tancia hace énfasis en las actividades de 
aprendizaje diseñadas para estudiantes 
de diferentes contexto geográficos, cul-
turales y etarios, en donde se implementa 
el uso de diversos medios tecnológicos. 
Esto permite que el diseño del curso sea 
más didáctico e interactivo mantenien-
do la motivación en el estudiantado, a su 
vez, el o la facilitadora combina la tecno-
logía para mediar la comunicación (asin-
crónica-sincrónica) en el grupo de forma 
responsable y respetuosa en cuanto a las 
interacciones y discusiones entre los pa-
res (evitando afectar las emociones de los 
integrantes del grupo); esto con el fin de 
no cohibir las opinen y planteamiento de 
ideas en dichos espacios. 

Los diseños de los programas se encuen-
tran elaborados por diferentes expertos 
(curriculistas, evaluadores, tecnólogos, 
docentes, entre otros), los cuales cuen-
ta con la asesoría técnica-pedagógica de 
las actividades y herramientas que más 
se ajusten a los objetivos planteados en el 

mismo. Esto con el fin, que el estudian-
tado logre alcanzar el objetivo de apren-
dizaje propuesto en los cursos, los cuales 
son mediados por medio de plataformas 
y herramientas-recursos tecnológicos, 
con el fin de desarrollar un aprendizaje 
efectivo y eficiente. 

Ilustración 1: Dinámica de Educación a Distan-
cia (EaD) actual

Fuente: Elaboración propia, 2020
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Desarrollador de habilidades en la 
Educación a Distancia y plataformas 
de mensajería instantánea.

De acuerdo con Enlaces (2011), “Las 
competencias-habilidades se desarrollan 
a lo largo de la vida, a través de la acción 
e interacción en contextos educativos 
formales e informales” (p.14), con la in-
serción de las tecnologías en la educación 
las habilidades han ido cambiando y el 
estudiantado de las últimas generaciones 
han desarrollado una serie de competen-
cias diferentes, esto debido a los cambios 
y avances que ha dado la educación. 

La Educación a Distancia en la actuali-
dad conjuga una serie de elementos entre 
ellas las herramientas y recursos digita-
les. Estos dan paso a la trasformación 
del conocimiento, el cual se divulga a 
la sociedad; tanto este modelo como las 
plataformas de mensajería instantánea 
abren camino al fortalecimiento de ha-
bilidades. Muchas de ellas se relacionan 
entre sí y otras son ejes transversales de 
los dos componentes mencionados ante-
riormente. 

Aguerrondo (2009) define la compe-
tencia como: 

“el concepto remite a la idea de apren-
dizaje significativo, donde la noción de 
competencia tiene múltiples acepciones 
(la capacidad, expresada mediante los 
conocimientos, las  habilidades y las ac-

titudes, que se requiere para ejecutar una 
tarea de manera inteligente, en un en-
torno real o en otro contexto), todas las 
cuales presentan cuatro características en 
común: la competencia toma en cuenta 
el contexto; es el resultado de un proceso 
de integración; está asociada con criterios 
de ejecución o desempeño; implica res-
ponsabilidad” (p.p.7-8).

El estudiantado potencializa una serie 
de competencias que van ligadas desde 
el entorno básico en el que se desarro-
lla, estas se integran con las destrezas del 
proceso de formación educativa y de los 
ambientes de aprendizaje.

Se define habilidad como “pericia o des-
treza que tiene un individuo que tiene un 
individuo para llevar a cabo un proceso 
o asignación de forma efectiva y eficien-
te” y dentro de las habilidades que se 
construyen en la Educación a Distancia 
y el uso de las plataformas de mensajería 
instantánea como ambientes de aprendi-
zaje flexibles se encuentran una serie de 
ellas, y cabe resaltar que la autogestión 
del aprendizaje se cuenta compuesta con 
las siguientes destrezas:
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Tabla 1: Características de las habilidades desarrolladas en la Educación a Distancia y las plataformas 
de mensajería instantánea como aprendizajes de ambientes flexibles

Fuente: Elaboración propia, 2020

El desarrollo de todas estas habilidades 
se da en los procesos significativos en 
donde la compresión de los significados 
y la alfabetización en aspectos técnicos y 
fundamentales son indispensables para 
el estudiantado.

La formación en estos espacios dota al es-
tudiante en el domino de las herramien-
tas y recursos digitales, siendo este aún 
más competitivo en los ecosistemas que 
habitualmente se desenvuelve: 

La creatividad, innovación, investiga-
ción, pensamiento crítico, solución de 
problemas, toma de decisiones, entre 
otras, considerando para ello el uso de 
herramientas y recursos digitales apro-
piados. El desarrollo de todas estas com-
petencias son ahora una función crítica 
que debe ser considerada por cualquier 
sistema educativo de calidad (Enlaces, 
2011, p.3).

Esto debido, a que la educación de cali-
dad va más allá de la lectura y la escritura; 

estos espacios de aprendizaje se transfor-
man para potencializar las capacidades o 
habilidades intelectuales de cada uno de 
los integrantes, cumpliendo con los nue-
vos estándares del sistema educativo. 

Parte de los nuevos estándares que las 
TIC han implementado en el sistema 
educativo para el desarrollo de una mejor 
calidad, se encuentran los siguientes: (1) 
calidad permitirá orientar la actualiza-
ción de los instrumentos curriculares, así 
como el diseño y rediseño de nuevos ma-
teriales educativos, (2) equidad de pro-
veer al sistema educativo de las mismas 
metas, facilitando que los estudiantes 
alcancen los mismos aprendizajes (3) co-
bertura en donde se facilita la movilidad 
de los estudiantes entre diversas institu-
ciones formadoras, pues todos trabajan 
bajo el mismo sistema de estándares y (4) 
comunicación para identificar los niveles 
de calidad de los centros, expresando los 
objetivos deseables que cada centro debe 
alcanzar (Unesco, 2008, p.33)
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Uso de las plataformas de mensajería 
instantánea como ambientes de apren-
dizajes flexibles

La educación actualmente ha comenza-
do a mezclar ambientes de aprendizajes 
en sus procesos educativos; con el fin de 
sacar el mayor provecho a su función de 
plataforma flexible, en donde la media-
ción pedagógica de un curso se puede 
desarrollar a cabalidad en estos ambien-
tes, debido a que los dispositivos móviles 
son cada vez más habituales en la huma-
nidad, y se han vuelto un medio gene-
rador de comunicación efectiva, eficiente 
y accesible para la interacción natural y  
libre en  las comunidades de aprendizaje.

Estas plataformas flexibles permiten 
que el estudiantado puede tener la in-
formación al alcance de la mano, en 
donde su interacción con el grupo pue-
de ser asincrónica o sincrónica, además 
de ser expedita y personalizada. Al mis-
mo tiempo, permite el abordaje de las 
cuatro tipologías de saberes (aprendiza-
jes); que se despliegan con facilidad y se 
mencionan a continuación: (1) Apren-
der haciendo permite dar una retroali-
mentación de mejora del estudiante por 
medio de prueba-error, (2) aprender in-
teractuando da paso al intercambio de 
conocimiento, (3) aprender buscando 
que el proceso de búsqueda sea seguro 
brindado información confiable y (4) 
aprender compartiendo en este se da la 
interacción de compartir las experien-
cias de forma activa. 

Por otra parte, las plataformas de men-

sajería instantánea facilitan el uso de las 
estrategias didácticas como lo son la pre-
sentación de contenidos, co-construcción 
colaborativa, autoría y productividad, 
comunicación, inmersión, estrategias 
de aprendizaje y herramientas cogniti-
vas. También permiten el “avanzar hacia 
una convivencia pacífica en un entorno 
democrático y de desarrollo humano” 
(Enlaces, 2011, p.9) la comunicación y 
convivencia son pilares fundamentales 
para poder desarrollar el contenido y te-
ner éxito. 

Estas plataformas facilitan la evaluación 
en sus tres áreas: (1) momento en donde 
todo el proceso se evalúa y se desenvuel-
ve desde el inicio, continuidad-desarrollo 
hasta el final, además, de la finalidad de 
pruebas para medir el nivel de conoci-
miento como lo es el diagnóstico, la 
parte sumativa que genera un valor nu-
mérico para definir o dar un carácter y 
la formativa que en todo el proceso da 
una retroalimentación para la mejora 
continua. Por último, se encuentra la 
autoevaluación (propia), la coevaluación 
que brindan los tutores o docentes y la 
heteroevaluación que se da entre pares o 
iguales y son parte del agente evaluador. 

Al mismo tiempo, los actores que con-
forman el proceso de enseñanza y apren-
dizaje desarrollan una serie de habilida-
des como lo son las blandas (liderazgo, 
comunicación, trabajo en equipo-co-
laborativos) las sociales siendo estas las 
que brindan un valor agregado como 
individuos a la sociedad, las digitales 
(alfabetización, seguridad y creación de 
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contenidos), estas tres se unen con las ha-
bilidades duras que contienen la temática 
del curso. 

Tanto como las áreas de la evaluación, los 
saberes del aprendizaje y las habilidades 
blandas, sociales y digitales se desarro-
llan de forma simultánea y espontánea 
en las plataformas flexibles como lo son 
las plataformas de mensajería instantá-
nea, debido a que estas brindan una co-
municación horizontal y bilateral; siendo 
la retroalimentación fácil de dar por su 
ágil y sencillo acceso y la constante fre-
cuencia de tiempo se invierte en estas 
plataformas (Artavia y Delgado, 2019).
 
Materiales y Métodos o Metodología

Esta exploración se fundamentó en dos 
etapas, la primera de ellas fue una in-
vestigación documental según Tancara 
(1993) “se refieren no sólo a la actividad 
que realizaban los bibliotecarios, docu-
mentalistas y analistas de información, 
sino, también, a los trabajos de búsqueda 
de información que realizaban los inves-
tigadores” (p.93). Para ello se realizó un 
barrido de búsqueda, selección y análisis 
de artículos, informes y documentos en 
diferentes bibliotecas digitales de las uni-
versidades públicas costarricenses; tanto 
en las bases de datos de EBSCO y Goo-
gle Académico, además,  en el tesauro de 
la UNESCO, siendo estos referentes en 
el tema de Educación a Distancia y he-
rramientas-recursos digitales.

Entre los documentos científicos se bus-
caron artículos acerca de Educación a 
Distancia, plataformas de mensajería 
instantánea y ambientes de aprendizaje 
flexibles y las habilidades-competencias 
que se desarrollan este modelo como en 
las plataformas. El método de la bús-
queda fueron las palabras claves de este 
artículo, ya que, son conceptos transver-
sales, es decir, son fundamentales en la 
reflexión, desarrollo y puesta en marcha 
de cursos en estas plataformas en la Edu-
cación a Distancia.  

Los autores Hernández, Fernández y 
Baptista (2008), mencionan que la “re-
visión literaria es capaz de describir, 
explicar y predecir el planteamiento o 
fenómeno de estudio de manera lógica, 
completa, profunda y coherente, la mejor 
estrategia para construir el marco teórico 
o darle forma a la estructura del mismo” 
(p.69). El proceso de recolección de la in-
formación se llevó a cabo de la siguiente 
manera: primeramente se ordenaron los 
documentos por fechas de publicación, 
seguido de la clasificaron de acuerdo a las 
palabras claves, y, por último se elaboró 
una matriz de datos con los siguientes as-
pectos: Autor, tema de interés, página y 
cita textual, después de esto se continuó 
con el desarrollo del documento con la 
información recabada. 

A continuación, se presenta un ejemplo 
de la matriz elaborada:
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Tabla 2: Matriz de análisis documental de la investigación

Fuente: Elaboración propia, 2020

En la segunda etapa se realizaron varias 
observaciones con participación pasiva 
en cursos de investigación desarrolla-
dos en plataformas de mensajería ins-
tantánea como los es WhatsApp. Estos 
fueron impartidos por instancias edu-
cativas de educación superior nacional e 
internacionales, las temáticas fueron de 
corte académico y fundamentales pare 
el desarrollo profesional del individuo. 
Estas participaciones facilitaron la cons-
trucción de un panorama más claro en 
cuanto a; ¿cuáles son las habilidades-ca-
pacidades que se desarrollan en estas 
plataformas?, al mismo tiempo, da res-
puesta a la dinámica actual de modelos 
de estudio, la interacción y transferencia 
y transformación del conocimiento.

Para finalizar, este estudio se entrela-
zaron elementos y destrezas que se dan 
tanto en la Educación a Distancia y pla-
taformas de mensajería instantánea; des-
de la visión de desarrollo de aprendizaje 
significativo y estratégico, y, la flexibili-
dad de la tecnología para la generación 
de ambientes de aprendizaje. 

RESULTADOS

Los resultados presentados a conti-
nuación son extraídos del curso que se 
desarrolló mediante la plataforma de 
mensajería instantánea WhatsApp deno-
minado “Liderazgo desde la perspectiva 
de comunicación”, parte de la El Pro-
grama de Fundamentos de   Educación 
a Distancia (PROIFED) de la Univer-
sidad Estatal a Distancia de Costa Rica 
(UNED).

La población observada y que participó 
en este curso, se encontraba conforma-
da por 8 participantes de los cuales un 
62,5% son mujeres y 37,5% son hombres, 
en el rango de edad entre los 18 a 28 años 
con un 62.5% y de 29 a 40 años un por-
centaje de 37.5%. Esta población en su 
totalidad son estudiantes de universidad 
públicas, en el 50% de ellos cursaban ca-
rreras de ciencias de la administración y 
el 50% es encontraban matriculados en 
carreras de ciencias sociales. 

Por otra parte, los participantes desarro-
llaron una serie de habilidades digitales, 
como los son las siguientes: 
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La alfabetización digital con forme el 
curso se fue transcurriendo se logró evi-
denciar que los integrantes tenían un 
dominio avanzado del uso de la plata-
forma de mensajería instantánea, debido 
a que las actividades a desarrollar en el 
curso eran mediante el envío de mensa-
jes de audios, imágenes, link, documen-
tos como Word, pdf, Excel, entre otros. 
Cabe mencionar que todas las consignas 
se entregaron de forma satisfactoria y 
el hilo conductor de los contenidos fue 
constante.

Al mismo tiempo, se puede determinar 
la adquisición de la habilidad de seguri-
dad, en este caso los estudiantados desa-
rrollan la destreza de buscar información 
en lugares seguros. A esto se le une, el 
uso de las netiquetas dando como valor 
agregado el hecho que los participantes 
se pueden expresar de forma libre sin ser 
ofendidos y sin tener represalias en cuan-
to al posicionamiento dado en las inter-
venciones del curso.

El aspecto de la seguridad se complemen-
ta con la ética. Los aportes brindados por 
cada estudiante se realizaron de forma 
respetuosa y en aquellas acotaciones que 
se utilizaron referencias de otras perso-
nas se citaron de forma correspondiente. 
Cabe mencionar que se creó una comu-
nidad de aprendizaje en el transcurso del 
curso siendo esta transparente y donde 
se acataron las normas establecidas en la 
asignatura como por la institución que 
imparte el curso fueron acatadas e im-
plementadas. 

En la dinámica propuesta en la asigna-
tura; cada integrante dio su opinión a 
partir de los insumos planteados (lectu-
ras), la experiencia personal y destrezas, 
esto dio paso al desarrollo profesional, 
siendo este enriquecido con los temas de 
gran interés y de importancia para la in-
teriorización del aprendizaje. A esto se le 
une la selección y clasificación de conte-
nido para su respectiva curación el cual 
proporciona el valor agregado el cual se 
divulgué por diferentes canales. Es aquí 
donde el estudiantado aprende haciendo, 
interactuando, buscando y compartien-
do con sus pares. 

Otras de las habilidades que se dan en 
el uso de la mensajería instantánea como 
plataforma flexible del proceso de apren-
dizaje se encuentran las habilidades 
blandas entre ellas: la toma de decisio-
nes, resolución de problemas de forma 
creativa y pensamiento crítico. Estas tres 
destrezas se evidenciaron en el tener un 
posicionamiento en cuanto al terminó de 
liderazgo y si este se hace o nace, y cómo 
las experiencias y formación pueden 
afectar directamente o indirectamente. 
El planteamiento de estas preguntas llevó 
al estudiantado a tener que pensar en el 
problema de forma general y comenzar a 
sistematizarlo hasta llegar a lo más espe-
cífico y complejo de forma creativa, para 
luego conllevar a una toma de decisiones 
en el posicionamiento de sus ideas. Las 
habilidades mencionadas anteriormente, 
se ligan a las pericias de autogestión de 
aprendizaje de educación a distancia, las 
cuales se pueden utilizar en los entornos 
virtuales. 
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Esto debido a la naturaleza de proceso 
en donde los estudiantes deben manejar 
su tiempo, espacio. En este caso, las in-
teracciones de los estudiantes se dieron 
en un mismo espacio, el WhatsApp y en 
tiempo diferente, esto porque cada indi-
viduo contesto en horas y minutos dife-
rentes, esto de acuerdo a sus quehaceres 
y funciones. 

CONCLUSIONES

Esta investigación identifica una serie 
de habilidades que se desarrollan con 
la implementación de plataformas flexi-
bles como ambientes de aprendizaje en 
la Educación a Distancia. En este caso 
los resultados obtenidos son cualitativos 
se dieron por medio de la observación 
documental, siendo meramente des-
criptivos. A continuación, se presentan 
las habilidades que se desarrollan en las 
plataformas de mensajería instantánea 
como ambiente de aprendizaje flexibles 
que se implementan en el modelo Edu-
cación a Distancia: 

● El estudiando que participa en el 
modelo de la Educación a Distancia 
desarrolla una serie de habilidades 
entre ellas la gestión del autoaprendi-
zaje, siendo capaz de regular sus pro-
pias metas, las normas de trabajo, las 
estrategias y actividades de aprendi-
zaje; esto debido a que se vuelve au-
to-dirigido, autónomo y autodidacti-
ca; estas dan paso a la autoevaluación 
que es la etapa donde se autoanaliza 
los indicadores de impacto a nivel 

educativo, para determinar el desem-
peño académico que se ha logrado, 
este da un panorama del aprendizaje 
significativo del estudiante el cual se 
auto-gestionarse y cambiar la forma 
de estudio y así plantea técnicas de 
mejora para que el aprendizaje estra-
tégico. 

● La gran flexibilidad con la que cuen-
ta esta plataforma de mensajería ins-
tantánea permite llevar a cabo el pro-
ceso de evaluación en sus tres áreas: 
de momento, finalidad y de agente 
evaluador, debido a que se puede 
aplicar un diagnóstico previo, la re-
troalimentación por parte del do-
cente. Además, el estudiante puede 
ir midiendo el desempeño obtenido 
en las actividades desarrolladas. Por 
otra parte, se logra desarrollar los 
cuatro saberes del aprendizaje que se 
dan con suma facilidad; debido a que 
este medio facilita el compartir do-
cumentos y la interacción de forma 
grupal e individual. 

● Dentro del tipo de habilidades que se 
dan en estas plataformas se encuen-
tran las destrezas técnicas o duras 
que son aquellos contenidos y temas 
que se imparten durante el curso, las 
habilidades sociales en donde se pone 
en práctica lo aprendido y se aplica 
en la colectividad para ser una perso-
na de bien. En el caso de las blandas, 
son las actitudes interpersonales en 
relación con el desenvolvimiento en 
el dinámica de grupo y las compe-
tencias digitales son el manejo y uso 
de herramientas y recursos técnicos. 
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● En el caso de las habilidades digitales 
que se logra obtener en estas platafor-
mas se encuentran: la alfabetización 
siendo esta el dominio técnico en 
cuanto al uso operativo de los siste-
mas (software-hardware), seguridad 
tanto en la búsqueda información en 
lugares seguros, como en el contex-
to y entorno en el que se participa y 
a los sujetos que se encuentran en el 
contextos, además, de la curación de 
contenidos propios, que se pueden 
divulgar por diferentes canales siem-
pre y cuando respecte los derechos de 
autor. 

● Al mismo tiempo, se amplía la éti-
ca y el respeto en cuanto al posicio-
namiento de los integrantes de la 
comunidad de aprendizaje, siendo 
parte de ello la transparencia y aca-
tamiento de las normas, eso fortalece 
el desarrollo profesional y el trabajo 
en equipo. 

● En igual forma, las competencias 
blandas se exponen la comunicación, 
liderazgo, escucha activa, manejo de 
emociones, estas se relacionan con la 
solución de problemas, toma de de-
cisiones y el trabajo en equipo. Las 
destrezas blandas son sumamente 
importantes en la dinámica eficiente 
y eficaz del uso de las herramientas 
y recursos digitales, debido a que 
el componente emocional juega un 
papel fundamental, ya que, la mo-
tivación del estudiantado afecta de 
forma directa e indirecta la dinámica 
del grupo.

 

● En cuanto al pensamiento crítico y 
analítico, el estudiante cuenta con 
la actitud de descomponer de forma 
sistemática un problema complejo, es 
decir que una actividad con un nivel 
muy elevado se puede descomponer 
en sub-actividades con menor com-
plejidad; facilitando el análisis y so-
lución de problemas para tomar de-
cisiones eficientes y eficaces aplicadas 
al contexto cotidiano. 

● Tanto la Educación a Distancia 
como las plataformas de mensaje-
ría instantánea. como ambiente de 
aprendizaje flexible, promueven las 
capacidades digitales y las capacida-
des blanda. En el caso de las digitales 
debido a que este modelo implemen-
ta una serie herramientas y recursos 
tecnológicos como medios de comu-
nicación facilitadores de redes de tra-
bajo con experto y el desarrollo de las 
comunidades de aprendizajes en las 
que se desenvuelven cotidianamente. 
Esta dinámica implica respeto y éti-
ca a nivel del desarrollo profesional y 
educativo, a su vez, la conformación 
de estas comunidades de aprendiza-
je implica el desarrollo de destrezas 
sociales. 

● Por su parte, la innovación y la crea-
tividad son aspectos que se trabajan 
en las competencias duras, digitales, 
sociales y blandas; son necesarias 
desde el inicio, desarrollo y cierre del 
proceso educativo; esto permite al es-
tudiantado ser capaz de convertir el 
conocimiento y provecharlo para la 
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sociedad en la que se encuentra invo-
lucrado como actor proactivo de su 
profesión.

Estos ambientes de aprendizaje flexibles 
son dinámicas actuales en las cuales in-
cursionan las instituciones internaciona-
les, siendo de fácil acceso, en donde la 
interacción se desarrolla de forma natu-
ral e inmediata facilitando la transforma-
ción del conocimiento como el simple-
hecho de divulgarlo entre la comunidad 
de aprendizaje en la que se encuentra 
inmersa. Al mismo tiempo, esto amplia 
las perspectivas del individuo y la con-
formación de redes internacionales de 
expertos que comparten y transmiten el 
conocimiento que han profundizado en 
los ecosistemas en los que se desarrollan 
habitualmente. 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
 
Artavia, K. y Delgado. E. (2019). Medios 
alternativos para la mediación pedagógi-
ca en contextos de educación no formal: 
el uso del WhastApp como plataforma 
virtual para el desarrollo del curso de 
liderazgo y habilidades blandas. En M. 
Mora y M. Barrientos (Ed), Escenarios 
de los Procesos Formativos en Educación a 
Distancia (pp.150-165). San José, Costa 
Rica: EUNED.

Aguerrondo, I. (2009). Conocimiento com-
plejo y competencias educativas. Unesco.

Díaz, K. Y. A., & Granados, A. C. 
(2020). Implementación de herramien-
tas tecnológicas en la educación superior 
universitaria a distancia/Implementation 
of technological tools in distance univer-
sity higher education. Educación Supe-
rior, (28).

Enlaces. (2011). Competencias y Están-
dares TIC para la Profesión Docente. 
Recuperado de http://www.enlaces.
cl/marco-de-competencias-tecnologi-
cas-para-el-sistema-escolar/

Hernández, R., Fernández, C. y Baptis-
ta, P. (2008). Metodología de la Investiga-
ción. México: McGraw-Hill Interameri-
cana Editores, S.A. de C.V.

Nervi, H., & Silva Quiroz, J. (2008). 
Estándares TIC para la formación ini-
cial docente. Una propuesta en el con-
texto chileno. Santiago, Chile: Centro de 
Educación y Tecnología del Ministerio 
de Educación de Chile. Recuperado de 
http://goo. gl/45zxVo.

Pirzada, K., & Khan, F. (2013). Measu-
ring relationship between digital skills 
and employability. European Journal of 
Business and Management, 5(24).

Tancara, C. (1993). La investigación do-
cumental. Temas sociales, (17), 91-106.

Torres-Ortiz, J. A., & Duarte, J. E. 
(2016). Los procesos pedagógicos admi-
nistrativos y los aspectos socio-culturales 
de inclusión y tecno-pedagogía a través 
de las tendencias pedagógicas en educa-



75Karla Yanitzia Artavia Díaz

Educación Superior   Año  XX, No. 31   Enero-Junio 2021  

ción a distancia y virtual. Revista de In-
vestigación, Desarrollo e Innovación, 6(2), 
179-190.

Vázquez, P. G. (2009). Educación ciuda-
dana y convivencia democrática. Peda-
gogía Social. Revista Interuniversitaria, 
(16), 119-133.

Unesco. (2008). Estándares TIC para la 
formación inicial docente: una propuesta 
en el contexto chileno.  Santiago, Chile: 
Centro de Educación y Tecnología del 
Ministerio de Educación de Chile. Re-
cuperado de https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000163149





Educación Superior  
Año  XX   No. 31. Enero-Julio, 2021

El teletrabajo desde la perspectiva 
del bienestar económico; evidencias post 

covid-19, Universidad Estatal a Distancia de 
Costa Rica, febrero 2021

1Mag. Rosa María Vindas Chaves, 2DR. Grebin Villegas Barahona

investigadora PROIFED y REDIC UNED CR 1.
rvindas@uned.ac.cr
investigador UNED CR 2. 
gvillegas@uned.ac.cr

Recibido: 5/5/2021; Aprobado: 30/5/2021.

Resumen

El trabajo de investigación que se pre-
senta, tiene por objetivo demostrar que 
el teletrabajo genera una serie de ahorros 
y evidencia una mejor calidad de vida 
para quienes trabajan en esta modalidad 
laboral desde su hogar, siendo por ende 
un indicador que puede llegar a asumir-
se como una variable para demostrar el 
bienestar económico de un país. Para rea-
lizar esta investigación se utilizó un enfo-
que mixto  y el documental. El alcance 
es exploratorio y descriptivo debido a 
que se presenta la realidad del teletrabajo 
en la Universidad Estatal a Distancia de 
Costa Rica (UNED). Para esto se apli-

Abstract

The research work that is presented 
aims to demonstrate that telework ge-
nerates a series of savings and shows a 
better quality of life for those who work 
in this work modality from home, thus 
being an indicator that can be assumed 
as a variable to demonstrate the econo-
mic well-being of a country. To carry 
out this research, a mixed approach 
was used, and the documentary. The 
scope is exploratory and descriptive 
because the reality of teleworking is 
presented at the State Distance Univer-
sity of Costa Rica (UNED). For this, a 
survey is applied in February 2021 to 

077 a 095

Teleworking from the perspective of economic well-being; post-covid-19 
evidence, State Distance University of Costa Rica, February 2021
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ca una encuesta en febrero del 2021 a la 
población teletrabajadora.  Uniendo los 
datos teóricos y los resultados de la in-
vestigación, se llega a concluir que existe 
una mejora evidente en la calidad de vida 
de quienes participaron en el programa 
de teletrabajo o trabajo desde el hogar. Se 
evidencia cómo el trabajo desde el hogar 
le generó a los funcionarios una mayor 
posibilidad de consumo, producto de las 
medidas laborales aplicadas en la univer-
sidad como respuesta a la pandemia con-
tra el COVID-2019.  Para teletrabajar el 
país debe contar, con una infraestructura 
tecnológica adecuada, con personas con 
un nivel de conocimiento considerable 
de virtualidad, y con competencias que 
les habilite aplicar esta modalidad labo-
ral. Estos permite llegar a la conclusión, 
de que por las características que requiere 
una sociedad, para aplicar el teletrabajo, 
la cantidad de teletrabajadores con que 
cuente un país, se podrá considerar den-
tro de los indicadores de bienestar eco-
nómico del mismo. 

Palabras Clave:   Teletrabajo, Bienestar 
Económico, Calidad de Vida, Creci-
miento Económico.

the teleworker population. Uniting the 
theoretical data and the results of the 
research, it is concluded that there is 
an evident improvement in the quality 
of life of those who participated in the 
telework or work from home program, 
it is evident how work from home ge-
nerated officials a greater possibility of 
consumption, as a result of the labor 
measures applied at the university in 
response to the pandemic against CO-
VID-2019. To telework, the country 
must have an adequate technological 
infrastructure, with people with a con-
siderable level of knowledge of virtua-
lity, and with skills that enable them 
to apply this work modality, allows us 
to reach the conclusion that due to the 
characteristics that a society requires, 
To apply teleworking, the number of 
teleworkers that a country has can be 
considered within the indicators of its 
economic well-being.

Key Words: Telecommuting, Econo-
mic Well-being, Quality of Life, Eco-
nomic Growth.
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INTRODUCCIÓN

El teletrabajo como una modalidad labo-
ral en la que el trabajo se ejecuta en el ho-
gar, se aplica por primera vez en Estados 
Unidos en la compañía IBM  en el año 
1973 (Diazgranados, s.f.);  pero el con-
cepto de esta modalidad  se le acredita al 
ingeniero Jack Nilles en Estados Unidos, 
quien desde inicios de los años 70 para 
evitar los gastos y tiempo  de traslado al 
lugar de trabajo,  inicialmente con el pro-
pósito de lograr un ahorro en los  hidro-
carburos  y evitar afectaciones al medio 
ambiente, empieza a promover la idea  de 
por qué no enviar el trabajo al trabajador, 
en lugar de enviar el trabajador al traba-
jo. (Berthiaume, 2020).

En el caso específico de la UNED, el 
teletrabajo se puede remontar al 2006, 
cuando se genera un plan piloto, que re-
comienda su aplicación (Vindas Chaves, 
Oviedo Vega, Alvarado Castillo, Cante-
ro Acosta, & Parra Carrillo, 2008). El 
mismo es impulsado por la jefatura de 
Recursos Humanos que forma parte de 
esta comisión, que desde su ingreso a la 
institución lo propone como uno de los 
proyectos para su gestión con el nombre 
de Telemática Laboral, estableciéndolo 
como la propuesta principal de su ges-
tión (Vindas Chaves R. , 2007) “1.Sis-
tematización de los trabajos operativos e 
integración de los sistemas actualmente 
existentes, desarrollar los mismos me-
diante el sistema de módulos. Impulsan-
do una nueva modalidad de trabajo, la 
telemática laboral.”(p.12)

A lo largo de este medio siglo, el tema del  
teletrabajo ha ido evolucionando, vincu-
lando los beneficios que se le pueden atri-
buir al mismo con  diferentes dimensio-
nes que han dado la base para una serie 
de investigaciones, principalmente en lo 
relacionado con la productividad, la re-
ducción en gastos,  en tiempo de despla-
zamiento, trasporte   y efectos  positivos 
en salud, que en su mayoría mejoran la 
calidad de vida de las personas que tra-
bajan en esta modalidad laboral  desde 
su hogar como parte de la fuerza laboral 
y la sociedad.  

En la actualidad, diferentes estudios, al 
igual que el que aquí se presenta, han 
demostrado las bondades del teletrabajo 
en materia de la calidad de vida;  pero 
a diferencia de este estudio, ninguna in-
vestigación a la fecha ha hondado en las 
implicaciones que  tiene  el teletrabajo 
en el ingreso real, las posibilidades de 
consumo, crecimiento económico y por 
ende en el bienestar económico del país, 
que aplica esta modalidad laboral.

El objetivo del presente estudio es pre-
cisamente demostrar cómo con la apli-
cación del teletrabajo en un grupo de 
funcionarios que cambian a esta moda-
lidad laboral después de haber trabaja-
do de manera presencial, se evidencian 
una serie de ahorros, y efectos positivos 
en la salud que tienen como consecuen-
cia una mejora en su calidad de vida, en 
su ingreso disponible y por ende en las 
posibilidades de consumo de los teletra-
bajadores. 
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Siendo la calidad de vida, el ingreso dis-
ponible y la mayor posibilidad de consu-
mo elementos pilares del bienestar eco-
nómico, se pretende evidenciar cómo el 
número de teletrabajadores que tenga un 
país, sirve de referencia como un indica-
dor de mayor bienestar económico en el 
mismo.

En la última década, dentro de las refe-
rencias a este respecto encontramos en 
las conclusiones del trabajo que (Cama-
cho & Higuita, 2013) menciona: “se ha 
explorado la relación recursiva encon-
trada entre la productividad y la calidad 
de vida laboral que hacen del teletrabajo 
una opción interesante de desarrollo or-
ganizacional en mercados globalizados 
“ (p.114). Hay estudios de las ventajas y 
desventajas del teletrabajo, ¿cómo? este 
presenta desafíos para el gobierno, la em-
presa y el mismo teletrabajador, quien 
debe contar con autodisciplina, manejo 
del tiempo y el autocuidado en lo físico 
y mental (Suáres Barros, 2016).  A su vez 
se han analizado dimensiones de la pro-
ductividad y de la calidad de vida, para 
poder determinar que tanto se ven afec-
tadas por otras variables (Peralta Brenes, 
2016).  Aparte del aumento en la produc-
tividad, se ha evidenciado que con esta 
modalidad laboral se logra una reduc-
ción en los costos de las organizaciones, 
se logra una disminución del ausentismo 
laboral, aspectos que implican beneficios 
económicos para la organización. (Orte-
ga Vargas, 2017).

Otra dimensión muy importante desde 
la que se ha estudiado el teletrabajo ha 

sido el impacto que el mismo tiene en el 
medio ambiente, siendo los estudios de 
este aspecto positivo, como otro elemen-
to que se agrega a la mejora que el mismo 
aporta la calidad de vida. (Club de Inves-
tigación Tecnológica, 2013). 

El teletrabajo, para su aplicación, requie-
re una serie de condiciones en la econo-
mía, en materia de educación, infraes-
tructura tecnológica, y genera cambios 
de paradigmas,  brindando una mayor 
eficiencia en la economía tal y como se 
indica en el :   (Centro Internacional para 
el desarrollo del Teletrabajo, 2017)

Las tecnologías digitales promueven 
nuevos paradigmas de gestión, como es 
el caso del teletrabajo que desplaza el 
presencialismo, el uso del papel, la dis-
minución de traslados promoviendo ma-
yor eficiencia, transparencia, trabajo en 
tiempo real, una práctica laboral más 
orientada hacia objetivos y más autóno-
ma a través de las TIC. Lo anterior crea 
brechas dentro de las organizaciones en 
la velocidad de respuesta ante estos cam-
bios del entorno (p.68).

Con la pandemia del COVID, se aborda 
este tema desde la perspectiva de cómo 
ahora, que la conectividad se permite 
desde un computador, tablet o  celular, 
por medio del teletrabajo, esto puede 
colaborar para el trabajo en América La-
tina y el Caribe (Banco Interamericano 
de Desarrollo BID, 2020) con lo que se 
puede a luchar contra el desempleo.
Si bien hay temas de las implicaciones del 
teletrabajo, como los de la mejora en la 
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calidad de vida, la productividad y como 
puede colaborar con la disminución del 
desempleo, han sido objeto de estudio, a 
la fecha hay algunos aspectos que no se 
han explorado.  Temas que tienen que ver 
con el ingreso real de los teletrabajadores, 
que de conformidad a los ahorros que se 
pueden evidenciar por trabajar desde la 
casa se demostrarán en el presente estu-
dio, el estado de la accesibilidad de los 
teletrabajadores, que, unidos a la mejora 
en cuanto a la salud, la calidad de vida, a 
la vez, están directamente en correlación 
con el bienestar económico de un país y 
es precisamente esta dimensión, la que se 
plantea iniciar con esta investigación. 

Con este estudio se concluye, que el nú-
mero de teletrabajadores que reporte una 
economía, se podrá usar como un indi-
cador complementario de bienestar eco-
nómico de la misma.

DESARROLLO

Metodología

Este estudio tuvo un alcance explora-
torio. Se pretendía inicialmente gene-
rar los datos cuantitativos de los efectos 
del COVID-19, en la población de la 
UNED como producto de haber cam-
biado de forma repentina de una mo-
dalidad presencial, a una modalidad de 
trabajo desde el hogar, de forma masiva, 
como complemento al programa de te-
letrabajo que ya existía en la institución.  
Por la respuesta que se tiene del censo 
y la riqueza de la información, se ve la 

oportunidad de aplicar desde la ciencias 
analógicas y constructivistas, la relación 
entre esta modalidad laboral y los ele-
mentos que teóricamente se han definido 
para alcanzar el bienestar económico de 
un país.

Población de estudio: Total de funciona-
rios que han participado de la modalidad 
de trabajo en casa o del sistema formal de 
teletrabajo de la UNED de Costa Rica.
Tipo de estudio:  Estudio cuantitativo 
bajo la modalidad de censo.

Tamaño de la población: 1457 funciona-
rios de la UNED, que fueron atendidos se-
gún el plan de contingencia para que tra-
bajaran en casa o la modalidad formal del 
teletrabajo, para febrero 2021 el total de la 
planilla ascendía 3075 colaboradores, 

Técnica de Recolección:   Se utilizó un 
cuestionario estructurado en seis seccio-
nes que permitió evaluar los objetivos de 
esta investigación. Se envió un enlace en 
la plataforma Limesurvey para ser con-
testado en línea. El nivel de medición 
de las características son tipo Likert, las 
principales características fueron de ra-
zón relacionadas con los montos del gas-
to, el ahorro y la conectividad. La escala 
utilizada para medir el estado de salud 
mental fue de 0 a 10 y presenta un nivel 
de confiabilidad Alpha de Cronbach de 
0.82.

Referencia conceptual

El teletrabajo, se define según el artícu-
lo 3 de la ley vigente de su creación en 
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Costa Rica como (Asamblea Legislativa, 
2019):

a) Modalidad de trabajo que se realiza 
fuera de las instalaciones de la persona 
empleadora, utilizando las tecnologías de 
la información y comunicación sin afec-
tar el normal desempeño de otros pues-
tos, de los procesos y de los servicios que 
se brindan. Esta modalidad de trabajo 
está sujeta a los principios de oportuni-
dad y conveniencia, donde la persona 
empleadora y la persona teletrabajadora 
definen sus objetivos y la forma en cómo 
se evalúan los resultados del trabajo. (p.2)

Esta modalidad laboral se fundamenta 
en el uso intensivo de las tecnologías de 
la información y comunicación, de las 
facilidades de acceso a la Internet para 
llevar a cabo tareas, asignaciones o pro-
yectos desde su hogar, o lugar fuera de 
las oficinas en las que normalmente se 
labora de manera presencial.

A este respecto, Costa Rica, cuenta con 
una ventaja comparativa con otros paí-
ses en tanto según el BID, (Banco In-
teramericano de Desarrollo BID, 2020)   
aún la población ubicada en el primer 
cuartil de ingresos, es decir, la pobla-
ción  con menos ingresos,  tiene  un 
60%  de acceso a la internet,  lo que 
ratifica  la posibilidad de que  la mayoría 
de la población tiene acceso a la modali-
dad laboral de teletrabajo.

Teniendo claro el tema de teletrabajo, 
sus ventajas y elementos que se requieren 
para poder aplicar la modalidad, proce-

demos a desarrollar el tema de la econo-
mía y el bienestar económico, para pos-
teriormente desarrollar la conexión entre 
los dos.

Una definición de esta autora del con-
cepto de economía es la siguiente: La 
economía es la ciencia social que estudia 
la distribución de los recursos, limitados 
y de usos alternativos, entre las necesi-
dades, ilimitadas y jerarquizables, en un 
periodo determinado, céteris páribus.  El 
fin último de esta ciencia, es lograr el 
bienestar económico, que garantiza la sa-
tisfacción de la mayor cantidad de nece-
sidades de la población de una sociedad. 
El bienestar económico definido como 
(Parkin, 1995)  “un parámetro amplio 
del estado general del bienestar y del ni-
vel de vida.” (p.62), por lo que las econo-
mías que satisfacen de mejor forma las 
necesidades básicas y logran una mejor 
calidad de vida de sus habitantes se pue-
den considerar con mayor bienestar eco-
nómico.  

En materia económica el indicador tradi-
cional para medir el bienestar económico 
ha sido el Producto Interno Bruto (PIB) 
(Mankiw, 2009)  “El valor de todos los 
bienes y servicios finales producidos den-
tro de un país en un periodo de tiempo 
determinado” (p.853).  En el entendido 
de que, a más producción, más posibili-
dad tienen los habitantes de satisfacer las 
necesidades de la población. Sin embar-
go; el PIB arrastra una serie de problemas, 
que limitan su utilidad como medida del 
bienestar económico, como los son el que 
no incluye el total de la producción, ni la 
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ilegal ni la de la familia, sacrifica el ocio 
y el ambiente por más producción, y no 
garantiza la distribución equitativa.

Por tal situación se debe de complemen-
tar este indicador con otros.   Dentro de 
los que podemos mencionar aquellos que 
pueden  medir la calidad de vida de los 
habitantes de una economía según (Uni-
ka Promotora, 2021) 

Estado de salud física y emocional: 
evalúa tu físico y mental.

Tu nivel de felicidad: mide qué tan feliz 
eres.

Nivel de conocimiento y educativo: debe 
ser acorde a tus necesidades intelectuales 
y suficiente para desarrollarte y alcanzar 
tus metas personales.  

Satisfacción personal: considera si estás 
satisfecho con tus logros y posición ac-
tual. 

Relaciones sociales e interpersonales: 
depende de la relación con tu familia, 
amigos, compañeros o con el entorno en 
donde vives. También, establece si tus 
derechos en la sociedad son respetados, si 
las políticas se amoldan a lo que conoces 
como justo, entre otros. 

Entorno saludable y seguro: se centra en 
el medio ambiente y el lugar donde vives 
y convives. 

Situación económica

Haciendo un resumen de las ventajas que 
se ha demostrado con las investigaciones 
que a la fecha se han realizado, del te-
letrabajo y se comparan con indicadores 
de bienestar económico, es posible en-
contrar que hay entre estos dos temas los 
siguientes elementos en común, en tanto 
las dos se preocupan por:

1. Disminución de uso en los recursos 
(por traslados y asistir a un lugar de 
trabajo)

2. Satisfacción personal (identificación 
con la empresa, menor presión) 

3. Nivel de conocimiento y educación, 
así como conectividad.

4. Impacto en el medio ambiente

5. Impacto en la salud 

6. Aumento en el tiempo que se pue-
de dedicar al ocio y a las necesidades 
propias.

Es desde esta perspectiva, que el teletraba-
jo conlleva el aumento en la producción, la 
incorporación de nuevas tecnologías, que 
a su vez favorece el crecimiento económi-
co, favorece el empleo y además generar 
un aumento en el bienestar, la salud, la 
tranquilidad y el compartir con la familia.  

Es esta relación entre teletrabajo y bien-
estar económico, la que se evidenciará en 
la discusión de los resultados que se pre-
sentan a continuación
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RESULTADOS

Lo que se publica en este artículo es el 
resultado de una investigación, que bus-
caba determinar si con el traslado ma-
sivo de funcionarios que producto de la 
pandemia del COVID-19,  las autorida-
des de la UNED,  ahora debe mantener 
el trabajo desde el hogar y flexibilizar el 
programa de teletrabajo que contando 
con su reglamentación propia,  requería 
de una serie de requisitos, para poder 
laborar desde el hogar.  Posteriormente 
al obtener los resultados de la encuesta 
aplicada a toda la población que trabajó 
desde el hogar y del programa de teletra-
bajo y por los resultados aquí expuestos,  
se puede evidenciar que elementos como 
calidad de vida,  ahorro y mayor ingreso 
disponible,  disponibilidad tecnológica 
para ejecución de las labores y todos los 
elementos de salud que se evidencian con 
el estudio,  permiten asociarlo a elemen-
tos de bienestar económico, con lo que se 
puede hacer la correlación, que primera 
vez se desarrolla al respecto,  la relación 
entre el teletrabajo y el bienestar econó-
mico de un país.

Características demográficas 
y laborales

La edad promedio de los funcionarios 
UNED es de 43 años, con una desvia-
ción estándar de 9.5 años. Las mujeres 
presentan una edad promedio de 42.8 
años y los hombres de 43.6 años. Cerca 
del 40% se encuentran en el rango de 31 
a 40 años y el 29.4% entre 41 a 50 años y 
una cuarta parte de 51 y más años, cifras 

que evidencian una población madura, 
desde ya se deberían estar pensando en 
los cuadros de reemplazo de la población 
más adulta (Cuadro 1). 

Respecto de la escolaridad, un 78.4% 
tiene estudios universitarios terminados, 
entre los cuales se sigue avanzando con 
maestrías y doctorados que están en pro-
ceso de finalización.    
      
A ese porcentaje se le suma un 16,5% 
que aún no han concluido la universi-
dad, pero están en proceso de alcanzar 
dicho nivel. Las mujeres tienen un ma-
yor nivel de escolaridad que los hombres, 
dado que el 81.6% de las mujeres han 
terminado la universidad en contraste 
con el 73.6% de los hombres.

Respecto del estado conyugal, se observa 
que el 43,7% están casados y una tercera 
parte señalaron estar solteros. Los divor-
ciados y los que se encuentran en unión 
libre alcanzan el 11.5% y 10.8% respec-
tivamente. 

Al comparar el salario bruto de los fun-
cionarios respecto del salario neto reci-
bido es evidente la diferencia en la dis-
tribución relativa donde cerca del 60% 
recibe menos de 750 mil colones de sa-
lario neto, concentrándose en menos de 
500 mil un 35.7% de los funcionarios. 
El 94.6% de los informantes señaló es-
tar trabajando a tiempo completo, un 
69.7% en propiedad, por otro lado, el 
85.7% presenta una antigüedad menor a 
20 años.
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Fuente: cálculos propios sobre 
la base de la encuesta UNED 
febrero 2021.

Cuadro 1: Características demográficas y laborales por sexo, Uned, 2021
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Condición de teletrabajo

El 88.0% de los funcionarios de la 
UNED mantienen la condición de tra-
bajo en casa por motivos de la contin-
gencia nacional, o bien, están bajo la 
formalidad del sistema de teletrabajo im-
plementado en la institución desde hace 
más de 6 años.

Particularmente, el 38.0% del total ini-
ciaron su trabajo en casa debido al plan 
de contingencia y se mantienen en esa 
condición todos los días laborales, mien-
tras que un 25.4% ya gozaba de esa con-
dición dado que ya realizan teletrabajo 
de manera formal. 

Acondicionamiento del espacio físico 
para realizar el trabajo en casa.

El 63.5% de los funcionarios tuvo que 
acondicionar el espacio físico para reali-
zar el trabajo en casa, lo cual ha implica-
do una inversión de equipo, tecnología o 
remodelación dentro de la vivienda. 

Gastos para acondicionar el espacio de 
trabajo y aumento del gasto en servicios 
y alimentación:

Gastos incurridos para acondicionar el 
espacio de trabajo.

El gasto promedio total para acondicio-
nar el espacio de trabajo fue aproxima-
damente 550 mil colones costarricenses 
($900.0), El 38,6% de los funcionarios 
tuvo que invertir en equipo tecnológico 
particularmente computadora e impre-
sora, con un monto promedio de 468 
418,8 colones ($767,9).  La compra de 
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escritorio, mesas, sillas y papelería tam-
bién fue otro rubro importante donde el 
50,9% de los funcionarios incurrieron 
en esa inversión, alcanzando un prome-
dio de 133 mil colones ($218,1) y en re-
modelación para mejorar la iluminación 

se invirtió 123 mil colones ($203,0). La 
compra de accesorios, de telefonía ya sea 
fija o móvil, así como la compra o mejora 
de la internet requirió un monto entre 36 
y 55 mil colones (Cuadro 2).

Aumento mensual del gasto por servicios 
y alimentación producto del trabajo en 
casa o teletrabajo.

El aumento en el gasto por servicios y ali-
mentación es de 37449,1 colones prome-
dio por funcionario ($61,4). A 73,8% de 
los funcionarios tuvieron un aumento en 

electricidad con un monto promedio de 
gasto de 8965,4 dólares ($14.7), por otro 
lado, el consumo de internet y el de agua 
a un 55,1% y 48,2% respectivamente de 
los funcionarios indicaron que se les in-
crementó en 15035,8 colones ($24,64) y 
5103,5 colones ($8,4) respectivamente.
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Ahorros mensuales observados durante 
el trabajo en casa o teletrabajo.

El trabajo en casa o bien el trabajo for-
mal bajo un sistema de teletrabajo, ha 
producido ahorros económicos impor-
tantes en los funcionarios de la univer-
sidad, el 100% de los funcionarios han 
señalado ahorro en algunos de los rubros 
consultados.  En el cuadro 4 se pueden 
verificar los resultados. El rubro más im-
portante en el asociado al traslado de la 
casa a la oficina de la UNED, en prome-
dio el ahorro por no asistir a la oficina 
es de 117.5 mil colones ($192,8), seguido 
por ahorro en el consumo de combusti-
ble (53,3%; 44 885,4 colones) y el aho-
rro en el consumo de alimentos (57,5%; 

41713,9 colones). También se han dado 
importantes reducciones en vestimenta 
(66,3%; 15942,6 colones), también en 
el mantenimiento al vehículo, un 34,9% 
de los funcionarios lo mencionaron con 
un ahorro promedio de 33974,8 ($55,2).
Otros ahorros también mencionados 
fueron el pago de peajes, la limpieza del 
hogar, en el cuidado de niños y adul-
tos mayores, así como en el cese de la-
bores a la empleada doméstica. Otros 
rubros también alcanzan un promedio 
importante de 52509,6 colones ($86,1) 
donde el 10,5% de los funcionarios tu-
vieron esos otros gastos. En el cuadro 4 
se pueden ver el detalle del porcentaje de 
funcionarios que se han beneficiado del 
ahorro, el ahorro promedio en colones y 
dólares.
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Saldo neto entre gasto y ahorro 

Al comparar el gasto incurrido con el 
ahorro de aquellos funcionarios que es-
tán realizando trabajo en casa, se observa 
un resultado muy positivo, es decir, el 
ahorro promedio que ha tenido el fun-

cionario de la UNED es de 218236,9 
colones ($357,8) mientras que el gasto 
promedio ha sido de 74532,4 colones 
($122,2); lo cual muestra un saldo posi-
tivo de 148401,3 colones ($243,3) repre-
sentando un 27,74% respecto del salario 
neto estimado.

Productividad, relaciones familiares y 
calidad de vida.

Al consultarle a los funcionarios sobre 
como ha sido el balance económico del 
trabajo en casa, el 85,5% ha señalado que 
dicho balance es positivo. Al preguntarle 
por la productividad laboral, la calidad 
de vida, las relaciones con el entorno so-
cial y sobre aspectos genreales, la gran 
mayoría señaló que el balance es positi-
vo. Por ejemplo, el 86,6% indicó que el 
balance en la productividad es positivo, 
con porcentaje similar el balance con los 
familiares y con la calidad de vida, lo 
cual evidencia que los funcionarios están 
opinando satisfactoriamente de esta mo-
dalidad laboral. Aunque ha sido un año 
atípico respecto de las relaciones sociales 
y el entorno, cerca de 50,0% de los fun-
cionarios señalaron que este balance ha 

sido positivo y respeto de aspectos gene-
rales el 83,3% lo indicó de esa manera.

Tipo de conectividad por internet y 
megas de velocidad antes y después 
iniciado el trabajo en casa.

Uno de los cambios más importantes que 
tuvieron que realizar los funcionarios 
para el trabajo en casa está relacionada 
con la mejora del acceso por internet, ya 
que tuvieron casi que duplicar la canti-
dad de megas de velocidad en el internet 
de sus casas, pasaron de un promedio de 
25.9 megas a 50.3 megas. Antes de ini-
ciar el trabajo en casa, aproximadamente 
la mitad (54,1%) tenía una conexión ina-
lámbrica a un router,  un 19,7% se co-
nectaba por cable, un 11,5% por medio 
de fibra óptica y un 7,9% por medio de 
cable telefónico. 
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Al iniciar el trabajo en casa, el 71,4% de 
los funcionarios UNED se mantuvieron 
con las misma conexión, un 18,8% cam-
bió a una conexión a internet por medio 
de fibra óptica, mientras que el 5,0% 
cambió a una conexión inalámbrica por 
medio de un router y el 3,7% a una co-
nexión por medio de cable.

Uso de aplicaciones digitales de comu-
nicación en el trabajo

Una de las herramientas que se tuvo que 
implementar de manera inmediata para 
el trabajo en casa fue la aplicación con la 
que se comunicaría el funcionario con su 
entorno laboral; aplicaciones como Goo-
gle Meet, Cisco Webex, Sype, Zoom o 
Microsoft Teams son las aplicaciones que 
han estado disponibles el trabajo en casa. 
Las aplicaciones más utilizadas han sido 
Microsoft Teams y Zoom, el 41,2% de 
los funcionarios que realizan trabajo en 
casa han usado Microsoft Teams todos 
los días, 35,2% lo han hecho casi to-
dos los días, con lo cual el 76,4% de los 
funcionarios utilizan esta herramienta 
practicamente a diario. Un 22,8% señala 
que lo utiliza de vez en cuando y solo un 
0,9% señaló que no lo utiliza nunca.
Por otro lado, la herramienta Zoom es 
utilizada de vez en cuando por el 60,5% 
de los funcionarios, un 19,2% casi to-
dos los días, solamente el 7,8% lo utili-
za todos los días, mientras que el 12,5% 
nunca lo utiliza. La herramienta Skype 
la utilizan de vez en cuando el 20,8%, 
mientras que Cisco Webex es utilizada 
de vez en cuando por el 28,9% de los 
funcionarios y finalmente la herramienta 

Google Meet por el 22,1%. Estas últi-
mas tres nunca han sido utilizadas por el 
73,0%, 62,9% y 73,1% respectivamente.
Al consultar por la opinión de estas apli-
caciones, tanto Microsoft Teams y Zoom 
tienen excelentes calificaciones, cerca del 
45% de los funcionarios califican a am-
bas herramientas como excelentes, una 
tercera parte las califica como muy bue-
nas y aproximadamente una quinta parte 
las han calificados como buenas, sumado 
el 95% de buenas calificaciones por par-
te de los funcionarios. Aquellos que han 
utilizado otras herramientas, tales como 
, Skype, Cisco Webex y Google Meet 
las califican bien, pero no tan positivas 
como las primeras dos ya comentadas.

Estado de salud mental

El términos de salud mental se ha con-
cebido para efecto de esta investigación 
como proceso de bienestar y desempeño 
personal y colectivo caracterizado por la 
autorrealización, la autoestima, la auto-
nomía, la capacidad para responder a las 
demandas de la vida en diversos contex-
tos: familiares, comunitarios, académi-
cos, laborales y disfrutar la vida en armo-
nía con el medio ambiente. Este enfoque 
permite visualizar la salud mental como 
una construcción colectiva, histórica y 
social que surge de las condiciones de 
vida e interacción entre las personas, gru-
pos sociales, comunidades y el ambiente 
en que se encuentran.

Para conocer el nivel de afectación de la 
salud mental de los funcionarios de la 
UNED se utilizó el modelo de clasifi-
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cación multivariante construido a partir 
del estudio “Salud mental y relaciones 
con el entorno en tiempos de COVID 19 
en la población costarricense” realizado 
por investigadores de la UNED y la Uni-
versidad Nacional (UNA) con el apoyo 
del Ministerio de Salud (MINSAL) y 
la Caja Costarricense de Seguro Social 
(CCSS). Este modelo de clasificación por 
medio de la asignación a cuatro posibles 
grupos según el nivel de afectación en sa-
lud mental que se caracterizan por tener 
una menor afectación hasta una mayor 
afectación.

Los resultados muestran que un 9,5% 
de los funcionarios de la UNED están 
siendo muy afectados en su salud metal 
por la pandemia, seguidos por un 7,2% 
con una afectación también importante, 
aunque no tan extrema como la anterior, 
mientras que cerca del 83,0% práctica-
mente no han sido afectados en su salud 
mental. Si bien es cierto el trabajo en casa 
ha favorecido a los funcionarios  para que 
experimenten un balance positivo en la 
calidad de vida, en la relación con la fa-
milia, así como en la productividad, no 

obstante, la pandemia penetra en toda la 
sociedad costarricense. Sin embargo, los 
factores protectores en la gran mayoría 
de los funcionarios han favorecido a que 
la afectación no sea considerablemente 
mayor en comparación con los niveles 
de afectación a la población general en 
donde un 43,2% se ha visto afectado de 
manera importante.

En las siguientes imágenes se muestra la 
caracterización del estado de salud men-
tal de los funcionarios UNED tanto en 
el grupo de Menor afectación como el de 
mayor afectación. Para ello, se han uti-
lizado las dimensiones psicológicas em-
pleadas en la investigación “Salud men-
tal y relaciones con el entorno en tiempos 
de COVID 19 en la población costarri-
cense”, lo que les está ocurriendo a los 
funcionarios en términos de la ansiedad, 
el estrés, la depresión, calidad de vida 
profesional, adherencia a las medidas de 
protección, el miedo personal y social, así 
como la resiliencia que tienen los funcio-
narios para afrontar la situación bajo la 
que ha estado esta población desde mar-
zo 2020.



92 El teletrabajo desde la perspectiva del bienestar económico; evidencias post covid-19, Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, febrero 2021

Situación actual del trabajo en casa y te-
letrabajo

El 88,7% de los funcionarios se mantie-
nen realizando el trabajo desde sus ho-
gares, el 11,3% ha regresado a trabajar a 
las oficinas de la institución. De estos úl-
timos, el 16,8% fue por decisión propia, 
pero en la gran mayoría ha sido la jefatu-
ra la que de alguna manera ha interveni-
do para que estos funcionarios vuelvan 
al trabajo presencial en las oficinas de la 
institución. Al 33,6% de los funcionarios 

su jefatura les impuso volver al trabajo 
presencial, en el 22,7% el jefe le indicó 
que era más conveniente para que pudie-
se realizar mejor el trabajo, en 12,6% por 
una decisión consensuada entre funcio-
nario y jefatura y finalmente un 13,4% 
señaló que no podía trabajar en forma 
remota.

Discusión

De los datos expuestos, podemos estable-
cer que la población cuenta con un nivel 
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de educación alto, el 78.4% tiene estu-
dios universitarios, y si bien para teletra-
bajar un 63% de los colaboradores debió 
realizar una inversión para habilitar el 
lugar de trabajo y un 38% de los colabo-
radores, debieron invertir en equipo para 
laborar desde  el hogar,  la inversión total 
alcanza un estimado de $1700.00. Esta 
inversión prorrateada a un año, compa-
rada con el ahorro que se reporta, per-
mite generar un aumento mensual en el 
ingreso neto del funcionario, que com-
pensa en el 2021, el no reconocimien-
to del costo de la vida, como aumento 
salarial, que se suspende en Costa Rica 
por una directriz de contención de gasto 
público. 

El 100% de los encuestados, establecen 
que tuvieron al menos un ahorro en uno 
de los rubros, por a haber participado en 
el proyecto. El trabajar en esta modali-
dad laboral generó una serie de ahorros 
económicos que inciden directamente en 
el ingreso neto, de los trabajadores, que-
dando demostrado con los datos, que se 
obtiene un ahorro   promedio de  $357, 
siendo el ahorro neto promedio de $243 
por mes, con lo que no solo aumenta el 
ingreso disponible, sino que aumentó la 
posibilidad de consumo de los que parti-
ciparon en el proyecto.

En materia de productividad y calidad 
de vida se da un balance positivo, y se 
evidencia que para teletrabajar, los co-
laboradores invirtieron en duplicar la 
velocidad de la conectividad, esto nue-
vamente impulsa la productividad, las 
posibilidades de empleo y activa la ca-

dena de crecimiento económico.  Fi-
nalmente se ratifica que, en materia de 
salud, se genera mejora, por bajar el es-
trés, tener mejor alimentación y posibi-
lidad de ejecutar rutinas de ejercicios y 
si bien no se evidencia en este estudio si 
está demostrado que también mejora el 
tema de la reducción de contaminación, 
al reducir la generación de gases por el no 
desplazamiento de los trabajadores.

CONCLUSIONES

El PIB no es suficiente para establecer 
un criterio de bienestar económico en un 
país, pues entre dos países que tengan un 
mismo PIB per cápita, se considera que 
estará mejor, aquel que cuente con un ni-
vel más alto de seguridad ciudadana, o 
que cuente con un más alto nivel prome-
dio de vida, un índice menor de morta-
lidad, un índice mayor de alfabetización, 
o un nivel de pobreza menor entre otros.
Es aquí donde, desde el punto de vista 
del bienestar económico, que el teletra-
bajo llega a ser un indicador más a tomar 
en consideración en este tema en tanto 
se evidencia que por los ahorros que el 
mismo genera, no solo favorece el ingre-
so disponible, que permiten una mayor 
posibilidad de consumo y por ende de 
satisfacción de necesidades;  sino que al 
hacer uso de más velocidad y de medios 
tecnológicos para la producción de los 
bienes y servicios se genera más posibi-
lidades de empleo, más productividad y 
por ende crecimiento económico.

Finalmente las repercusiones en el me-
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dio ambiente, por los no traslados, que 
evidentemente disminuye la contami-
nación, los efectos que se llegan a atener 
en la salud, nutrición y posibilidad de 
mantener un tiempo para hacer ejerci-
cios,  mejora considerablemente la salud 
y calidad de vida de quienes laboran en 
esta modalidad laboral.

Es precisamente el efecto en el ingreso 
disponible, posibilidad de empleo, cre-
cimiento económico y mejor calidad de 
vida, la relación de elementos comunes 
que tienen el teletrabajo y el bienestar 
económico, lo que permite concluir la 
hipótesis de que, en la economía, una 
mayor cantidad de teletrabajadores, de 
un país es un indicador significativo de 
bienestar económico.”   
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Resumen

Este estudio tuvo como propósito ana-
lizar las posibilidades para optimizar la 
praxis educativa desde la modalidad 
virtual en el Instituto Superior de For-
mación Docente Salomé Ureña, Recin-
to Luis Napoleón Núñez Molina en la 
República Dominicana, inserto en los 
estudios de campo en el nivel descripti-
vo. El interés principal se centró en que 

Abstract

The purpose of the study was to analyze 
the possibilities to optimize educatio-
nal practice from the virtual moda-
lity at the Salomé Ureña Higher Tea-
cher Training Institute, Luis Napoleón 
Núñez Molina Campus in the Domini-
can Republic, inserted in field studies at 
the descriptive level. The main interest 
focused on the fact that online classes 
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Possibilities to optimize the educational praxis from the virtual modality. 
Subject: Free time and healthy lifestyle
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las clases en línea han sido un factor que 
ha afectado la parte emocional de los 
estudiantes y en algunos casos, una li-
mitante para el desarrollo normal de las 
actividades educativas, específicamente 
en Educación Física en esta coyuntu-
ra de la pandemia por el Covid-19. Se 
efectuó un diagnóstico sistemático de la 
situación actual y se realizaron las fases 
correspondientes a la buena práctica, 
innovando algunas estrategias de parti-
cipación de los estudiantes. Dentro de 
los resultados, se pudo evidenciar que la 
mayoría de las opiniones se orientan ha-
cia las limitaciones, producto de la pan-
demia para la práctica de las actividades 
físicas que requiere la asignatura Tiempo 
Libre y Estilo de Vida Saludable. Entre 
las conclusiones más resaltantes, se pue-
de mencionar: Desarrollar estrategias pe-
dagógicas, donde participe la mayor can-
tidad de estudiantes a fin de favorecer el 
programa de esta asignatura y minimizar 
los impactos emocionales del Covid-19. 

Palabras Clave: Praxis educativa. Edu-
cación Física. Proceso formación. Educa-
ción virtual. Tiempo libre y estilo de vida 
saludable.

have been a factor that has affected 
the emotional part of students and in 
some cases, a limitation for the normal 
development of educational activities, 
specifically in Physical Education at 
this juncture of the pandemic by Co-
vid-19. For this, a systematic diagnosis 
of the current situation was carried out 
and the phases corresponding to good 
practice were carried out, innovating 
some strategies for student participa-
tion. Within the results, it was possible 
to show that most of the opinions are 
oriented towards the limitations, pro-
duct of the pandemic, for the practice 
of physical activities that require the 
subject Free Time and Healthy Lifes-
tyle. Among the most outstanding con-
clusions, we can mention: Develop pe-
dagogical strategies, where the largest 
number of students participate in order 
to favor the program of this subject 
and minimize the emotional impacts 
of Covid-19.

Keywords: Educational practice. Phy-
sical education. Training process. Vir-
tual education. Free time and healthy 
lifestyle

Posibilidades para optimizar la praxis educativa desde la modalidad virtual. 
Asignatura: Tiempo libre y estilo de vida saludable está distribuido bajo una 
Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-SinDerivadas 4.0 In-
ternacional.
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INTRODUCCIÓN

La creatividad y el saber humano no tie-
nen límites ni barreras; nuestra historia y 
el carácter inventivo, ha sido una especie 
de motor, para impulsar los proyectos, 
ajustar los cambios y perspectivas evolu-
tivas, que se han experimentado en nues-
tro devenir. Hoy el desafío no es menor: 
develar lo que se ha denominado moda-
lidad virtual en la formación del docente 
de Educación Física, en el Recinto Luis 
Napoleón Núñez Molina (RLNNM), 
con el propósito de optimizar la práctica 
educativa, se ha constituido en un esce-
nario a explorar, esto por la coyuntura 
especial que vive hoy la humanidad, pro-
ducto de la pandemia del Covid-19 que 
afecta a la humanidad, en particular a la 
República Dominicana y a sus institu-
ciones educativas, pues “… Las activida-
des de enseñanza y aprendizaje se cam-
biaron inmediatamente a un aprendizaje 
electrónico completo …” (Amir, Tanti, 
Maharani, Wimardhani, Vera,  Sulijaya 
y Puspitawati, 2020, p. 1), en todos los 
Recintos, entre ellos el RLNNM.

Las posibilidades de no estancamiento 
en el desarrollo evolutivo de los conte-
nidos programáticos de la Educación 
Física. En esta coyuntura a nivel nacio-
nal, no debe ser un impedimento por los 
cambios, que necesariamente, deben im-
plementarse. “Es importante, en los pro-
gramas de Educación Física, sistematizar 
las actividades. Programar bloques, que 
permitan su práctica, y a la vez se revi-
san los elementos teóricos de cada acti-
vidad. Con esto se mejora notablemente, 

el aprendizaje de esta disciplina” (Sán-
chez-Antolín, Andrés y Paredes, 2018). 
Se trata entonces de establecer criterios 
y posibilidades reales, en este caso en el 
RLNNM para no hacer una pausa in-
debida en el desarrollo de las actividades 
académicas, y las subsiguientes tareas, 
que necesariamente se deben asumir. 
Esto porque “El brote de Covid-19 tuvo 
grandes impactos en todas las áreas de la 
sociedad. A nivel de la educación univer-
sitaria, implico una rápida adaptación de 
docentes y estudiantes al uso de distintas 
herramientas tecnológicas…” (Carabelli, 
2020, p. 2), y en la modalidad para el 
uso eficiente del tiempo libre tiene una 
connotación pedagógica relevante.

Hoy, en el Recinto Luis Napoleón Núñez 
Molina se evidencia la necesidad de una 
nueva definición de roles, básicamente, 
para los estudiantes y docentes; sus re-
laciones académicas, el intercambio de 
saberes, y sobre todo, las nuevas formas 
de enseñar la Educación Física, es decir, 
“… crear recomendaciones que puedan 
servir de referencia al profesional de EF 
con el objeto de tener el mayor numero 
de herramientas que permitan mejorar 
la actuación docente…” (Hall-Lopez, 
Ochoa-Martínez, González y Fernández 
Ozcorta, 2019, p. 10). Esta nueva reali-
dad, impone a los docentes el uso de he-
rramientas no convencionales, se da una 
especie de exilio de los roles tradicionales 
de la educación como estamento clásico, 
y a pesar de las incertidumbres, tensio-
nes y por supuesto los temores que esta 
nueva realidad genera, obliga a las insti-
tuciones de formación a una reingeniería 
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pedagógica, que sea creativa, virtual y 
en lo posible transformadora, donde se 
preserve el equilibrio mental, el rendi-
miento y la autoestima de los miembros 
de la comunidad escolar. “La presencia  
de  esta  pandemia  ha  traído consigo 
cambios radicales en la sociedad y la eco-
nomía alrededor del mundo, las medidas 
adoptadas para su manejo tienen un im-
pacto importante en la salud mental de 
las personas….” (Cobo Rendón, Vega 
Valenzuela,  y García Álvarez, 2020, p. 
3), y en particular en los estudiantes.

Dado que “… Los profesores de educa-
ción física son considerados profesio-
nales que ayudan a la salud pública…” 
(Hall-López, 2020, p. 187), el objeti-
vo general del trabajo es: Analizar las 
posibilidades para optimizar la praxis 
educativa desde la modalidad virtual, 
en el proceso de formación del docente 
en Educación Fisca en el Recinto Luis 
Napoleón Núñez Molina. Asignatura: 
Tiempo Libre y Estilo de Vida Saluda-
ble y como específicos: Realizar un diag-
nóstico del proceso de formación en el 
área de Educación Física en la transición 
del escenario presencial al virtual, en el 
Recinto Luis Napoleón Núñez Molina; 
discernir sobre el proceso de formación 
en Educación Física, y su impacto en los 
aprendizajes, construir propuestas orien-
tadas a la optimización de los procesos 
formativos en Educación Física en la 
modalidad virtual. Asignatura: Tiempo 
Libre y Estilo de Vida Saludable.

… A pesar de la disminución significa-
tiva de la actividad física MET/semana 

durante el encierro del COVID-19, en 
mayor medida de los niveles de actividad 
física fueron elevados, armonizando los 
procesos de aprendizaje en su futura pro-
fesión y dedicándose a realizar actividad 
física en casa…. (Alarcón Meza & Ha-
ll-López, 2021, p. 574).

Con el trabajo se aspira promover ele-
mentos pedagógicos que conlleven a una 
práctica y formación del docente de Edu-
cación Física en la modalidad virtual, en 
la asignatura Tiempo Libre y Estilo de 
Vida Saludable.

Diagnóstico

La cotidianidad de las actividades edu-
cativas bajo el esquema presencial, mar-
caron un hito en las instituciones de 
formación en las distintas carreras y es-
pecialidades, adicionalmente se creó una 
cultura escolar y un modo de concebir 
los procesos y actividades en los proce-
sos pedagógicos, y específicamente, en 
la modalidad virtual.Muchas de ellas re-
legadas en el pasado, o remozando una 
ilustración que ata la tradición e impide 
la evolución y los cambios que se expe-
rimentan históricamente, se debe a que 
muchos docentes y estudiantes no pue-
den aprovecharlas porque carecen de ha-
bilidades básicas necesarias para su uso.
Algunos de elementos que limitan una 
praxis educativa óptima en esta coyun-
tura, en Educación Física, es el impacto 
socio-emocional, las limitaciones tecno-
lógicas individuales, la adaptación en el 
manejo de las plataformas aplicadas en 
el Recinto Luis Napoleón Núñez Moli-
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na. Con respecto a los aprendizajes, son 
las condiciones en que los estudiantes y 
docentes se encuentran; muchas veces no 
se cuentan con los equipajes tecnológicos 
adecuados, así como las habilidades y 
destrezas para su desarrollo e implemen-
tación, desmejorando notablemente el 
aprovechamiento efectivo de las tecnolo-
gías digitales (Scroeder, 2018). Este es el 
interés central de la buena práctica que se 
proponen desarrollar.

El caso de la formación en Educación 
Física, de forma  virtual, es uno de los 
elementos consecuentes de esta nueva 
forma de concebir la educación, y que las 
herramientas tecnológicas que devienen 
de su naturaleza, permiten reajustar sus 
formas de intercambios didácticos, don-
de se sugieren usos de los mecanismos 
que permitan no alterar la calidad de 
los contenidos, así como las actividades 
prácticas, propias de esta área de forma-
ción continua.

Antecedentes y fundamentación teórica:
Una de las orientaciones importantes en 
la formación del docente de Educación 
Física en la actualidad, a nivel de las 
universidades, es la asunción de moda-
lidades distintas a la presencial, para op-
timizar la praxis educativa, que permita 
la adquisición y aprehensión de saberes, 
asumiendo la virtualización, consolidan-
do las habilidades, los conocimientos y 
las competencias en esta área de forma-
ción permanente.

De tal manera que al valorar las prácticas 
pedagógicas que se realizan en este recin-

to y que forman parte del currículo de 
formación docente, se puede reflexionar 
sobre las acciones académicas, que las 
buenas prácticas imprimen al quehacer 
profesional. En este sentido, la investiga-
ción de Figueroa & Tenorio (2009, p.2), 
titulado “Pasos en el camino hacia me-
joras en la formación inicial docente en 
la Carrera Licenciatura en Educación y 
Pedagogía en Educación Diferencial en 
Problemas de Aprendizaje” es un refe-
rente a considerar, en el sentido de que 
“las prácticas constituyen espacios úni-
cos para valorar la formación recibida y 
a la vez enfrentarse a nuevos aprendizajes 
que difícilmente podrían aprenderse ex-
clusivamente a nivel teórico”. En el caso 
de Educación Física, en esta coyuntura 
virtual, tiene un asidero teórico, que im-
prime valorar de manera objetiva, las po-
sibilidades de una praxis académica, que 
motive a los estudiantes en sus responsa-
bilidades rutinarias.

Edison, Cáceres Sánchez, Ambato Cam-
pos y Campos (2020, p.2), desarrollaron 
un trabajo, titulado “Actividad física, 
recreativa y cultural, alternativa para 
mejorar la calidad de vida de los adultos 
mayores rurales”, donde resaltan los pro-
cesos formativos de los docente en cultu-
ra física, y su importancia en la educación 
en los niveles primarios y secundarios en 
el Ecuador. Los autores, afirman:

La Facultad de Cultura Física de la 
Universidad Central del Ecuador, es la 
garante de formar profesionales en Do-
cencia en Cultura Física, cuyo campo 
laboral principalmente está centrado en 
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las instituciones educativas del sistema 
nacional de educación general básica 
y bachillerato, pero no es menos cierto 
también que, es su responsabilidad pre-
parar a los futuros docentes para trabajar 
actividad física… 

Esta experiencia, que se orientó hacia la 
valoración del proceso formativo de los 
futuros docentes, cuyo propósito fun-
damental consistió en la preparación de 
profesionales, que serán los responsables 
de preparar a las nuevas generaciones, se 
procura una educación que brinde los 
elementos necesarios para ejercer como 
docentes, en un futuro no muy lejano, 
de manera adecuada. Con énfasis en los 
niveles educativos donde los estudiantes 
necesitan una orientación y una forma-
ción en la construcción de bases sólidas, 
para los estudios superiores. 

En este orden, el trabajo presentado por 
Portugal Villar. (2016, p.4), sobre. “Prác-
ticas Pedagógicas en Profesores de Edu-
cación Física en Formación”, discute no 
solo la importancia de esta área, sino que 
destaca el rol fundamental su enseñanza, 
y su importancia en la educación integral 
de los futuros docentes. Más todavía, 
destacan:

Como objeto cultural y contenido de 
enseñanza, la Educación Física ha ido 
variando según las concepciones de cada 
época. Por ende, sus objetivos han ido 
vinculándose a las instancias históricas 
de cada época, por ejemplo el modelo 
“cartesiano”, donde mente y cuerpo se 
situaban como dos instancias separadas 

del sujeto. Actualmente, este ámbito pre-
tende contribuir con la mejora en la cali-
dad y hábitos de vida saludable, posibili-
tando la práctica de actividades diversas 
para todos los alumnos, sin discrimina-
ción alguna.

Es así como la virtualidad es un con-
ducto muy útil para optimizar los pro-
cesos formativos en las diferentes áreas, 
en particular en Educación Física, para 
“… mantener el interés de la comunidad 
científica y académica del potencial que 
posee la educación virtual como medio 
para mejorar o maximizar otras variables 
tales como la formación del docente a 
partir de competencias...” (Durán Ro-
dríguez, 2015, p. 2).

Olivo-Franco y Corrales (2020, p.229), 
en su estudio: “De los entornos virtuales 
de aprendizaje: hacia una nueva praxis 
en la enseñanza de la matemática”, con-
cluyen:

1. La Educación Virtual Universitaria 
es una alternativa de calidad de ense-
ñanza y aprendizaje frente a la Edu-
cación Presencial.

2. La Educación Virtual Universitaria 
mejora las competencias genéricas de 
los alumnos universitarios facilitán-
doles su rápida inserción al mundo 
del empleo.

3. La Educación Virtual Universitaria 
es un medio efectivo para poner en 
marcha un conjunto de buenas prác-
ticas docentes.
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4. La Educación Virtual Universitaria 
es un medio efectivo para que los 
docentes redacten las actividades de 
aprendizaje empleando los principios 
de buena práctica docente.

5. La Educación Virtual Universitaria 
permite la actualización permanen-
te de las actividades de aprendizaje 
a través de las plataformas virtuales 
educativas.

6. La Educación Virtual Universitaria 
es un medio para que los estudiantes 
puedan lograr aprendizajes con un 
alto valor.

7. La Educación Virtual Universitaria 
representa un reto importante para la 
Universidad del Siglo XXI.

Son trabajos y referencias que reflejan la 
importancia de la educación virtual, sus 
aportes a los procesos formativos, y por 
supuesto, los elementos que optimizan 
la educación y fortalecen las competen-
cias de los estudiantes en las diferentes 
carreras y especialidades, en particular, 
Educación Física.

Carmona y Rodríguez (2017), en su tra-
bajo, “Buenas prácticas en la educación 
superior virtual a partir de especificacio-
nes de estándares e-Learning”, refieren:
Se hace necesario entonces emprender 
varias acciones, que orienten no sólo la 
implementación de cursos y programas 
virtuales, sino además, el mejoramiento 
de la educación, utilizando las potencia-
lidades de las TIC. La normalización y 

estandarización es una buena alternati-
va para iniciar procesos que conduzcan 
a garantizar programas virtuales de alta 
calidad, en atención a que uno de los 
factores más importantes para que cual-
quier tipo de material instructivo sea de 
calidad, es que sea útil para el logro de 
aprendizajes, bajo normas y estándares 
mínimos (p. 14).

Con relación a lo anterior, las buenas 
prácticas permiten a la comunidad aca-
démica, explorar e indagar sobre el desa-
rrollo de las actividades educativas, con 
el propósito de mejorar estos procesos, 
que son base para el desarrollo de los 
contenidos curriculares.

Metodología

Por su naturaleza, la investigación es de 
campo, pues los datos fueron obtenidos 
en el lugar donde se experimenta la ac-
tividad formativa, específicamente en 
Educación Física, y esta realidad le da 
ese carácter. En efecto, de acuerdo a lo 
establecido en el Manual de Trabajos de 
Grado de Especialización y Maestrías y 
Tesis Doctorales, UPEL (2016):

Se entiende por Investigación de Cam-
po, el análisis sistemático de problemas 
en la realidad, con el propósito bien sea 
de describirlos, interpretarlos, entender 
su naturaleza y factores constituyentes, 
explicar sus causas y efectos, o predecir 
su ocurrencia, haciendo uso de métodos 
característicos de cualquiera de los para-
digmas o enfoques de investigación co-
nocidos o en desarrollo… (p. 11)
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Como se trata de caracterizar la aprecia-
ción de los estudiantes en formación en 
el Programa de la Licenciatura de Edu-
cación Física, con respecto a las clases 
virtuales y las posibilidades de optimizar 
el proceso formativo, el nivel de la in-
vestigación es descriptivo. (Arias, 2012). 
Con estos elementos, se construirán 
propuestas y acciones orientadas hacia 
la consecución de los objetivos y propó-
sitos del trabajo. La población estudiada 
estuvo conformada por 20 estudiantes 
de la asignatura Tiempo Libre y Estilo 
de Vida Saludable, de la Licenciatura 
en Educación Física del Recinto Luis 
Napoleón Núñez Molina, cuatrimestre 

2020-2. Por ser un número relativamen-
te pequeño, no se realizó muestreos. El 
instrumento de recolección de datos fue 
la encuesta y como técnica se aplicó el 
cuestionario, de acuerdo a los elementos 
de interés para la investigación.(Webster, 
2003).La validez se realizó utilizando el 
criterio de juicio de expertos, de donde 
se recomendó su apego a los parámetros 
para tal fin. La confiabilidad se determi-
nó aplicando el Alfa de Cronbach.

La tabla 1 muestra la aplicación del co-
eficiente Alfa de Cronbach total del ins-
trumento que fue 0.89 lo que significa 
que posee una alta consistencia.

Tabla 1. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Fuente: Equipo Investigador, 2020.

Desarrollo de la Práctica

Las buenas prácticas llevadas a cabo en el 
Recinto Luis Napoleón Núñez Molina, 
lo que permite a la comunidad académi-
ca, explorar e indagar sobre el desarro-
llo de las actividades educativas, con el 
propósito de mejorar estos procesos, que 
son base para el desarrollo de los con-
tenidos curriculares. En este sentido, la 
Vicerrectoría Académica. Programa de 
Asignaturas. ISFODOSU, recomienda 
la aplicación de ciertas técnicas y criterios 
de evaluación (Tabla 2), para ponderar el 
desarrollo y evolución de cada uno de los 
cursos.

Se abordó la asignatura: Tiempo Libre 
y Estilo de Vida Saludable, tomando 
en cuenta que las técnicas y criterios de 
evaluación: (resultados de aprendiza-
jes esperados y técnicas), reflejadas en 
el Programa Académico no conducían 
del todo a una optimización del proceso 
formativo del educando, causando en 
cierto modo el impacto socioemocional, 
alguna desmotivación en los estudios, 
agregándole a esta situación, lo de las 
limitaciones en cuanto a tecnología y 
equipos tecnológicos.



105Dr. Miguel Israel Bennasar-García, Br. Judit Del Carmen Blanco Pérez, Br. Guio Baptiste Petit Phart

Educación Superior   Año  XX, No. 31   Enero-Junio 2021  

Tabla 2. Técnicas y criterios de Evaluación

Fuente: Vicerrectoría Académica. Programa de Asignaturas. ISFODOSU.

En este sentido, se recogieron las in-
quietudes de los estudiantes, quienes no 
estaban de acuerdo en algunos criterios 
plasmados en el Programa de la asigna-
tura. Es de resaltar, que el mismo fue di-
señado para trabajar bajo la modalidad 
presencial y no virtual, lo que generó 
cierto choque que derivó en el estado so-
cioemocional y académico señalado con 
anterioridad. 

Planificación

Las actividades previstas para el análi-
sis del proceso de formación de Educa-
ción Física en el Recinto Luis Napoleón 
Núñez Molina, a fin de mirar las posi-
bilidades de mejoramiento de la praxis 
educativa en los escenarios virtuales, se 
constituyen en el itinerario metodológi-
co, desde donde construir el contexto. 
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Las acciones que se prevén, visto el para-
digma cuantitativo donde se enmarca, se 
describen a continuación:

• Realizar un diagnóstico (cuatrimes-
tre 2020-2), mediante la aplicación 
de un cuestionario, a los estudiantes, 
para establecer las condiciones del 
docente de Educación Física, bajo la 
modalidad virtual. 

• Seleccionar un grupo de estudiantes 
(informantes clave) para consultar su 
opinión acerca de la valoración que 
poseen sobre las actividades educati-
vas en esta área de formación conti-
nua. El número de estudiantes, vein-
te (20) en total, a quienes se les aplicó 
el instrumento, por ser un número 
relativamente pequeño, no hizo falta 
realzar procesos de muestreos.

• Establecer debilidades y fortalezas, 
expresadas por los estudiantes con-
sultados, en relación al proceso de 
formación en Educación Física en la 
modalidad virtual.

• Elaborar acciones y estrategias peda-
gógicas, orientadas a mejorar los as-
pectos descritos por los estudiantes, 
como debilidades en la praxis educa-
tiva virtual.

• Proponer un compendio de orienta-
ciones para optimizar la praxis edu-
cativa desde la modalidad virtual, en 
el proceso de formación en Educa-
ción Física.

A partir de la realización de estas activi-
dades, la aplicación del instrumento a los 
estudiantes, se ordenaron las apreciacio-
nes expresadas, para realizar un esquema 
de trabajo, que redunde en el mejora-
miento del proceso de formación docen-
te en el Recinto Luis Napoleón Núñez 
Molina. Las buenas prácticas, se cons-
tituye, en la posibilidad de documentar 
experiencias formativas, que sirvan de 
base u orientación, para el desarrollo de 
las actividades en esta área de formación 
continua. 

En la tabla 3, se expresan las impresiones 
y criterios expresados.

Tabla 3. Resultados de la aplicación del Cuestionario
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Una vez analizados los resultados, el 
equipo investigador se encontró con al-
gunas fortalezas y debilidades vislum-
bradas por los educandosen la asignatura 
Tiempo Libre y estilo de vida saludable.

1. El desarrollo de unidades (en parte) 
descontextualizadas de la virtualiza-
ción.

2. Los estudiantes sugirieron no co-
locar tantas asignaciones, tomando 
en cuenta que fue un cuatrimestre 
de dos meses y medio. Incluso, asig-
naciones de 2% y 3% con técnicas 

a evaluar como la Expositiva de co-
nocimientos elaborados que fue en-
tregada a través de videos. Ante ello, 
los estudiantes se sintieron muy ago-
biados, manifestando que tan pocos 
porcentajes para tan grandes asigna-
ciones, debían ser reconsideradas.

3. Asimismo, expresaron que no se 
deben colocar el desarrollo de pro-
yectos en investigación cualitativa 
(Estudios de casos) en el cuatrimes-
tre. Esto generó un estrés en los es-
tudiantes, por cuanto manifestaron 
que con Prácticas Profesionales, lle-



109Dr. Miguel Israel Bennasar-García, Br. Judit Del Carmen Blanco Pérez, Br. Guio Baptiste Petit Phart

Educación Superior   Año  XX, No. 31   Enero-Junio 2021  

vaban un proyecto en marcha y su-
marle otros no era conveniente, más 
tomando en cuenta el fin de la asig-
natura es ocupar el Tiempo Libre en 
actividades que conlleven a un Estilo 
de Vida Saludable.

Todo esto conlleva a la implementación 
de actividades físicas, deportivas, recrea-
tivas y lúdicas, para el intercambio vir-
tual y su productividad en los encuentros 
académicos.

Las buenas practicas comprenden una se-
rie de indicadores que resaltan el poten-
cial del estudiante promoviendo en este 
el aprendizaje significativo, de igual ma-
nera promueve a que el estudiante pueda 
desarrollar sus propios conocimientos, ya 
que las buenas practicas requiere de tra-
bajar con mayor cantidad de operaciones 
mentales, trabajos colaborativos, pensa-
miento crítico, entre otros. A pesar de 
la alta calidad que se puede sacar de ella 
hay algunas dificultades que no permite 

lograr del todo los objetivos que en esta 
se propone. 

Las clases virtuales son una novedad, 
que efectivamente ha tenido un impac-
to positivo, en el sentido de que permite 
la continuidad escolar, el intercambio de 
saberes y la realización de las clases de 
manera progresiva, garantizando a los 
estudiantes, la oportunidad de seguir su 
proceso de formación. En el caso de la 
Educación Física, donde tiene un com-
ponente teórico y otro de campo, existen 
algunas restricciones, expresadas por los 
estudiantes en la Tabla 1 y, por supues-
to, son insumos para la conformación de 
una propuesta, en pro de las buenas prác-
ticas en esta área de formación continua.

Estas actividades se expresan en la Tabla 
4, donde se describe el plan descriptivo 
de cada una de las actividades desarrolla-
das y las actividades de evaluación apli-
cado para tal fin.

Tabla 4: Plan descriptivo de actividades y evaluación de contenidos (Unidad I).
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Fuente: Equipo Investigador (2020)
A partir de estos elementos, se estable-
ce un plan de acción con el propósito 
de mejorar las condiciones iniciales de 
la asignatura para así optimizar el pro-

ceso de enseñanza en la modalidad vir-
tual, que forma parte de las posibilidades 
pedagógicas actuales en el Recinto Luis 
Napoleón Núñez Molina.
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Tabla 5. Fases de la buena práctica

Implementación de la buena práctica

Para los efectos de la asignatura Tiem-
po Libre y estilo de Vida Saludable, se 

siguieron las siguientes fases (Tabla 5), 
para mejorar tanto su aprendizaje como 
el rendimiento académico de los estu-
diantes.
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Fuente: Equipo Investigador (2020)

De manera sustantiva, se aprecia una 
optimización de la práctica educativa, 
en la asignatura, en la modalidad virtual 
en el proceso formativo, lo que significa, 
que innovando y realizando actividades 
donde se involucren a los estudiantes de 
manera efectiva, los resultados son signi-
ficativos.

Principales logros y aportes

A pesar de las adversidades encontradas 
en la asignatura Tiempo Libre y Estilo 
de Vida Saludable (cuatrimestre 2-2020), 
producto del manejo de contenidos y cri-
terios de evaluación, el impacto fue en 
parte positivo (ver tabla 5), puesto que el 
intercambio de saberes, la retroalimenta-
ción, comunicación docente-estudiantes 
a través del chat, foro de interacción y las 

videoconferencias por Google meet fue 
continua en el proceso de formación; 
Docente cumpliendo con sus funciones 
para lograr la empatía con sus educan-
dos. Esto se percibió al presenciar acti-
vidades en que los estudiantes desarro-
llaron estrategias pedagógicas a través 
de videos tutoriales sobre actividades 
físicas: Zumba, juegos recreativos, ra-
lly, orientadas a mejorar las debilidades 
encontradas en el programa académico. 
Sin embargo, el factor tiempo, influyó 
para su mayor desarrollo (ciclo de vera-
no: 2 meses y medio).

Por otra parte, llamó la atención que 
se deben emplear las TIC, para realizar 
guías de actividades físicas, deportivas, 
recreativas y lúdicas, que fomenten un 
estilo de vida saludable. Lo anterior, son 
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insumos para la conformación de una 
propuesta de optimizar la labor docente, 
desde la modalidad virtual.

El maestro debe de estar para orientar, 
dar seguimiento, motivar y responder a 
las dudas que tengas sus alumnos. De 
esta manera, se debe de incentivar cada 
día al estudiante para que culminen sus 
asignaciones, de manera grupal o indi-
vidual. Asimismo, debe promover la 
oportunidad de adquirir conocimientos 
conceptuales, procedimentales y actitu-
dinales, lo que permite la elección y el 
manejo con calidad de los recursos más 
apropiados para el planteamiento y de-
sarrollo de actividades metodológicas 

en la asignatura impartida durante el 
cuatrimestre, a fin de proporcionar ac-
titudes favorables y reflexivas entre los 
educandos y el educador con base a las 
concepciones ética, humana, axiológica 
y socioeducativa, a fin de lograr la com-
prensión del hecho educativo en su ca-
rácter multidimensional.

RESULTADOS

Los principales descubrimientos se ex-
presan en la tabla 6, condensados en los 
elementos que se consideraron al realizar 
la buena práctica de la asignatura Tiem-
po Libre y Vida Saludable.

Tabla 6. Resumen de hallazgos
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CONCLUSIONES 

Motivar en las actividades a desarro-
llar a los estudiantes, la apatía limita la 
aprehensión de los saberes. Desarrollar 
estrategias pedagógicas, donde partici-
pe la mayor cantidad de estudiantes a 
fin de favorecer el programa de la asig-
natura Tiempo Libre. Valorar los logros, 
y establecer estrategias para superar las 
debilidades. Optimización de la forma-
ción del docente de Educación Física en 
la modalidad virtual en el Recinto Luis 
Napoleón Núñez Molina.

Las políticas de confinamiento tuvieron 
un efecto negativo en la parte emocional 
y en el rendimiento de los estudiantes. 
Esto tuvo un resultado significativo en 
cuanto a la práctica del Plan de acción, 
que sugirieron estrategias de ejercicio 
físico, de relajación y de alimentación, 
orientado a combatir la ansiedad y la pre-
sión por las múltiples responsabilidades 
que cada estudiante tiene con sus estu-
dios.

Los resultados evidenciaron debilidades 
en lo atinente a la descripción de los fac-
tores fisiológicos y biomecánicos, impor-
tancia de los hábitos de vida saludable.
 
Con respecto a las actividades físicas y 
recreativas, el desempeño fue muy bue-
no, sobresaliendo las fortalezas de los 
estudiantes en el manejo de las defini-
ciones y concepciones de tiempo libre, la 
importancia de los espacios y tiempos de 
ocio, así como la realización de activida-
des recreativas para combatir el estrés y 

la ansiedad, minimizando los impactos 
emocionales del Covid-19..

La realización de actividades donde los 
estudiantes implementaron estrategias 
didácticas utilizando videos, tutoriales 
en ejercicios físicos como: Zumba, jue-
gos recreativos, rally, mejoraron notable-
mente las debilidades en los contenidos 
y programas educativos de la asignatura.
Con la aplicación de las Buenas Prácti-
casse logró de manera significativa una 
optimización de los intercambios educa-
tivos en la asignatura, en la modalidad 
virtual, en el que la innovación y la rea-
lización de  actividades físicas y recreati-
vas permitieron la incorporación de los 
estudiantes de manera permanente en las 
actividades que se planificaron y ejecu-
taron para tal fin, es decir los resultados 
fueron satisfactorios.

Recomendaciones

En estos tiempos de pandemia produc-
to del Covid-19, son diversos los aspec-
tos negativos que impactan el quehacer 
educativo natural. Por ello es de im-
portancia extrema que en la asignatura 
Tiempo libre y estilo de vida saludable, 
se implementen estrategias pedagógicas 
orientadas a la motivación y a la partici-
pación efectiva de los estudiantes bajo la 
virtualidad.

El impacto de la pandemia producto del 
Covid-19 irremisiblemente produce es-
trés, angustia y afecta directamente a las 
personas que  están en proceso de for-
mación, para ello la implementación de 
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estrategias didácticas cuyo propósito sea 
involucrar a los estudiantes en activida-
des físicas y recreativas para que ocupen 
la mente en otros proyectos y le den sen-
tido a los espacios y tiempos de ocio, es 
menester.

El estudio de los hábitos alimenticios, 
que también han provocado preocupa-
ción en a población por el aumento de 
peso y la obesidad, además de los trastor-
nos gastrointestinales, merecen particu-
lar atención, y deben establecerse planees 
de acción que expliquen y orienten a los 
estudiantes en este particular.
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Resumen

República Dominicana ha tratado de 
fortalecer su sistema educativo y estar 
acorde a los estándares internacionales 
en materia de educación. Este esfuerzo 
se ha reflejado en el aumento del pre-
supuesto dedicado a la educación, a la 
voluntad de mejorar la formación de los 
futuros docentes y a la aparición de nue-
vas tecnologías en las universidades. Sin 
embargo, el país obtuvo los peores resul-
tados en el nivel primario y secundario 
en las pruebas PISA desde el año 2015. 
La situación de la enseñanza superior es 
preocupante con una proporción de pro-

Abstract

The Dominican Republic has tried to 
strengthen its educational system and 
be in accordance with international 
standards in education. This effort has 
been reflected in the increase in the bu-
dget dedicated to education, the desire 
to improve the training of future tea-
chers and the appearance of new tech-
nologies in universities. However, the 
country obtained the worst results at 
the primary and secondary levels in 
the PISA tests since 2015. The situa-
tion of higher education is worrying 
with a very low proportion of teachers 
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fesores con doctorado muy baja en com-
paración con los estándares de América 
latina.Ante esta realidad se contrataron 
profesores internacionales en los distin-
tos recintos del ISFODOSU para la do-
cencia y llevar a cabo el diplomado de 
investigación. Su objetivo es estimular la 
producción científica en los docentes del 
recinto Emilio Prud’Homme, fomentar 
en éstos habilidades y competencias para 
diseñar y desarrollar propuestas de inves-
tigación bajo los estándares y lineamien-
tos internacionales. Los resultados de la 
capacitación fueron buenos. Los partici-
pantes cumplieron todas sus asignacio-
nes, crearon 9 grupos de investigación y 
12 proyectos, acción que tuvo un efecto 
más que significativo en los estándares de 
investigación del recinto. Dentro de las 
conclusiones es evidente que la capacita-
ción en investigación fomenta en los do-
centes habilidades y competencias para 
diseñar y desarrollar propuestas de in-
vestigación que aporten soluciones a los 
retos educativos de la educación domini-
cana, bajo los estándares y lineamientos 
internacionales.

Palabra claves: Capacitación, investiga-
ción, competencias, proyectos.

with PhDs compared to Latin Ameri-
can standards. Faced with this reality, 
international professors were hired in 
the different ISFODOSU campuses to 
teach and carry out the research diplo-
ma. Its objective is to stimulate scien-
tific production in the teachers of the 
Emilio Prud’Homme campus, to pro-
mote in them skills and competencies 
to design and develop research propo-
sals under international standards and 
guidelines. The results of the training 
were good. The participants fulfilled all 
their assignments, created 9 research 
groups and 12 projects, an action that 
had a more than significant effect on 
the research standards of the campus. 
Within the conclusions, it is evident 
that research training fosters skills and 
competencies in teachers to design and 
develop research proposals that pro-
vide solutions to the educational cha-
llenges of Dominican education, under 
international standards and guidelines.

Key Word: Training, research, skills, 
projects.

La capacitación en investigación: herramienta clave para la formación de los do-
centes está distribuido bajo una Licencia Creative Commons Atribución-No-
Comercial-SinDerivadas 4.0 Internacional.
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INTRODUCCIÓN

Desde hace una década, República Do-
minicana ha tratado fortalecer su sistema 
educativo y conformarse a los estánda-
res internacionales en materia de edu-
cación. Este esfuerzo se ha reflejado en 
el aumento del presupuesto dedicado a 
la educación, a la voluntad de mejorar 
la formación de los futuros docentes y 
a la aparición de  nuevas tecnologías en 
las universidades dominicanas. A partir 
del año 2012, se ha dedicado del 4% del 
PIB a la educación, lo que significó un 
aumento de 41000 millones de pesos del 
presupuesto de los ministerios implica-
dos en la educación (Digepres, 2019).

Entre las estructuras educativas que han 
recibido más apoyo de parte de las ins-
tituciones estatales durante la década de 
los años 2010, se encuentra el Instituto 
de Formación Docente Salomé Ureña. 
Esta universidad fue considerada estra-
tégica por su papel dentro del sistema 
educativo dominicano. En efecto, el 
instituto está encargado de formar los 
futuros profesores del sistema educa-
tivo nacional. Tres de los grandes retos 
que enfrenta la educación dominicana 
son: la calidad del personal docente, la 
del rendimiento académico de las horas 
presenciales en las escuelas y colegios y 
el de las desigualdades generadas por las 
estructuras sistémicas educativas (Gili-
berti, 2013). En efecto, República Do-
minicana es el país que obtuvo los peores 
resultados en las pruebas PISA desde el 
año 2015. El país obtuvo notas prome-
dias de 342 en lectura (promedio OCDE 

de 487), 325 en matemáticas (promedio 
OCDE de 489) y 336 en ciencias (pro-
medio OCDE de 489). La situación de 
la enseñanza superior es también preocu-
pante, con una proporción de profesores 
con doctorado muy baja en comparación 
con los estándares de América latina. En 
2015, un estudio divulgado por el Mes-
cyt (Ministerio de la educación superior 
ciencia y tecnología) apuntaba que solo 
el 2,5% de los profesores de las univer-
sidades, el 9,24% de los profesores de 
institutos especializados y el 0,94 de los 
institutos técnicos de educación superior 
poseían un doctorado (Corcino, 2018).

Para resolver estos problemas los res-
ponsables institucionales y políticos han 
tratado favorecer los intercambios entre 
profesores nacionales y docentes em-
pleados en el extranjero (y titulares de 
doctorados). Se integraron 53 profesores 
internacionales en los distintos recintos 
del ISFODOSU para estimular la labor 
investigativa entre los equipos pedagógi-
cos del instituto y de los futuros docen-
tes. Un plan estratégico fue diseñado por 
el ISFODOSU tomando como punto de 
partida los estudios realizados en peda-
gogía que muestran los beneficios que 
puede traer la creación de una cultura 
de investigación en el cuerpo docente. 
Se trataba de fomentar en los docentes 
habilidades y competencias para diseñar 
y desarrollar propuestas de investigación 
que aporten soluciones a los retos de la 
educación dominicana, bajo los están-
dares y lineamientos internacionales. 
Después de una fase de adaptación en el 
año 2018, estos docentes internacionales 
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fueron escogidos para llevar a cabo un 
diplomado de investigación destinado a 
estimular la producción científica en el 
recinto Emilio Prud’Homme e integrar-
se a grupos de investigaciones. Esta ex-
periencia no puede compararse con los 
programas de movilidad universitaria de 
Ecuador (Prometeo) o de otros países la-
tinoamericanos, dada su magnitud rela-
tivamente pequeña y su concentración en 
un instituto de alto impacto debido a su 
papel de formación de los formadores. Se 
trata de un programa que, por su diseño 
y su magnitud relativamente pequeña, 
puede inspirar políticas públicas de in-
tercambios universitarios.

Por consiguiente, esta investigación trata 
evaluar el impacto del diplomado y cuá-
les son los aspectos mejorables del diseño 
de esta herramienta para sus futuras apli-
caciones. En particular, si pudo favorecer 
la creación de Grupos de investigación 
en las distintas áreas disciplinarias, in-
crementar la producción académica de 
los docentes del ISFODOSU y contri-
buir con la especialización de los docen-
tes en la investigación educativa.

Enfoques teóricos sobre la investigación:
Existe una estrecha relación entre la ca-
lidad de la enseñanza y el nivel de de-
sarrollo de los países. Los Estados que 
generan mayores riquezas, seguridad so-
cial y con los más bajos niveles de crimi-
nalidad, son los que poseen las mejores 
estructuras educativas (Aghion, Cohen, 
2004). Existen numerosas interacciones 
entre la educación, la calidad de los servi-
cios públicos y el nivel de desarrollo de la 

economía privada. La educación permite 
también favorecer la productividad de 
los trabajadores, reducir las desigualda-
des sociales y aumentar el potencial de 
crecimiento de los países que cuentan 
con una población que se benefició de 
una educación de calidad. Sin embargo, 
la movilización de recursos económicos 
para la educación no es suficiente para 
mejorar las condiciones de vida y te-
ner una educación de calidad (Hugon, 
2005). Debe existir un trabajo perma-
nente, dentro del mundo de la enseñan-
za, y de las universidades en particular, 
de investigación y de cuestionamiento de 
las estructuras y de los discursos sociales 
hegemónicos. En ese sentido, Perrenoud 
(2006) plantea que la investigación per-
mite a los docentes diseñar metodología 
para ir construyendo y reconstruyendo 
los procesos necesarios para producir 
cambios y generar nuevos conocimien-
tos. La investigación le proporciona al 
docente la oportunidad de auto desarro-
llarse a nivel personal, asumir el control 
sobre su vida profesional logrando auto-
nomía y mayor especialización. Gracias 
a este trabajo el investigador identifica 
problemas, indaga en ellos, reflexiona, 
para luego proponer acciones y llevarlas 
a cabo (Latorre, 2007). La investigación 
permite la elaboración de un pensamien-
to crítico, de metodologías para que los 
estudiantes logren entender y resolver 
problemas complejos, aceptando que va-
rios puntos de vista puedan coexistir sin 
que ninguno sea necesariamente falso.

Sin embargo, obtener buenos resultados 
en materia de educación necesita del di-
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seño de políticas públicas eficientes que 
permiten el uso adecuado de los recursos, 
reclutar maestros con sólida formación 
universitaria y un sistema de aprendizaje 
que siga las recomendaciones de las in-
vestigaciones en materia educativa. La 
capacitación de profesores y tutores es un 
tema en el centro de los debates acerca de 
la educación superior en América Latina 
(González y García 2014; Jiménez, 2016 
; Cascante-Gatgens y Prado-Calderón, 
2019).  

El diplomado de investigación intenta 
mejorar el nivel profesional educativo 
de República Dominicana mediante la 
formación de los profesores de los cen-
tros que forman los futuros docentes de 
nivel primario y secundario del sistema 
dominicano. El programa se inspira de 
los trabajos de Mckerman (2001, p. 57) 
que apunta que “los profesores necesitan 
una base sólida en metodología y técni-
cas de investigación reactiva, compren-
der y poseer destrezas de investigación” y 
de Blández (1996) y Briones (1999), para 
quiénes el docente debe estar preparado 
y actualizado a través de actividades de 
formación permanente. Esta formación 
es la que le va a proporcionar las com-
petencias y los conocimientos necesarios 
para incluir en su práctica un fundamen-
to teórico y metodológico. El docente 
como investigador debe saber observar, 
establecer una metodología de observa-
ción, resolver un problema científico y 
comunicar sus resultados. Dicho de otra 
forma debe: analizar, aplicar un pensa-
miento crítico y desarrollar competen-
cias pedagógicas a la hora de presentar 

sus investigaciones. Las competencias del 
investigador son las del docente.

Metodología

La metodología priorizada para el diplo-
mado en Investigación educativa es la 
de clase invertida. El profesor asignaba 
lecturas y videos que los participantes 
debían analizar antes de la clase median-
te una guía de aprendizaje virtual. Esta 
guía explicaba cuáles eran los objetivos 
del diplomado, la importancia de este di-
plomado para el desempeño profesional 
del profesor y las metodologías que los 
estudiantes podían utilizar para resolver 
los problemas. En las sesiones presencia-
les, el docente clarificaba dudas y pro-
ponía actividades para el desarrollo de 
competencias vinculadas con el módulo. 
Asimismo, ofrecía tutorías personaliza-
das para el diseño del Plan de Investiga-
ción. Originalmente, el Diplomado en 
Investigación Educativa se diseñó para 
ser impartido con una modalidad pre-
sencial durante 22 semanas lo que im-
plicaba la dedicación de 256 horas: 88 
presenciales y 168 de trabajo autónomo.
Los docentes impartiendo los módulos 
en investigación educativa no eran espe-
cialistas del área de pedagogía, sino que 
procedían de diversas especialidades (ver 
tabla 1). Esta forma se debía a la voluntad 
de crear puentes entre varias especialida-
des para conformar grupos de investiga-
ción pluridisciplinarios y con reales com-
petencias en estadísticas y formalización 
matemática de las variables cualitativas y 
cuantitativas.
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Tabla 1: especialidades de los docente

Tabla 2: Objetivo de los módulos

El 80% (8) de los docentes eran titula-
res de un doctorado y el 20% (2) de una 
maestría. Los módulos se dividían entre 

cinco, cada uno teniendo un objetivo es-
pecífico (ver tabla 2).
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Dentro de los requisitos para realizar el 
diplomado están los siguientes:

• Ser docente del ISFODOSU o de 
una institución aliada, con la in-
tención de elaborar propuesta para 
concursar en fondos de investigación 
internos o externos.

• Tener identificado un tema que de-
see investigar.

• Tener buen dominio de herramien-
tas informáticas como manejo de 
sistemas operativos Microsoft, Mac, 
Linux, y paquetería de edición de 
texto, hojas de cálculo y presentacio-
nes.

• Disponibilidad de tiempo en la se-
mana para asistir a las clases presen-
ciales (4 horas) y realizar el trabajo 
autónomo (12 horas).

DESARROLLO

La parte organizativa del diplomado en 
el  Recinto Emilio Prud´Homme  inició 
en septiembre del 2019 y la apertura se 
realizó el 23 de octubre del mismo año, 
iniciando ese día las clases de forma pre-
sencial. Debido a la situación de pande-
mia del Coronavirus (Covid 19) los or-
ganizadores replantearon la planificación 
asumiendo las clases de forma virtual de 
dos horas, a partir del mes de febrero de 
2020.  Esta modalidad virtual tuvo una 
duración de 17 semanas, finalizando el 
29 de julio de 2020 con la ceremonia de 

entrega de los certificados.  El éxito de la 
virtualización se debe en gran parte a la 
utilización de herramientas tecnológicas 
e innovadoras desde el principio del di-
plomado. En efecto, los docentes utiliza-
ron desde la primera clase la plataforma 
Moodle y Milaulas. La guía de aprendi-
zaje estaba disponible en la plataforma 
milaulas con los objetivos generales del 
diplomado, la importancia de la inves-
tigación y las metodologías y estrategias 
que los estudiantes podían utilizar para 
resolver los problemas planteados. Fue 
adaptada después de la reunión de todos 
los docentes que impartían el diplomado 
y articulados por el coordinador.

Al finalizar, los participantes que cum-
plieron los siguientes requisitos obtuvie-
ron una certificación por haber cursado 
el Diplomado en Investigación Educativa:

• Asistir, mínimo el 80% de las clases 
presenciales de cada módulo.

• Entregar las asignaciones de cada 
uno de los módulos.

• Presentar como trabajo final el dise-
ño de una investigación

Las clases del módulo propedéutico fue-
ron concebidas de forma diferente a los 
demás módulos. Fueron clases principal-
mente magistrales con debates acerca de 
las ideas expuestas por el docente. Los 
planteamientos de esta primera clase ge-
neraron numerosos debates e intercam-
bios de ideas. En este módulo asistieron 
todos los docentes del diplomado lo que 
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permitió a los estudiantes conocer las 
diferentes tradiciones investigativas, así 
como sus metodologías. Los intercam-
bios entre los profesores de matemáticas, 
de ciencias naturales y de ciencias socia-
les fueron particularmente intensos. Esta 
parte suscitó el interés de los estudiantes 
que participaban a los debates.

Los módulos I y II también se llevaron 
a cabo de manera presencial con el con-
cepto de clase invertida. Las clases se di-
vidían en un primer tiempo de trabajo 
teórico-práctico con ejercicios que trata-
ban dar las herramientas indispensables 
al desarrollo de una investigación. En un 
segundo tiempo de clase, se dejaba un es-
pacio libre para que los docentes pudie-
ran intercambiar ideas y formar grupos 
de investigación educativa. La presencia 
física y la organización espacial misma 
de la clase debía favorecer la movilidad 
de los docentes que podían asistir a los 
debates de los proto-grupos de investiga-
ción que se estaba formando. Esta fase se 
desarrolló de forma presencial. Toda la 
documentación era disponible en línea, 
en la plataforma mil aulas.

Los módulos 3 y 4 se realizaron de ma-
nera virtual a raíz de la pandemia a través 
de la plataforma mil aulas y del progra-
ma de videoconferencia en línea meet. 
Los encuentros sincrónicos se redujeron 
al mínimo por razones de dificultad de 
conectividad de los estudiantes. Cada 
grupo estaba asesorado por uno de los 
docentes que ayudaba a la formalización 
de los proyectos de investigación. El tu-
tor era seleccionado por el coordinador 

en función de la correspondencia entre 
el tema de estudio de los proyectos y la 
especialidad del docente. Los tutores in-
tervinieron prioritariamente durante los 
módulos 3 y 4 para asesorar los proyectos 
de investigación de cada grupo que se es-
taba conformando. El coordinador dejó 
la máxima libertad posible a los tutores 
en la metodología que implementaron 
dado las necesidades y temas diferentes 
de los grupos. Las tutorías eran grupales 
o individuales. Se realizaban en grupos 
muy reducidos de 3 personas. Cada gru-
po desarrollaba proyectos de investiga-
ción con hipótesis de trabajo que el tutor 
debía verificar o ayudar a desarrollar. Por 
ejemplo, grupos que realizaban estudios 
principalmente cuantitativos debían ob-
tener tutorías en materia matemática 
para conocer la confiabilidad de sus da-
tos, el margen de error de sus estudios y 
la definición del tamaño de su muestra. 
El tutor, a partir de las necesidades prác-
ticas de los grupos, intervenía y asesora-
ba de manera individual o colectiva a los 
participantes. La forma que tomaba esta 
sesión de tutoría dependía de la organi-
zación interna del grupo. En algunas, las 
tutorías eran individuales y trataban de 
un aspecto de la investigación del cual 
un miembro específico estaba encargado 
y, en otras (la mayor parte), en que los 
miembros del proyecto asistían de forma 
colectiva a la sesión.

Los ejercicios se difundían a través de la 
plataforma mil aulas y algunos profeso-
res utilizaron el sitio web YouTube para 
difundir videos educativos acerca de la 
investigación.
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RESULTADOS

Los resultados de la capacitación fueron 
buenos. Los participantes del diplomado 
cumplieron con las tareas que se les asig-
nó, esto tuvo un efecto más que signifi-
cativo en los estándares de investigación 

del recinto Emilio Prud’Homme. Como 
lo pueden ver en el diagrama 1 el núme-
ro de docentes del recinto registrados en 
google scholar aumentó del 166% entre 
septiembre de 2019 y octubre de 2020, 
dando más visibilidad a la institución en 
los webmetrics.

Diagrama 1: porcentaje de docentes inscritos en google scholar antes y después del di-
plomado en el recinto del EPH.

Con la capacitación en investigación el 
recinto pasó a ser, en proporción al nú-
mero de maestros contratados, el más 
visible de los centros del ISFODOSU. 
Mientras que, en 2019, el 12,3% de 
los docentes contratados por el ISFO-
DOSU trabajaban en el recinto Emilio 
Prud’Homme este recinto representaba 
el 26,22% de los docentes de la institu-
ción registrado de manera adecuada para 
los webmetrics. Se conformaron 9 gru-
pos de investigación que reúnen un total 
de 20 docentes-investigadores, 12 pro-

yectos de investigación con temas muy 
diversos que van desde el enfoque socio-
lógico del embarazo juvenil hasta el es-
tudio de las habilidades del profesorado 
de secundaria en materia tecnológica. Al 
final del diplomado se aplicó a los docen-
tes un cuestionario abierto para conocer 
los principales logros obtenidos por el di-
plomado. En éste los participantes seña-
laron entre otros que aprendieron a inda-
gar en buscadores confiables, a conocer 
los elementos esenciales para la redacción 
de los artículos y a tomar en cuenta los 
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cálculos matemáticos para elaborar una 
investigación cuantitativa.  

Sin embargo, estos datos apuntan a un 
gran impacto en materia de investigación 
deben leerse no solo como el resultado 
del trabajo de los docentes del programa, 
sino de un cambio de mentalidad y sim-
bólico acerca de la investigación. El di-
plomado no tuvo resultados únicamente 
por su contenido y los saberes y compe-
tencias que se transmitieron (y que fue-
ron importantes) sino por la importancia 
simbólica que se le concedió a este espa-
cio. En efecto, la voluntad de parte de los 
directivos de cumplir con el cronograma 
a pesar de las dificultades encontradas 
y el hecho de dedicar horas a todos los 
estudiantes para poder seguir esta ca-
pacitación fueron claves. Muchos de los 
estudiantes presentes en este diplomado 
nunca tuvieron ocasiones de intercam-
biar en un espacio dedicado para pensar 
en proyectos colectivos de investigación, 
tampoco se les había dado tal importan-
cia simbólica a los proyectos de los do-
centes. Las vicerrectoras de investigación 
y académica del recinto, intervinieron en 
varias ocasiones para motivar a los estu-
diantes, semilleros y docentes en la for-
mación de la investigación.

CONCLUSIONES

El diplomado de investigación tenía 
como propósito fomentar en los do-
centes del ISFODOSU habilidades y 
competencias para diseñar y desarrollar 
propuestas de investigación que aporten 

soluciones a los retos educativos de la 
educación dominicana, bajo los están-
dares y lineamientos internacionales. Se 
realizaron módulos de forma presencial 
y virtual que permitieron suscitar el inte-
rés de los docentes para la investigación 
favoreciendo la creación de una cultura 
investigativa de excelencia. En efecto, fa-
voreció la creación de Grupos de investi-
gación en las distintas áreas educativas, 
se incrementó la producción académica 
de los docentes a través de la elaboración 
de proyectos de investigación.

Se dio más visibilidad a los trabajos efec-
tuados dentro del recinto EPH gracias a 
la inscripción de los docentes en el siste-
ma ORCID y Google académico. Esta 
acción favorecerá las métricas del ISFO-
DOSU reafirmando su posición de refe-
rente a nivel nacional e internacional.

RECOMENDACIONES

Recomendación a las autoridades: Que 
proporcionen 8 horas en la carga acadé-
mica de los docentes para desarrollar las 
propuestas de investigación a largo plazo 
y así aportar soluciones a los retos educa-
tivos de la educación dominicana.

Dar una visibilidad a los proyectos de 
investigación proponiendo contratos de 
investigación mayores a un año y dando 
estabilidad laboral a los contratados que 
participan en los grupos conformados.

Seguir registrando las publicaciones do-
centes en los sistemas Orcid y Google 
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académico para favorecer las métricas del 
ISFODOSU.

Profundizar la presencia virtual de las 
publicaciones de los miembros de la ins-
titución registrándolas en otros sistemas 
como Academia.edu.
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Sinopsis de libros





Es la tercera parte de un compendio de 
temas académicos sobre los principios 
teóricos y prácticos de la contabilidad, 
con un enfoque en la realidad domini-
cana.  
 
Desde una perspectiva de formación 
en contabilidad empresarial, el libro se 
centra en el uso de instrumentos, he-
rramientas y experiencias prácticas de la 
contabilidad en República Dominicana 
y otros países de la región que, por sus re-
laciones comerciales de intercambio, han 
unificado sus estructuras más comunes 
para hacer de esta práctica un tratamien-
to efectivo y funcional.
 
Los temas, tales como los sistemas de 
inventario y sus respectivos métodos de 
evaluación, las cuentas de caja, la estruc-
tura de capital, los presupuestos y otros 
de especial importancia, están acompa-
ñados de casos y ejemplos prácticos. Para 
reforzar el aprendizaje también incluye 
ejercicios de autoevaluación para practi-
car de manera independiente.
 

Principios de contabilidad III
Práctica en República Dominicana
8.5x11”/408 págs./ISBN: 978-9945-580-97-6 /Año 2020.

Escuela de Negocios
Autor: Freddy González Polanco

Este texto centra su atención en el análi-
sis e interpretación de casos financieros y 
contables para desarrollar las competen-
cias del contador y su quehacer profesio-
nal, de modo que pueda apoyar la toma 
de decisiones en los negocios e institucio-
nes pequeños y grandes sin importar su 
naturaleza.



Este libro didáctico aborda el estudio de 
los procesos de dirección estratégica en 
las organizaciones. Los tópicos más rele-
vantes desarrollados en el mismo versan 
en torno a la naturaleza de la dirección 
estratégica, la formulación de estrategias 
en las empresas, el análisis situacional del 
ambiente interno y externo de la organi-
zación, así como la definición de objeti-
vos estratégicos, misión, visión y valores. 
Además, se abordan los aspectos relativos 
al proceso de implantación de las estra-
tegias organizacionales, la selección de 
adecuados mecanismos de medición y 
control.
 
Los diez bloques temáticos desarrollados 
son: la administración y planeación es-
tratégica, evaluación del ambiente inter-
no y externo de la empresa, las estrategias 
competitivas y ejecución, adecuación de 
la estrategia a la situación específica de la 
organización, estrategia ética y responsa-
bilidad social, creación de una organiza-
ción capaz de ejecutar estrategias, cultura 
organizacional y liderazgo, planificación 
estratégica del capital humano, impor-
tancia estratégica de la administración de 
recursos humanos y dirección estratégica 
por valores.
 

Gerencia estratégica

8.5x11”/312 págs./ISBN: 978-9945-580-86-0 /Año 2020.
Escuela de Negocios

Autoras: Marleni Ramírez Quiroz

Los lectores podrán entrar en contacto en 
este texto con los datos necesarios para 
reconocer los elementos esenciales de un 
plan estratégico acorde con la realidad de 
la empresa; generando, actitudes geren-
ciales para la implantación y ejecución 
eficaz de la estrategia organizacional me-
diante la creación de ventaja competitiva 
sostenible basada en el capital humano.
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