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Editorial

La desercién escolar es uno de los efectos directos en los sistemas educacionales de la
pandemia covid19, aunque no es un problema nuevo en la Repiblica Dominicana, se
ha incrementado notablemente a partir de la misma. El término desercion escolar es
definido como un concepto que identifica a aquellos alumnos que dejan de asistir a cla-
ses y que, por lo tanto, ya no pertenecen a ningtn nivel educativo, por circunstancias
relacionadas a la misma persona, la familia, la sociedad y la institucion educativa.

El cierre de los centros escolares en casi todo el mundo y la recesién econémica como
consecuencia de los cambios en los esquemas epidemiolégicos en el mundo estimul6
la desercién escolar atipica de los centros educacionales. Se convirtié en una necesidad
realizar esfuerzos importantes para contrarrestar estos efectos que provocaban la pérdi-
da de aprendizajes, la desercién escolar y aumento de la inequidad. La crisis econdmica
que afectd y afecta a los hogares, agravé el dafio, pues esta situacién se acompané de
menor oferta y demanda educativa.

Sin embargo, las respuestas en materia de politica publica para lograr contrarrestar estos
sucesos se concentraron de forma global en tres etapas principales, que se superponen:
enfrentar la pandemia, gestionar la continuidad, y mejorar y acelerar el aprendizaje de
los educandos. La situacién antes de la pandemia ya se caracterizaba por un aprendizaje
demasiado bajo, altos niveles de inequidad y avances lentos. Ahora, el reto de los paises
es “reconstruirse mejor™: tienen la oportunidad de utilizar las estrategias mds efectivas
para recuperarse de la crisis como base para introducir mejoras definitivas a largo plazo
en dreas como las evaluaciones, la pedagogia, la tecnologia, el financiamiento y la par-
ticipacién de los padres.

En una publicacién de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) del afio 2015, que
examind la desercién escolar en el pais, por ejemplo, dejé ver que la mayor razén por
la que los estudiantes desertan es por motivaciones econdmicas, y se halla una relacién
directa entre desercién y pobreza. La pandemia del covid 19 ha perjudicado la vida
econdmica y social de muchos paises y como consecuencia ha provocado de manera
significativa que muchos estudiantes perdieran el interés y la motivacién de continuar
asistiendo a la escuela, ya que, aunque en muchos centros se trat6 de concluir la do-
cencia del afo escolar en curso utilizando modalidades virtuales o semi virtuales, la
realidad es que el pais, ni el Sistema Educativo Dominicano estaban preparados para
enfrentar las consecuencias de esta pandemia.



No obstante, debemos concebir ya la planificacién de un futuro mejor, planificar de
qué manera se gestionard la continuidad en todas las modalidades educativas, consoli-
dar el uso de innovacién educativa como un recurso para lograr sistemas mds eficien-
tes, dgiles y resilientes. Y desarrollar una visién y una accién proactiva que ayudarin
no solo a reducir el dano que ha causado la crisis actual, sino que podrdn convertir la
recuperacién en crecimiento real de las sociedades con una verdadera oportunidad de
aprovechar todo lo que hemos vivido.

En este sentido, les proponemos consultar en este nimero, los efectos de la pandemia
sobre la ensenanza especial y en particular sobre los trastornos del aprendizaje que son
resumidos de forma magistral, con una visién de retos hacia la postpandemia. Otros
trabajos no menos importantes también encontraran en esta publicacién, por lo que
esperamos sea de total utilidad para nuestro piblico lector.

Onelia Carballo Reina

Directora de Investigaciones y Divulgacién Cientifica
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el plagio es comprobado se procede a excluir el trabajo de la revista.



Requisitos: Los trabajos sometidos deben evidenciar un alto grado de originalidad.
Sus contenidos deben ser de caracter cientifico académico. El articulo debe adecuar-
se al Reglamento de Divulgacion Cientifica de la UAPA vy al estilo de redaccion su-
gerido por la American Psychological Association (APA), segin su normativa mas
actualizada.

Obligaciones de los autores: El envio de un trabajo supone el conocimiento del autor
de las politicas editoriales de la Universidad y de la revista, por ello, responderd ante la
revista Educacion Superior por los perjuicios ocasionados a causa del incumplimiento
de estas normas editoriales.

El autor conserva la plena propiedad de la obra y debe responder ante cualquier in-
fraccién a las leyes de propiedad intelectual o patrimonial. A su vez, el contenido del
trabajo es de su exclusiva responsabilidad, por lo que, si por cualquier causa o motivo,
directa o indirectamente, Educacion Superior, su director, editor, o la UAPA se vieran
obligados a pagar una indemnizacién de perjuicios en virtud de la obra del autor, estos
siempre podrdn actuar en contra del autor reclamando el monto total de las indemni-
zaciones, mds los reajustes e intereses del caso.



Educacion Superior

Ano XX No. 32. Julio-Diciembre, 2021
011 a 036

Propuesta de un modelo de educacion
para personas adultas.
Caso Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica

Proposal for a model of education for adults.
Case of the Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica

!Alexandra Maria Abarca Chinchilla, ?Isela Tatiana Ramirez Ramirez

! Universidad Estatal a Distancia, aleabarca@uned.ac.cr
2 Universidad Estatal a Distancia, tramirez@uned.ac.cr

Programa de Fundamentos de Educacién a Distancia, Vicerrectorfa de Investigacién de la Universidad Estatal a
Distancia. Sede Central, Mercedes de Montes de Oca. Apartado Postal 474-2050, San Pedro, Costa Rica

Recibido: 6/4/2021; Aprobado: 30/5/2021.

Resumen

SEste articulo tiene como objetivo prin-
cipal, desarrollar la propuesta de un Mo-
delo de Educacién para Personas Adul-
tas, dentro de un sistema de educacién
superior a distancia, tomando en cuenta
las fases y rasgos caracteristicos de las
personas que se encuentran en esta etapa
de su vida y desean participar como estu-
diantes regulares dentro de este sistema.
Ademds; a través de una investigacién
descriptiva se presentan sus fundamen-
tos, una estructura; asi como los diferen-
tes actores y escenarios que participan en
el proceso de ensefianza y aprendizaje,
desarrollando acciones propias que per-
mitan una adecuada incorporacién del

Abstract

The main objective of this article is to
develop the proposal of an Education
Model for Adults, within a distance
higher education system, considering
the phases, characteristics and features
of people who are in this stage of their
life and they may request to participa-
te as regular students in this system. In
addition, a descriptive investigation its
fundamentals are presented, a struc-
ture; as well as the different actors and
scenarios that are involved in the tea-
ching and learning process, developing
their own actions and allowing an ade-
quate incorporation of the student, at
the same time they achieve significant
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estudiantado, para que logre un apren-
dizaje significativo y el desarrollo de las
habilidades propias que le demanda el
sistema educativo a distancia. Los resul-
tados demuestran un modelo que res-
ponde a los retos y desafios del mundo
actual, contemplando requerimientos y
necesidades especificas para atender de
una mejor manera a la poblacién adulta
desde una perspectiva integral, inclusiva
y adaptativa. Las autoras pretenden que
el Modelo se convierte en un insumo
para llevar a la discusién todos los as-
pectos de mejora para el sistema de edu-
cacién superior a distancia, especifica-
mente, como parte de modelo educativo
que caracteriza a la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) de Costa Rica.

Palabras clave: Modelo educativo, Edu-
cacién para personas adultas, Educacién
a distancia, Andragogfa.

@080

learning and the development of their
own skills that the distance education
system demands. The results demons-
trate a Model that responds to the cha-
llenges of today’s world, considering
specific requirements and needs, to
serve the adult population in a better
way from a comprehensive, inclusive
and adaptive perspective. The authors
claim that the Model becomes an input
to bring to discussion all aspects of im-
provement for the distance higher edu-
cation system, specifically, as part of
the educational model that characteri-
zes the Universidad Estatal a Distancia
(UNED) of Costa Rica.

Keywords: Educational model, adult
education, distance education, andra-

gogy-

Propuesta de un modelo de educacién para personas adultas. Caso Universi-
dad Estatal a Distancia, Costa Rica estd distribuido bajo una Licencia Crea-
tive Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional.

INTRODUCCION

En el contexto educativo costarricense es
necesario adecuar requerimientos y ne-
cesidades especificas para atender de una
mejor manera a la poblacién adulta; de
ahi la importancia de contemplar sus di-
ferentes etapas de vida y especificamente
las caracteristicas cognitivas, sociales y
personales que inciden en sus procesos

de aprendizaje, asi como las pricticas
educativas que se implementan.

El Modelo propuesto pretende dar res-
puestas a preguntas tales como: ;cudles
son las principales barreras de acceso que
enfrentan los estudiantes?, ;qué tipo de
apoyo y acompafnamiento reciben?, ;qué
tipo de informacién reciben? y, ;cudles
acciones son prioritarias cuando se traba-

Propuesta de un modelo de educacion para personas adultas. Caso Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
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ja con una poblacién adulta, bajo un mo-
delo de educacién superior a distancia?,
desde aqui se observa la necesidad de
llevar a cabo un Modelo de Educacién
para Personas Adultas, que responda a
los retos y desafios del mundo actual,
no basta la acumulacién de conocimien-
tos, sino que, los estudiantes obtengan,
como parte de su educacién, competen-
cias y habilidades que los preparen para
la vida, para desarrollar nuevos aprendi-
zajes y culminar con éxito su formacién
académica.

Debe considerarse a estos estudiantes
como personas activas y dindmicas del
acto educativo, desde una perspectiva
integral, inclusiva y adaptativa para las
personas adultas. Desde edades tempra-
nas hasta la juventud, se han desarro-
llado teorias y practicas que orientan el
desarrollo de las personas; por lo tanto,
es fundamental considerar las diferen-
cias sustanciales presentes a lo largo de
la vida y que requieren por lo tanto de
una atencién diferenciada en su aprendi-
zaje. Sobre este particular, Posadas et dl.,
mencionan que los objetivos de la Educa-
cién de Adultos deben ser:

a. Lograr autoconciencia de la realidad
social.

b. Capacitarse en la toma de decisiones
para mejorar esa realidad.

c. Comprometerse en la transforma-
cién de su medio social.

d. Autogestionar, por medio de la
participacion activa y directa en esa
transformacién.

e. Alcanzar la liberacién humana y una
mayor calidad de la existencia de las
personas y del desarrollo individual,
familiar y comunitario (2003, p. 17).

Mids alld del logro de los objetivos de
aprendizaje propuestos, los
mientos adquiridos deben llevarse a la
préctica, promoviendo el desarrollo de
aprendices estratégicos, con capacidades,
recursos y habilidades que les permitan
responder adecuadamente a problemas
y situaciones de la vida diaria, laboral y

conoci-

social.

En este contexto, el propdsito funda-
mental de este Modelo es considerar las
etapas y particularidades de los adultos,
que permita el aprendizaje exitoso, bajo
un sistema de educacién a distancia. Se
indaga sobre los distintos enfoques teé-
ricos para el abordaje del aprendizaje en
educacién para adultos, se identifican
constructos sobre aprendizaje en siste-
mas a distancia y se realiza una repre-
sentacién grafica del Modelo propuesto,
con tres etapas identificadas y una serie
de categorizaciones como eje central del
quehacer y el logro académico.

Alexandra Maria Abarca Chinchilla, Isela Tatiana Ramirez Ramirez 13



DESARROLLO

La educacién de persona adultas

La educacién es un proceso natural a lo
largo de la vida de las personas y para
los adultos, el aprendizaje debe contener
diferenciaciones particulares que res-
pondan de manera efectiva a su etapa de
vida. Para Jarvis, en Sdez: “El aprendizaje
estd en el centro de nuestra condicién de
seres humanos. Continuamos aprendien-
do a lo largo de nuestras vidas y sélo en
determinadas condiciones o por razones
de declive mental este proceso se impide
o finaliza” (2003, p. 183). Por su parte,
Solérzano plantea que: el aprendizaje au-
ténomo se refiere al grado de interven-
cién del estudiante en el establecimiento
de sus objetivos, procedimientos, recur-
sos, evaluacién y momentos de aprendi-
zaje, desde el rol activo que deben tener
frente a las necesidades actuales de for-
macién, en la cual el estudiante puede y
debe aportar sus conocimientos y expe-
riencias previas, a partir de los cuales se
pretende revitalizar el aprendizaje y darle

significancia (2017, p. 244)

Cuando se pretende trabajar procesos
educativos con personas adultas, se debe
tener en cuenta una serie de premisas, en
este sentido Gairin, senala:

(a) El contexto, la sociedad y el Estado
como educadores.

Las personas que se forman deben ser en-
tendidas considerando los contextos en
los que desarrollan sus vidas personales y
sociales, asi como el contexto mds macro.

(b) Sujetos de derechos como sujetos
educativos.

La educacién debe permitir el crecimien-
to de la persona y, al mismo tiempo, ha-
cerla consciente de que es portadora de
conocimientos que puede aportar a las
personas que estdn a su alrededor.

(¢ Heterogeneidad y desigualdad de
sujetos llamados a ser actores

En el contexto social, cultural, econémi-
co y politico se hacen patentes las dife-
rencias y desigualdades entre las perso-
nas, que pueden impedir el que algunas
se sientan durante el proceso educativo
COmoO sujetos activos.

(d) Las personas que se educan son hi-
jos de su tiempo

Todas las personas que participan de una
determinada sociedad se han conforma-
do a si mismas a partir de los valores cul-
turales, sociales, econémicos o politicos
del momento histérico en el que les ha
tocado vivir.

(e) Las personas que se educan como
ciudadanos activos

Las personas que participan en proce-
sos educativos son sujetos activos de la
sociedad, tomando especial relevancia
su participacién a lo largo de su proceso
educativo, evitando acciones que puedan
tender a la manipulacién o alineacién de
las personas mediante la imposicién de
ciertas formas de actuacién o ejecucién

14 Propuesta de un modelo de educacion para personas adultas. Caso Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
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que de alguna forma contribuyan a la
reproduccién de patrones de sumisién.

(2015, p. 32)

Figura 1
Educacion para personas adultas

La figura 1 presenta los 4mbitos dentro
de los que se enmarca la educacién para
adultos y las principales concepciones
con la que se puede abordar.

Educacion para personas adultas

Educacion formal

Puede enmarcarse en

Educacion no formal

Educacion informal

Concepciones para su abordaje

Educacion Andragogia Educacion social
permanente /Educacion para
adultos
Implica considerar siempre
Estudiante Persona
persona adulta educadora para
adultos

Fuente: Elaboracién basada en Gairin (2015)

Nota. En la representacién gréfica verti-
cal, se inicia con un titulo superior cen-
trado que se denominé Educacién para
personas adultas, debajo de este, se des-
prende el texto centrado que indica Pue-
de enmarcarse en.

Se continta descendiendo otro nivel que
contiene tres bloques secuenciales hori-
zontales, donde el primero a la izquierda
apunta la Educacién formal, seguido en
el centro por Educacién no formal y ter-
mina con el tercero justificado hacia la
derecha, Educacién informal.

Alexandra Maria Abarca Chinchilla, Isela Tatiana Ramirez Ramirez 15



Debajo de los tres bloques anteriores, se
encuentra centrada la leyenda Concep-
ciones para su abordaje.

Continuando al siguiente nivel inferior,
también se ubican tres bloques secuen-
ciales horizontales, iniciando de izquier-
da con Educacién permanente, seguido
al centro por Andragogia/Educacién
para adultos y a la derecha Educacién
social.

Finalmente, descendiendo y centrado se
senala Implica considerar siempre y con-
cluye el siguiente nivel con un bloque
izquierdo titulado Estudiante persona
adulta y a la derecha Persona educadora
para adultos.

Cuando se trabaja con adultos, es crucial
enmarcarse desde la andragogia o edu-
cacién para adultos, donde el estudiante
es una persona adulta con capacidad de
autonomfia, de racionalidad, de critica,
de contextualizacién, que le permite una
participacién efectiva y significativa en
su propio proceso educativo. La infor-
macién y estrategias por utilizar deben
enfocarse adecuadamente, si se quiere
obtener el resultado, desarrollo y apren-
dizaje esperado.

Andragogia o pedagogia del aprendizaje

para personas adultas

La posicién abordada en esta investiga-
cién se da desde una perspectiva andra-
gbgica; o bien, conocida como, educacién
para personas adultas. El aprendizaje en-
focado particularmente para las personas

adultas redne una serie de condiciones
o particularidades que se revisardn mds
adelante.

Andragogia

Con respecto a los supuestos sobre la an-
dragogia, se destaca el planteamiento de
uno de sus principales proponentes y las
implicaciones que tienen en el aprendiza-
je de las personas adultas.

Knowles, Holton y Swanson definen la
andragogia asi:

... el modelo andragégico se enfoca en
la educacién para adultos y se base en
los siguientes preceptos: los adultos ne-
cesitan saber por qué deben saber algo;
mantienen el concepto de responsa-
bilidad de sus propias decisiones, sus
propias vidas; participan en una acti-
vidad educativa con mds experiencias
y mds variadas que los nifios; tienen la
disposicién de aprender lo que nece-
sitan saber para enfrentar con eficacia
las situaciones de la vida; se centran
en su vida al orientar su aprendizaje y
responden mejor a los motivadores in-
ternos que a los externos. (2001, p. 77)

Para Garcia-Vivas (2017), la andragogia
se define como:

... la ciencia de educar al adulto, colo-
ca al alcance de los Institutos Universi-
tarios, las herramientas extraordinarias
para el logro de un proceso docente
fructifero, maduro, en el que facilita-
dores y participantes se enriquezcan

16 Propuesta de un modelo de educacion para personas adultas. Caso Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
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de manera mutua para alcanzar los
complejos objetivos sociales, institu-
cionales, nacionales, axioldgicos, que,
dentro del marco de la globalizacién,
del paradigma de la complejidad, de-
mandan los pueblos (p.28)

Gairin desarrolla las principales carac-
teristicas propias del aprendizaje adulto

defendidas desde la Andragogfa:

Organizacion del aprendizaje. El aprendi-
zaje debe orientarse a partir de la resolu-
cién de tareas complejas y que impliquen
la interaccién de diferentes dmbitos de
conocimiento. La persona adulta no se
orienta a un tema, sino que se orienta por
medio de la resolucién de un problema
o una tarea en la que implica todos sus
conocimientos previos.

Autoconcepto de la persona adulta. El
adulto tiene la personalidad definida,
y es sujeto de derechos y obligaciones
igual que el profesor. En este sentido,
la relacién que se establece entre ambos
y durante el proceso de ensefianza apren-
dizaje debe ser de respeto, basado en la
comunicacién y la participacién activa
de ambas partes.

Experiencias previas. Las personas adul-
tas tienen conocimientos previos que
han adquirido a partir de procesos no
formales e informales. Ello implica que
el proceso de aprendizaje en un contexto
formal parta de esta experiencia previa
para afianzar los nuevos conocimientos.
Algunas veces aprender algo nuevo obli-
gard al adulto a desaprender conocimien-

tos que han adquirido por medio del sa-
ber informal y popular.

Voluntad de aprender. La persona adulta
acude al sistema educativo porque tiene
voluntad de aprender, a diferencia de los
nifos y adolescentes que no tienen liber-
tad para decidir cudndo quieren acudir a
la institucién-educativa, aunque hay una
obligacién social.

Motivacion para aprender. Los estudian-
tes aprenden por motivacién intrinseca,
esto es, el beneficio del aprendizaje lo ven
como algo positivo para ellos. Ello no im-
plica, sin embargo, que no pueda haber
puntualmente motivaciones externas.

Necesidad de saber. Las personas adultas,
cuando acuden a un proceso formal de
educacidn, se cuestionan sobre la necesi-
dad y utilidad de aprender determinados
contenidos. En este sentido, es impor-
tante que vean la utilidad y aplicacién
préctica de aquello que van a aprender.

(2015, p. 36)

Las personas adultas deciden cudndo y
qué estudiar, bajo las condiciones aca-
démicas que mejor satisfagan sus necesi-
dades personales, familiares y laborales.
Siendo la educacién a distancia una de
varias alternativas de acceso a la incorpo-
racién, continuacién o bien, el mejora-
miento de los aprendizajes.

Las personas adultas como estudiantes
en el sistema de educacién a distancia
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La educacién a distancia ha sufrido varias
transformaciones a lo largo de la historia,
los formatos de ensefianza ya no exigen
una relacién fisica del educador con el
educando, empezaron a surgir otras ma-
neras de ofrecer los servicios educativos y
de formacién, actualmente se encuentra
sustentada bajo el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, lo
que conlleva a una serie de implicacio-
nes de uso y aprendizaje para las perso-
nas adultas. Para Garcia: “... definimos
la educacién a distancia como didlogo
did4ctico mediado entre docentes de una
institucion y los estudiantes que, ubica-
dos en espacio diferente al de aquellos,
pueden aprender de forma independien-
te o grupal” (2020, p. 9).

Por su parte Lancho, en Jiménez afirma:

“.. la educacién a distancia nace como
un sistema compensatorio dirigido a las
personas que por diferentes causas no
podian incorporarse al sistema presen-
cial, identificado tradicionalmente como
el mds genuinamente educativo. El de-
sarrollo y la extension de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién ha
modificado sustancialmente esta situa-
cién. Hoy, muchas personas optan por
una u otra modalidad, no desde una si-
tuacién de carencia de oportunidades de
acceso, sino desde la pura conveniencia”.

(2011, p. 26)

Asimismo, la educacién a distancia en
el contexto mundial actual se consolida
cada vez mds, vista como alternativa para

enfrentar la incertidumbre ante eventos
mundiales adversos.

Mera-Mosquera & Mercado-Bautista
(2019) hacen un recuento sobre los ori-
genes de la educacién a distancia la cual
se remonta “a mds de 150 afos atrds; in-
sertdandose que en el afo 1833 Alemania
establece los estudios por corresponden-
cia; esto informado por un diario sueco
donde es promocionado un curso de re-
daccién por correo; en 1873 en Boston
Anna Eliot Ticknor implementd una so-
ciedad de estudios en el hogar y en unos
veinticuatro afios conquisté més de diez
mil estudiantes” (p.362).

La UNESCO en el 2002, cita las ten-
dencias regionales en algunos paises, en
Africa, por ejemplo; la educacién por
correspondencia; junto con la radio; han
sido los fundamentales medios de ense-
fanza.

Universidades de Inglaterra, Nueva Ze-
landa y Estados Unidos debutaron como
las pioneras en el desarrollo de los cur-
sos a distancia, que posteriormente se
hicieron habituales en las otras univer-
sidades de Europa y América: asi como
las transmisiones de radio tienen un al-
cance de mds del 60% de la poblacién
de la regién, de igual forma los Estados
Arabes, Australia, Bangladesh, China,
Hong Kong, India, Indonesia, etc. re-
velan experiencias importantes en la im-
plementacién de este tipo de educacién
que llega a cubrir diferentes necesidades
de sus grupos poblacionales; se reconoce
que en estas regiones existe la implemen-
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tacién y ejecucion de la educacién a dis-
tancia haciendo un incalculable uso de
las tecnologias que cada momento hist4-
rico lo ha permitido (Mera-Mosquera &
Mercado-Bautista, 2019, p.363-363). Y
como se vera mds adelante, el caso de la
Universidad Estatal a Distancia en Cos-
ta Rica, como institucién de educacién
superior.

Garcfa enumera una serie de ventajas
sobre la educacién a distancia, desde un
enfoque tradicional, como aquellas que
permitan enfrentar los cambios educati-
vOs surgidos recientemente:

Apertura. Porque desde la misma institu-
cién puede realizarse una amplia oferta
de cursos; a los destinatarios no se les exi-
ge concentracién geogréficay pueden en-
contrarse muy dispersos; la multiplicidad
de entornos, niveles y estilos de aprendi-
zaje puede mostrarse muy diferenciada;
puede darse respuesta a la mayoria de
las necesidades actuales de formacidn;
puede convertirse en una oportunidad y
oferta repetible sucesivamente.

Flexibilidad. Porque permite seguir los
estudios sin los rigidos requisitos de es-
pacio (;dénde estudiar?), asistencia y
tiempo (;cudndo estudiar?) y ritmo (;a
qué velocidad aprender?), propios de la
formacién tradicional; combinar fami-
lia, trabajo y estudio; permanecer en el
entorno familiar y laboral mientras se
aprende; compaginar el estudio también
con otras alternativas de formacion.

Eficacia. Porque convierte al estudiante
ineludiblemente en el centro del proce-
so de aprendizaje y en sujeto activo de
su formacién; puede aplicarse con in-
mediatez lo que se aprende; se facilita
la integracién de medios y recursos en
el proceso de aprendizaje; se propicia la
autoevaluaciéon de los aprendizajes; los
mejores especialistas pueden elaborar los
materiales de estudio; la formacién pue-
de ligarse a la experiencia y al contacto
inmediato con la actividad laboral que
pretende mejorarse; los resultados referi-
dos a logros de aprendizaje se muestran,
al menos, de igual nivel que los adquiri-
dos en entornos presenciales.

Economia. Porque se ahorran gastos de
desplazamiento; se evita el abandono del
puesto de trabajo; se disminuye el tiem-
po complementario de permanencia en
el trabajo para acceder a la formacidn;
se facilitan la edicién y los cambios que
se deseen introducir en los materiales; se
propicia la economia de escala.

Formacién permanente. Porque se da
respuesta a la gran demanda de forma-
cién existente en la sociedad actual; se
muestra como ideal para la formacién en
servicio, la actualizacién y el reciclaje; se
propicia la adquisicién de actitudes, inte-
reses y valores.

Motivacion e iniciativa. Porque es inmen-
sa la variedad y riqueza de la informacién
disponible en Internet; permite la nave-
gacion libre por sus pdginas; se presenta
con un atractivo cardcter multimedia; la
libertad al navegar y la interactividad de
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las paginas Web mantienen la atencién y
propicia el desarrollo de la iniciativa.

Privacidad e individualizaciéon. Porque se
favorece la posibilidad de estudiar en la
intimidad; se evita lo que para muchos
puede suponer la presién del grupo; se
invita a manifestar conocimientos o ha-
bilidades que ante el grupo se obviarian;
se propicia el trabajo individual de los
alumnos, ya que cada uno puede buscar
y consultar lo que le importe en funcién
de sus experiencias, conocimientos pre-
vios e intereses.

Interactividad. Porque hace posible la
comunicacién total, bidireccional y mul-
tidireccional; la relacién se convierte en
préxima e inmediata; se posibilita la in-
teractividad e interaccién tanto sincrona
como asincrona, simétrica y asimétrica.
Aprendizaje activo. Porque el estudiante
es mds sujeto activo de aprendizaje; el au-
toaprendizaje exige en mayor medida la
actividad, el esfuerzo personal, el proce-
samiento y un alto grado de implicacién
en el trabajo.

Aprendizaje colaborativo. Porque se pro-
picia el trabajo en grupo y el cultivo de
actitudes sociales; permite el aprender
con otros, de otros y para otros a través
del intercambio de ideas y tareas, se de-
sarrollen estos aprendizajes de forma mds
o menos guiada (cooperativo).

Macro-informacion. Porque pone a dis-
posicién del que aprende la mayor biblio-
teca jamds imaginada; ninguna bibliote-
ca de aula, centro o universidad por si

misma alberga tantos saberes como los
depositados en esta biblioteca césmica.

Recuperacion inteligente. Porque propicia
que el estudiante pase de mero receptor
de informacién a poseer la capacidad de
buscar, valorar, seleccionar, y recuperar
inteligentemente la informacién.

Democratizacion de la educacion. Porque
supera el acceso limitado a la educacién
que provocan los problemas laborales, de
residencia, familiares, etc.

Democratizacion de la informacion. Por-
que hace realidad la universalidad de la
informacion; todos pueden acceder a todo
tipo de documentos textuales y audiovi-
suales de los mds prestigiosos autores.

Diversidad y dinamismo. Porque la infor-
macién presentada es diversa, variada y
complementaria; la Web ofrece multiples
maneras de acceder al conocimiento de
forma atractiva y dindmica.

Inmediatez. Porque cualquier material
puede «colgarse» en la red y estar dispo-
nible desde ese momento; la respuesta
ante las mds variadas cuestiones se ofrece
a gran velocidad (golpe de «clic»), al mar-
gen de la hora y el lugar.

Innovacion. Porque estimula formas dife-
rentes y creativas de ensefar y aprender.

Permanencia. Porque la informacién no
es fugaz como la de la clase presencial,
la emisién de radio o televisién; el docu-
mento hipermedia estd esperando siem-
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pre el momento adecuado para el acceso
de cada cual; quedan registrados todos
los documentos e intervenciones como
residentes en el sitio Web.

Multiformatos. Porque la diversidad de
configuraciones que nos permiten los
formatos multimedia e hipertextual esti-
mula el interés por aprender; se brinda la
posibilidad de ofrecer dngulos diferentes
del concepto, idea o acontecimiento.

Multidireccionalidad. Porque existe gran
facilidad para que documentos, opinio-
nes y respuestas tengan simultdneamente
diferentes y mdltiples destinatarios, se-
leccionados a golpe de «clic».

Telenbicuidad. Porque todos los parti-
cipantes en el proceso de ensefanza y
aprendizaje pueden estar virtualmente
presentes en muchos lugares a la vez.

Libertad de edicion y difusion. Porque to-
dos pueden editar sus trabajos y difundir
sus ideas que, a la vez, pueden ser conoci-
das por multitud de internautas.

Interdisciplinariedad. Porque todos los
angulos, dimensiones y perspectivas de
cualquier cuestién, problema, idea o
concepto pueden ser contemplados des-
de diferentes 4reas disciplinares y presen-
tados de manera inmediata a través de
los enlaces hipertextuales y buscadores.
(2012, p. 19)

Los sistemas de educacién a distancia ex-
ponen asi una estructura particular y al
mismo tiempo anticipada al periodo lec-

tivo, donde previamente se resuelven las
necesidades de la oferta académica, entre
muchos otros aspectos.

Las unidades de organizacién y gestién
conforman otros componentes de pri-
mera magnitud, desde la produccién de
materiales, su distribucién, asi como los
procesos de comunicacién entre docen-
te-estudiantes, con el 4rea administrativa
en general y otros centros y unidades de
apoyo al estudio.

Ademds, cuando la persona estudiante se
encuentre matriculada en la institucién
educativa, se debe ofrecer algun tipo de
apoyo o acompafamiento complementa-
rio para su aprendizaje, considerando las
caracteristicas y circunstancias persona-
les para cada caso, sobre todo si se toma
en cuenta que muchos de los estudiantes
provienen de un sistema educativo basi-
camente presencial.

Es asi como el estudiante bajo un sistema
como este, debe ser orientado y capacita-
do para aprender a aprender y aprender a
hacer, fomentando su capacidad de tra-
bajo de forma auténoma, en cuanto a es-
pacio, tiempo, estilo, ritmo y método de
aprendizaje. Autonomia e independen-
cia siguen siendo claves para garantizar
un aprendizaje éptimo.

Ubaldo (2009) senala aspectos generales
del aprendizaje en la edad adulta consi-
derados por la andragogia como funda-
mentos:
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* Condicién especifica y relevancia del
aprendizaje. ... no es lo mismo apren-
der en la edad adulta que en la infan-
cia o en la adolescencia. En la edad
adulta la relevancia de lo que se va
a aprender determina la continuidad
del aprendizaje.

* Aceptacion de la capacidad de apren-
dizaje de los adultos. Los responsa-
bles de disenar y desarrollar procesos
educativos destinados a las personas
adultas deben estar convencidos de
que éstas son capaces de aprender.

* Confianza de las personas adultas en
sus propias capacidades de aprender.
Los estudiantes adultos deben poseer
una alta autoestima, tener la certe-
za de que independientemente de la
edad que tengan tienen la capacidad
de aprender.

* Actividad y aprendizaje. El trabajo
que realiza el adulto en su educacién
fundamental para su aprendizaje.

* Motivacién para aprender. Si ésta no
existe es extremadamente dificil que
se produzca un aprendizaje. Por for-
tuna, en la inmensa mayoria de los
casos esto no es un problema, debido
a que los adultos que estudian, de en-
trada, lo hacen motivados ya que su
decisién de hacerlo fue una decisién
voluntaria. El reto para los procesos
andragdgicos es mantener en los es-
tudiantes esa motivacion.

* Aprendizaje y organizacién de la in-
formacién. Serd pricticamente im-
posible que los adultos consoliden su
aprendizaje, si los contenidos de este
no se procesan de una manera orga-
nizada, estructurada, secuenciada de
forma conveniente.

* La experiencia como fuente de apren-
dizaje y de conocimiento. La expe-
riencia de las personas adultas tiene
dos funciones importantes en sus
procesos de aprendizaje. Primero,
la experiencia facilita el que se pue-
da procesar de manera adecuada
los contenidos educativos al favo-
recer relaciones significativas entre
los nuevos aprendizajes y los que la
experiencia ya estructurd. Pero, ade-
mds, la experiencia es una fuente de
aprendizaje toda vez que ésta actiia
como un elemento valorativo de los
nuevos conocimientos.

* Aprendizaje sobre problemas. Consi-
derando la experiencia que los adul-
tos poseen y su condicién sociocul-
tural mds amplia, un aprendizaje que
no estd basado en situaciones proble-
madticas no tiene sentido.

* Los tiempos de aprendizaje. Debido
a las condiciones sociales de ser adul-
to, de manera mayoritaria el apren-
der en la adultez es una cuestién se-
cundaria, en primer lugar, estdn los
roles que un adulto debe ejercer. Por
ello es casi imposible encontrar a un
adulto que se dedique tiempo com-
pleto al estudio.
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* Aprendizaje dialégico. Gracias a los condiciones excepcionales para que
trabajos de Paulo Freire, en el campo se puedan generar procesos de au-
de la andragogia no se pone a dis- toaprendizaje. (p. 64)
cusién la importancia que tiene la
participacién y el didlogo como una  Estas son algunos aspectos generales del
condicién privilegiada para el apren-  aprendizaje a los que debe dar respuesta
dizaje entre adultos. Se facilita el un modelo de atencién y educacién a la
aprendizaje y se consolidan los com-  persona adulta, desde su ingreso, hasta
promisos sociales; mejorando la au- el proceso de ensenanza y aprendizaje
toestima y reforzando la motivacién. que se utilice como parte del curriculo.

Ademds; la tabla 1 desarrolla las carac-

* Autoaprendizaje. La autonomia para teristicas que deben considerarse cuan-
la toma de decisiones y la capacidad ~ do se habla del estudiantado decidido a
para asumirlas responsablemente  participar en un modelo de educacién a
que tienen las personas adultas, son distancia.

1abla 1

Cualidades y razones relevantes del alumnado adulto participante del sistema de edu-

cacién a distancia

Cualidad:

No comparten el espacio con los
sistemas presenciales
correspondientes.

No comparten el tiempo con los
sistemas presenciales
correspondientes.

Disponen de las destrezas
imprescindibles para enfrentarse
de forma auténoma a procesos de
aprendizaje formal.

Suelen tener una motivacion de
logro muy determinada.

Razoén:

Son alumnos decididos a seguir con su
proceso de aprendizaje y carecen de espacio
académico regular y presencial.

La ausencia de tiempo les impide participar
de manera presencial su aprendizaje, deben
atender paralelamente otras ocupaciones
profesionales o familiares: horarios
laborales, viajes, trabajo a turnos, atencioén
de hijos y de otros miembros de la familia,
entre otras causas.

A mayor nivel de aprendizaje mediado tenga
un estudiante, mayor facilidad de
aprovechamiento tendra de las ensefianzas
puntuales de la educacién a distancia.

La motivacién habitualmente suele ser
inequivoca y estar centrada en objetivos de
logro académico muy determinados.
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Suelen enfocar sus estudios con

gran realismo y sentido practico.

Suelen experimentar una
sensacion de aislamiento en
relacién con su actividad
estudiantil.

Generalmente tienen un claro sentido del
valor del tiempo. Tienden a adoptar
decisiones realistas y practicas relacionadas
con la planificacién de su actividad
estudiantil: continuidad, aplazamiento,
abandono, etc.

Las dificultades para interaccionar con
compafieros son muy grandes y cuando
estas interacciones se producen suelen estar
muy centradas en aspectos académicos. Por
eso es dificil que se sientan miembros de un
grupo de aprendizaje. Las dificultades para

la socializacién en contextos estudiantiles

son muy notables.

Fuente: Elaboracién basada en Jiménez et 4l., (2011).

Nota. La tabla anterior demuestra in-
formacién reflejada en dos columnas,
seguida de siete filas. En la fila superior
se encuentran dos titulos, a la derecha
Cualidad y a la izquierda Razén. En las
siguientes filas debajo de cada uno de los
titulos anteriores, se hacen una serie de
postulados alusivos al titulo de la Tabla 1.

Por otro lado, las personas docentes par-
ticularmente deben ser colaboradoras en
un orden de cosas que faciliten la perma-
nencia estudiantil, tal como ser partici-
pes de los disefios curriculares, la elabo-
racién de las orientaciones académicas, la
propuesta y la evaluacién de los apren-
dizajes. Ademds, debe tener experiencias
previas de la modalidad a distancia, con
observaciones y participacién en tutorias
presenciales y actualizacién constante en
diferentes estrategias docentes con tec-
nologia.

Modelo educativo de la UNED

La UNED nace en 1977, con el objetivo
de trabajar bajo una modalidad a dis-
tancia, que se diferenciaba de las otras
universidades estatales existentes y pre-
senciales, para ofrecer la atencién a po-
blaciones dispersas y menos favorecidas,
independientemente de su ubicacién
geogréfica y de su disponibilidad tem-
poral. EI modelo se basé en la UNED
de Espana y la Open University de Gran
Bretaha. Se cred asi la Universidad Es-
tatal a Distancia “como una institucién
de educacién superior especializada en
la ensenanza a través de los medios de
comunicacién social” (Articulo 1), me-
diante Ley N.° 6044, publicada en La
Gaceta N.° 50 del 12 de marzo de 1977
(Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 1977).
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A lo largo de la historia de la UNED, se
han dado impactos en el contexto pro-
fesional, laboral, social y cultural de la
sociedad costarricense, razén por la cual
el modelo requiere adecuarse con toda la
experiencia generada en mds de cuatro
décadas y de cara a la cuarta revolucién
donde lo seguro es que la incertidumbre
es la constante.

Se hace necesaria una concepcién meto-
dolégica mds abierta, mds flexible, que
ofrezca al estudiante, herramientas para
construir su propio proceso de ensefan-
za-aprendizaje y lo haga protagonista en
la apropiacién del conocimiento. En el
mundo se producen cada dia mds cono-
cimientos, y la forma tradicional de co-
municarlos y socializarlos no serd capaz
de afrontar las condiciones de su rdpida
difusién. Es preciso encontrar metodo-
logias y estrategias educacién a distan-
cia apropiadas que permitan aprovechar
todo el potencial de las tecnologias al
servicio de una formacién mds auténo-
ma de todos aquellos que deseen hacerlo.

(UNED, 2005, p. 6)

En este marco, el Modelo Pedagégico de
la UNED debe responder ademds varios
lineamientos generales, se senalan a con-
tinuacioén algunos de ellos:

e Clarificar su sentido y sus alcances,
como patrén o gufa que debe presi-
dir los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

* Mantener una orientacién de calidad,
excelencia y exigencia académica en

todos sus programas y para todos los
estudiantes que atienda la UNED.

* Configurar, en conjunto, una pro-
puesta cuyo eje sea la formacién
autodirigida, de manera que se fa-
vorezca ante todo la autonomia para
gestionar el propio proceso de for-
macién, para aprender, investigar y
generar conocimiento situado en el
propio contexto social.

* Favorecer la autoevaluacién con in-
tenciones de mejora permanente en
todos los componentes del curriculo y
con las personas que intervienen en el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

* Orientar, con criterio pedagdgico, el
uso de una amplia gama de medios y
apoyos didécticos, incorporando las
nuevas alternativas de comunicacién
por medios telemdticos cuando sea
pertinente y se constate el acceso de
los estudiantes a estos medios.

e Trascender lo meramente didictico,
de manera que se posibilite la for-
macién integral y permanente, la
socializacién y el desenvolvimiento
pleno de las potencialidades de cada
persona, as{ como una ética personal
y compromiso social.

* Modificarse y reelaborarse como pro-
ducto de la investigacién y evaluacién
educativa constante. (UNED, 2005,

p. 6)

Es un Modelo abierto, flexible, que per-
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mite la incorporacién de lineamientos,
estrategias y apoyos desde el campo tec-
noldgico para la apropiacién del conoci-
miento, desde el quehacer préctico.

No se trata solamente de llegar a una
poblacién que por diversas razones no
puede acudir a las instalaciones fisi-
cas de las universidades presenciales; se
trata de las ventajas comparativas con
que cuenta la educacién a distancia, en
este caso la UNED, pues su experiencia
apunta precisamente a atender lo que sin
duda son las exigencias mds urgentes de
los nuevos tiempos (Segundo Congreso
Universitario, mocion 018; Lineamientos
de Politica Institucional, numeral 1.2), ...
(UNED, 2005, p. 6)

Se entenderd por modelo educativo
como:

... la construccién social de las articu-
laciones epistémicas y tedricas desde
las cuales se hardn la lectura de la rea-
lidad, es decir, es el conjunto de propé-
sitos y directrices que orientan y guian
la accién en las funciones académicas
para la formacién de sujetos; esta cons-
truccién se encuentra determinada en
relacién a las cargas culturales de los
sujetos que intervienen en los procesos,
de la concepcién del hombre y de su
insercién en las distintas dimensiones
de la realidad de lo educativo (Zea y
Galvin, 2020, p.6).

El Modelo en cuestién toma en cuenta
las contribuciones de las posturas tedri-
cas mds significativas para la compren-
sién y conduccion de la educacién a dis-

tancia, asi como los principios bdsicos
de la educacién para adultos y los fun-
damentos epistemoldgicos que colocan
al sujeto aprendiz como un ente activo y
autorregulado.

El Modelo también considera, los prin-
cipales componentes para comprender
las acciones didicticas y los procesos de
aprendizaje de las personas estudiantes;
sin embargo, es importante realizar una
revisién en cémo se aplican los principios
en dichas précticas, asi como los proce-
sos educativos actuales.

La UNED no cuenta con un examen
para el ingreso de estudiantes, por tanto,
con el titulo que se confiere al culminar
la educacién secundaria, se puede reali-
zar el trdmite de matricula en cualquiera
de los tres cuatrimestres dentro del afo.
Los estudiantes matriculados por lo ge-
neral son graduadas de sistemas presen-
ciales, a excepcién de quienes son egresa-
dos del Colegio Nacional de Educacién
a Distancia (CONED) que tiene a su
cargo la UNED y que como requisito
solicita la mayoria de edad.

Cuando la persona estudiante ingresa,
debe adaptarse a la Universidad, a un
sistema que por lo general desconoce, ca-
reciendo de un rol protagénico personal.
La ausencia de entrevista, asi como pro-
fesores o estudiantes, que guien de mane-
ra personalizada el proceso de matricula,
de induccién a la UNED, al sistema de
ensenanza, de evaluacién, la estructura
misma de la institucién, la forma de co-
municacién con las diferentes instancias
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que la componen, entre muchos aspectos,
son necesidades palpables por solventar.
Se construye asi, un Modelo que permi-
ta el protagonismo de los estudiantes,
una comunicacién 4gil y oportuna, que
fomente la autonomia de la persona que
participa en el proceso educativo, que
oriente, que acompafne, que trascienda
lo meramente diddctico, para posibilitar
la socializacién, la formacién integral y
permanente del estudiante.

Metodologia

La metodologia desarrollada para reali-
zar el presente articulo, se alinea como
un estudio cualitativo, bajo una investi-
gacién de tipo descriptiva, debido a que
permite especificar las caracteristicas
propias de un proceso, a través de la reco-
leccién de la informacidn, en este caso en
particular, sobre los diferentes conceptos
asociados a la educacién en personas
adultas, bajo un modelo de educacién
superior a distancia.

La mayor parte de los estudios cualita-
tivos estdn preocupados por el contexto
de los acontecimientos, y centran su in-
dagacién en aquellos espacios en que los
seres humanos se implican e interesan,
evalGan y experimentan directamente.
Es mds, esta investigacion trabaja con
contextos que son naturales, o tomados
tal y como se encuentran, mds que re-
construidos o modificados por el investi-

gador (Taylor, 1998).

Desde una perspectiva interpretativa,
con este tipo de estudio se busca la com-
prensién e interpretacién de las diferen-
tes etapas que componen el Modelo pro-
puesto, indicando rasgos caracteristicos
de esta poblacién y contemplando desde
un interés practico, una serie de acciones
internas que permitan una adecuada in-
corporacién o continuacién de los estu-
diantes que ingresan a una institucién de
educacioén superior.

Por su parte, Herndndez, Ferndndez y
Baptista entienden la investigacién des-
criptiva como aquella que “Utiliza la
recoleccién y andlisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacién o
revelar nuevas interrogantes en el proce-
so de interpretacién” (2014, p.8).

Ademds, también Herndndez, Ferndn-
dez y Baptista apuntan:

La recoleccién de los datos estd orientada
a proveer de un mayor entendimiento de
los significados y experiencias de las per-
sonas. El investigador es el instrumento
de recoleccién de los datos, se auxilia de
diversas técnicas que se desarrollan du-
rante el estudio. Es decir, no se inicia la
recoleccién de los datos con instrumen-
tos preestablecidos, sino que el investi-
gador comienza a aprender por observa-
cién y descripciones de los participantes
y concibe formas para registrar los datos
que se van refinando conforme avanza la
investigacién. (2014, p.10)

Para efectos de esta investigacion se rea-
lizé una busqueda, seleccién y andlisis
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de articulos, informes y documentos en
diferentes bases de datos, donde el refe-
rente eran las posiciones tedricas sobre la
educacién de adultos y contrarrestarlas
con el modelo de educacién a distancia,
particularmente la sefialada por la Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED),
Costa Rica. A partir de la revisién de esta
literatura, se pudo fundamentar concep-
tualmente la construccién del Modelo,
resumir con precisién las diferentes eta-
pas del mismo, con componentes pro-
pios que permiten su entendimiento,
para guiar hacia su aplicabilidad. Es asi,
como la investigacién no se limité a la
recoleccién de datos, sino a la propuesta
del Modelo que puede implementarse y
generalizarse.

Posteriormente, se fueron sistematizando
las diferentes caracteristicas que diferen-
ciaban a la poblacién adulta en contextos
universitarios, dentro de la ensefianza y
aprendizaje. Dicha informacién se con-
fronté con los procesos de matricula y
orientacién que reciben los estudiantes
de la UNED, desde una visiéon flexible,

abierta y accesible.

Finalmente, como parte del andlisis y dis-
cusién de la informacién, se presenta un
Modelo con una estructura propia que
sera desarrollada a continuacién; asi como
los diferentes actores y escenarios que par-
ticipan, desarrollando acciones propias
que permitan una adecuada incorpora-
cién del estudiantado, para que logre un
aprendizaje significativo y el desarrollo de
las habilidades propias que le demanda el
sistema educativo a distancia.

Resultados

Modelo de Educacién para Personas
Adultas, dentro de un sistema de educa-
cién superior a distancia. Caso de la Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED),
Costa Rica.

A continuacidn, se presenta en qué con-
siste el Modelo de tal manera que res-
ponda a las preguntas planteadas en la
introduccién y que giran en torno a las
principales barreras de acceso, tipo de
apoyo y acompafnamiento que reciben
los estudiantes cuando ingresan a la Uni-
versidad, tipo de informacién que se les
ofrece las acciones que son prioritarias
realizar cuando se trabaja con una po-
blacién adulta, bajo un modelo de edu-
cacién a distancia.

El Modelo constituye una representa-
cién gréfica que propone ejecutarse en la
préctica general del mismo, para involu-
crar la participacién del estudiante como
protagonista de este proceso, en relacién
con las diferentes instancias que debe
contemplar un sistema de educacién a
distancia, indicado bajo tres etapas sus-
tanciales, desde el Pre-ingreso, el Ingreso
y la Permanencia, las cuales contemplan
una serie de acciones internas propias de
trabajo e interrelacionado.

La figura utilizada en el Modelo permite
visualizar la relacién entre los diferentes
componentes, priorizando las tareas o
acciones que deben ejecutarse para lograr
una adecuada incorporacién o continua-
cién del estudiante en la Universidad,
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para una oportuna induccién al sistema dades formales, propuestas en orden
y adaptacién a lo largo de su proceso numérico, a saber:

educativo. Ademds, visualiza la implica-

cién que tienen las diferentes instancias I como Pre-Ingreso, el cual se es-
de la Universidad, razén por la cual debe tima vital para continuar poder

realizarse un trabajo articulado desde

° avanzar a las siguientes etapas.
cada centro o unidad de apoyo. 8 P

El Modelo que se representa en la figura Il representa el Ingreso.

2, tiene figura de 6valo y superpone in-
ternamente a dos évalos mds. Para su in-
terpretacion se inicia su lectura del cen-
tro hacia afuera y de la siguiente manera:

11 senala la Permanencia o inclusi-
ve reincorporacion a los estudios.

Las etapas de Pre-ingreso, Ingreso y Per-
manencia, para efectos de visualizacién
son segmentos separados, pero interre-
lacionados, que conforman lo que se es-
pera de, para y por las personas adultas,

* Se denominard al primer 6valo, al
que se encuentra localizado en el
centro y de tono mds oscuro, como
Modelo de Educacién para Personas

Adultas, es donde se centra al estu- como eje central del quehacer y el logro
diantado como el eje central del acto académico.
educativo.

El tercer 6valo de color mds claro con-
tiene algunos de los postulados propues-

* Se continua con el segundo évalo, de
tos y correspondientes a cada seccién de

color intermedio, el cual estd indi-
cado en tres segmentos como activi- Pre-ingreso, Ingreso y Permanencia.

Figura 2

Modelo de educacion para perso-
nas adultas dentro de un sistema
de educacion superior a distancia
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Se estima que una persona luego de in-
teriorizar y vivenciar las etapas propues-
tas anteriormente contard con mayores
habilidades que le brinden estabilidad
para enfrentar y consolidar su experien-
cia educativa particular. Cada etapa estd
conformada por una serie de acciones
que involucra a diferentes instancias y
equipos de trabajo que deben coordinar
y poner en comun acuerdo las tareas por
realizar y renovar constantemente.

Discusién

A continuacién, se realiza un detalle so-
bre los postulados propuestos en el Mo-
delo de Educacién para personas adultas:
Pre-ingreso:

e Simulaciones de las estrategias utili-
zadas para la mediacién de la educa-
cién a distancia.

® Entrevistas individuales de orienta-
cién.

® Reconocimiento formal de experien-
cia en asignaturas, mediante aplica-
cién de pruebas.

® Nicleo integrado de nivelacién para
la universidad (-razonamiento légico
y matemdtico bdsico, -tecnologia y
-comunicacién oral y escrita, entre
Otros).

® Acompanamiento estudiantil con
“padrinos y madrinas”, ya sea con
funcionarios académicos o bien, por
estudiantes avanzados.

® DPlan de videos u otros elementos
producidos por nuevas tecnologias,
para la induccién de la educacién a
distancia universitaria y la diferente
oferta educativa, que incluya giras
académicas y posibilidades de uso de
los laboratorios.

® Pruebas y acompafiamiento profe-
sional para la orientacién vocacional.

Como puede verse, en esta primera etapa
la idea es que el estudiantado reciba una
adecuada induccidn al sistema de educa-
cién a distancia, sobre todo si tomamos
en cuenta que algunos vienen de un sis-
tema presencial, o bien, han experimen-
tado adaptaciones académicas abruptas
producto de la pandemia mundial. Asi
como para quienes tienen afos que han
dejado sus estudios e inclusive deciden
retomarlos.

Es clave la orientacién sea individual o
de forma grupal, con el encargado de
ctedra o programa como se le asignan
en la Universidad, para que conozca de
primera mano quién es la persona con la
que puede despejar dudas, a dénde llega-
ran sus apelaciones, entre otros posibles
asuntos estudiantiles.

El uso de entrevistas estudiantiles para
los procesos de Pre-ingreso, permitiria el
reconocimiento de habilidades, de expe-
riencia o bien, la deteccién de necesida-
des educativas especiales.

Hay diversas estrategias informdticas
Y
posibles por ofrecer, para que la perso-
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na estudiante pueda revisar diversos
materiales y auto guiar y complementar
su proceso de induccién y ubicacién en
la estructura general de la Universidad.
Consecuentemente, el acompafamiento
es clave en esta etapa, para evitar dudas
en aspectos bdsicos que tienen que ver
con orientaciones académicas, exame-
nes, semanas de aplicacién, apelaciones,
estrategias de estudio, tutorfas y demis.

Esta etapa en general conlleva aspectos
importantes sobre la democratizacién de
la educacién, desde el origen, la misién y
visién propuestos en la UNED, asi como
para otras instituciones educativas de
educaci6n a distancia, abierta o en linea
que deseen considerar el Modelo pro-
puesto. Por otra parte, este proceso como
tal, puede guiar, ademds, el acceso a la
oferta de la educacién no formal con la
que también se cuenta en la Universidad.

Para la persona que realizé su preingreso
y desea continuar en la Universidad, se
detalla a continuacién la propuesta para
esta etapa.

Ingreso:
® Guias estudiantiles para hacer carga
académica (semanas, horas de lectu-
ra, pricticas, trabajos académicos).

® Curriculo flexible y abierto.

® Grupos de estudio abiertos, con par-
ticipacién de estudiantes y profesores.

® Estrategias permanentes de motiva-
cién y capacitacion en temas perso-
nales, laborales y sociales.

® Estrategias de investigacion.

® Asociaciones estudiantiles por carre-
ras.

® Plan para el fortalecimiento de habi-

lidades blandas.

e Acompafamiento para la orienta-
cién académica por carreras.

Si bien mucha de la informacidén citada
estd previamente elaborada, es importan-
te consolidarla y hacerla llegar oportuna-
mente a la poblacién estudiantil por los
diferentes medios; en concordancia bajo
una propuesta de diversidad de activida-
des académicasy con diferentes temdticas
desde el mismo curriculo, el estudianta-
do se verd en la obligacién de participar,
pues se le ofrecerdn herramientas y cono-
cimientos que los preparan para enfren-
tar la carga académica, como situaciones
de su vida cotidiana, laboral y social.

El debido acompafiamiento es necesario
cuando estd ingresando, con mds razén
cuando ya estd viviendo su proceso for-
mativo, por lo que se requiere una co-
municacién constante con los docentes,
compaferos e instancias administrativas.

Permanencia:
® Trabajos de investigacién y otras es-

trategias colaborativas en las unida-
des académicas.
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® Promocién y acompanamiento para
practicas o pasantias en instituciones
nacionales e internacionales.

® Docente gufa o docente consejero
asignado a cada estudiante.

® Espacios para la innovacién y la crea-
tividad, con exposicién de trabajos
realizados, experiencias académicas,
entre otras posibles modalidades.

® Darticipacién en el quehacer acadé-
mico que involucre la toma de deci-
siones en espacios no tradicionales,
tales como curriculo, gestién univer-
sitaria, investigacion, vida estudian-
til y género, entre otros), mds alld de
las representaciones ante los diferen-
tes 6rganos universitarios.

e Eliminacién de los trabajos finales
de graduacién tradicionales (reali-
zarse desde un inicio con guias es-
tandarizadas, bajo el desarrollo de
pricticas o pasantias, validacién de
experiencia, publicacién de articulos,
entre otras alternativas).

® Uso de redes sociales-académicas
con docentes.

® Acompafamiento para la orienta-
cién profesional.

® Redes abiertas de voluntariado estu-
diantil sobre temdticas que promue-
van la calidad de vida de las personas,
entre colaboradores institucionales u
otras instituciones nacionales e inter-
nacionales.

® Participacién estudiantil deportiva,
artistica y cultural bajo redes abiertas
entre colaboradores institucionales u
otras instituciones nacionales e inter-
nacionales.

La permanencia se convierte en la tercera
y mds importante labor, porque si no se
hacen de forma adecuada las dos primeras
etapas y, ademds, no se toman en cuen-
ta la promocién de los diferentes espacios
que se proponen, el estudiante puede de-
sertar y abandonar por completo sus es-
tudios por desconocer cémo funciona un
sistema educativo a distancia.

Como bien dice Jiménez:

Aunque la mayor parte de los paises
ha optado en buena légica por acor-
tar los curriculos académicos des-
tinados a los adultos, reconociendo
implicitamente que la experiencia vi-
tal también proporciona habilidades
susceptibles de aprovechamiento aca-
démico, apenas existen mecanismos
formales de reconocimiento de estas
competencias. La puesta en marcha
de este tipo de mecanismos, que se
configuran como herramientas de
evaluacién inicial de gran repercu-
sién, pueden evitar a las personas
adultas un recorrido ritual por cur-
sos y niveles para los que se requieren
destrezas inferiores a las que tienen.

(2011, p.93)
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La integracién de las diferentes etapas
propuestas, con sus respectivas acciones,
pretende forzosamente un trabajo con-
junto por parte de las diferentes instan-
cias que pueden disefiar, elaborar, acom-
pafar y definir el trabajo académico y el
proceso de formacién de manera integral.
Por esto, la intencién de este Modelo es
enfatizar en la institucién universitaria e
implicar a cada instancia para compartir
experiencias, informacién, documentos
y otros insumos que de forma indivi-
dual poco ayudan al estudiante, pero de
manera coordinada y articulada pueden
complementar nuevas rutas y formas exi-
tosas para la adaptacién e incorporacién
de este.

La UNED ya cuenta con un Modelo que
deja claro cudles son los lineamientos
generales y desde la andragogia, es con-
gruente con lo que se quiere; ademds, se
posee una infraestructura que permitiria
ofrecer desde esta nueva propuesta, una
serie de recursos y espacios que le ofrece a
los estudiantes un proceso ameno, de ca-
lidad y ajustado acorde a sus necesidades.
Finalmente, este Modelo propuesto, pre-
senta nuevos retos sobre la educacién a
distancia, por tanto, fortalecer espacios
de comunicacién y coordinacién de las
escuelas, las unidades académicas y los
diferentes actores involucrados, aunado a
una constante capacitacion, pero no de
forma aislada, sino, conjuntamente; para
proponer nuevas mejoras de estructura y

gestién organizativa al modelo educativo
de la UNED.

Conclusiones

Una vez analizadas las diferentes carac-
teristicas y aspectos generales del apren-
dizaje en la edad adulta, esbozados a lo
largo del presente articulo y que per-
mitieron la formulacién y desarrollo
del modelo de educacién para personas
adultas, se presentan las siguientes con-
clusiones que intentan resumir y dar res-
puesta a las preguntas sehaladas.

1. El Modelo de Educacién para Per-
sonas Adultas, bajo un modelo
de educaciéon superior a distancia,
debe contemplar aspectos puntua-
les y précticos. Cada etapa, a saber:
pre-ingreso, ingreso y permanencia,
estd conformada por una serie de ac-
ciones que deben involucrar a dife-
rentes instancias, equipos de trabajo
de la Universidad, coordinaciones de
escuela y programas, para ofrecer en
comun acuerdo las tareas, activida-
des, proyectos, programas, acompa-
flamiento y material a los estudiantes
como protagonistas de este proceso.
Para efectos de visualizacién cada
etapa es un segmento separados,
pero se interrelacionan, conforman-
do lo que se espera de, para y por las
personas adultas, como eje central
del quehacer y el logro académico.

2. Dentro de un sistema de educacién
a distancia, particularmente uno
como el de la UNED, es fundamen-
tal conocer el papel que juega la or-
ganizacién como parte de la estruc-
tura, asi como la oferta académica,
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el proceso de matricula y el tipo de
apoyo e induccién que se le debe
ofrecer al estudiantado y particular-
mente a quienes por diversas circuns-
tancias requieren una atencion mds
personalizada para incursionar en la
educacién superior, es asi, como el
Modelo permite ajustarse a los dife-
rentes elementos y actores que par-
ticipan en el proceso de aprendizaje,
convirtiéndose en un referente para
fomentar la calidad de la educacién
y fortalecer el proceso que vive el es-
tudiante.

3. Es necesario repensar los objetivos
bajo esta modalidad educativa, asi
como las premisas planteadas para
un adecuado y 6ptimo proceso de
adaptacién y aprendizaje diferencia-
do segun las etapas sefialadas y asi
evitar el abandono o interrupcién
de los estudios por parte de los es-
tudiantes.

4. El modelo entonces, debe permitir
el protagonismo de los estudiantes,
debe ofrecer una comunicacién 4gil
y oportuna, que fomente la autono-
mia de la persona que participa en el
proceso educativo, que oriente, que
acompafe, que trascienda lo mera-
mente diddctico, para posibilitar la
socializacién, la formacién integral y
permanente del estudiante.

5. La integracién de las diferentes eta-
pas propuestas, con sus respectivas
acciones, pretende forzosamente un
trabajo conjunto por parte de las di-

ferentes instancias técnicas y acadé-
micas que pueden disefiar, elaborar,
acompanar y definir el trabajo aca-
démico y el proceso de formacién de
manera integral, para que, desde una
visién sistémica, se eviten férmulas o
acuerdos por acatamiento.

6. El modelo se resume en tres palabras
claves: induccién, informacién y par-
ticipacion.

7. La propuesta no finaliza aqui, sino
que, el modelo se convierte en un
insumo para llevar a la discusién
todos los aspectos de mejora para el
sistema de educacién superior a dis-
tancia, especificamente, como parte
de modelo educativo que caracteriza
a la Universidad Estatal a Distancia

(UNED) de Costa Rica.
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Resumen

Con la rdpida inmersién e innovacién
de la tecnologia en el dmbito educati-
vo, el docente no solo debe ser capaz de
contar con una competencia profesional
ampliamente desarrollada, fortalecida y
actualizada, sino que debe agregar una
nueva a su portafolio de vida, la relacio-
nada con las TIC. Por ello, este trabajo se
enfoca en identificar el rol del docente a
partir de la incorporacién de las TIC en
el contexto educativo, a través de lo pro-
puesto en dos modelos internacionales
de competencias digitales, para lo cual se
llevé a cabo un estudio descriptivo con
enfoque cualitativo basado en un andlisis
documental. Concretamente, se conside-

Abstract

With the rapid immersion and innova-
tion of technology in the educational
field, teachers should not only be able to
have a widely developed, strengthened
and updated professional competence,
but should also add a new one to their
life portfolio, the one related to ICT.
Therefore, this paper focuses on iden-
tifying the role of the teacher from the
incorporation of ICT in the educatio-
nal context, through what is proposed
in two international models of digital
competencies, for which a descriptive
study with a qualitative approach ba-
sed on a documentary analysis was
carried out. Specifically, two model



ran dos propuestas de modelo desarro-
lladas por diversos agentes educativos:
uno de competencia docente integral en
el mundo digital a partir de funciones
educativas concretas, y otro desarrolla-
do por la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en Educacién (ISTE por sus
siglas en idioma inglés), la cual constitu-
ye una ruta para ayudar a los estudiantes
a convertirse en aprendices capacitados
a partir de dos perfiles docentes, “pro-
fesional empoderado” y “catalizador del
aprendizaje” para enfrentar los nuevos
retos tecnoldgicos y la situacién educati-
va actual. Ante esta necesidad, los mode-
los de competencias digitales pretenden
ser un instrumento a través del cual, el
docente pueda no solo analizar su que-
hacer a partir de las funciones que realiza
diariamente como parte de la dindmica
metodoldgica, sino que ademds buscan
aportar indicadores que le faciliten to-
mar acciones de mejora para asi poder
fortalecer estas competencias, sobretodo
en momentos de pandemia mundial por

la COVID-19.

Palabras clave: Competencia docente;
competencia digital; rol docente; TIC;
modelos; destrezas.

proposals developed by various edu-
cational agents are considered: one of
comprehensive teaching competence
in the digital world based on specific
educational functions, and another
developed by the International Socie-
ty for Technology in Education (ISTE),
which constitutes a route to help stu-
dents become skilled learners based
on two teaching profiles, “empowered
professional” and “learning catalyst” to
meet the new technological challenges
and the current educational situation.
Given this need, digital competency
models are intended to be an instru-
ment through which teachers can not
only analyze their work based on the
functions they perform daily as part of
the methodological dynamics, but also
seek to provide indicators that enable
them to take actions for improvement
in order to strengthen these skills, es-
pecially in times of global pandemic by
the COVID-19.

Keywords: Teaching competence; digi-
tal competence; teaching role; ICT; mo-

dels; skills.
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Introducciéon

La inmersién de la tecnologia en todos
los dmbitos de la vida supone no solo
nuevos retos por asumir sino también
el desarrollo de capacidades que permi-
tan su utilizacién de manera eficiente y
al servicio del ser humano en todos los
campos profesionales, tal y como lo afir-
ma la organizacién Enlaces de Chile:
Los cambios de las nuevas generaciones
implican la necesidad de cambios en las
précticas pedagdgicas y esto establece
exigencias en cuanto a las competencias
requeridas por los docentes”. (2011, p.12)

Por ello, resulta importante no solo rein-
ventar las prdcticas cotidianas de la vida
personal sino también de la profesional,
sin dejar de lado que la tecnologia por
si misma no es la respuesta a todos los
problemas por resolver, sin embargo, es
en la utilizacién de esta y con la adquisi-
cién de las competencias necesarias para
emplearla en el dia a dia, que se logra la
mejora para facilitar procesos que antes
era complicado realizar por todo lo que
ello implicaba.

El 4mbito educativo no es la excepcién
ya que, es desde la nifez y a través de la
interaccién en el nucleo familiar, que se
inicia un proceso de exploracién educa-
tiva y tecnoldgica que llega a ser natural
con el paso del tiempo, lo que demandard
de una insercién de dichas competencias
adquiridas en los diversos dmbitos en que
se desenvuelva la persona. Asimismo, los
docentes deben no solo reaprender sino
también reinventarse como una figura

de guia y orientacién, capaz de liderar los
métodos a desarrollar tanto dentro como
fuera del aula con ayuda de las TIC, para
que asi el aprendiz pueda desenvolverse de
manera competente en el medio laboral.

Esto representa un gran reto para el do-
cente, no solo para el recién graduado de
la universidad y que se puede considerar
un nativo digital, sino también para quie-
nes tienen amplia experiencia ejerciendo
la profesién pero que son inmigrantes
digitales; pues los avances tecnoldgicos
surgen con gran velocidad y dispositivos
como los teléfonos y tabletas inteligentes,
asi como las computadoras, se han con-
vertido en un elemento imprescindible
del quehacer diario.

Por consiguiente, no solo se deben fo-
mentar nuevas competencias tecnoldgi-
cas, sino que también se deben desarro-
llar nuevos roles docentes. Ya no basta
con los materiales y las experiencias de
aprendizaje de antes, ya que ahora es ne-
cesario generar y gestar nuevas practicas
pedagdgicas emergentes, adquirir expe-
riencia en creacién de contenidos peda-
gbgicos digitales, asi como en entornos
enriquecidos de aprendizaje; sin olvidar
la seguridad, ética y compromiso social
del uso de la tecnologia.

Es asi como, el mundo actual ha crea-
do una gran expectativa del rol docente
dentro del proceso educativo que invo-
lucra una serie de nuevas experiencias
de aprendizaje, no solo para el estudian-
tado, sino para su guia y mentor, quien
debe estar a la vanguardia tecnoldgica,
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siendo este el encargado de fusionar los
elementos tecnoldgicos con los educati-
vos de manera que sea posible gestar una
simbiosis enriquecida capaz de ser un eje
catalizador del proceso.

La situacién que se ha tornado impe-
ran- te mundialmente, lapandemia CO-
VID-19 impacté de manera imprevista
en muchos de los procesos de virtuali-
zacién de las instituciones educativas,
lo cual agudizd, en muchos escenarios,
la brecha digital existente tanto para do-
centes como para el estudiantado.

De ahi la importancia de identificar el rol
del docente a partir de la incorporacién de
las TIC en el contexto educativo, a través
de lo propuesto en dos modelos interna-
cionales de competencias digitales.

Desarrollo
Metodologia

Este estudio se fundamenta en un para-
digma descriptivo, el cual pretende re-
presentar la poblacién, las situaciones o
fenémenos que surgen alrededor del con-
texto en que convive el sujeto de estudio

(Villalobos, 2017).

Al mismo tiempo, se apoya en un enfo-
que cualitativo, el cual facilita el poder
“interpretar los resultados u observacio-
nes presentes y encontrar sentido a los
fenémenos y hechos en funcién de los
significados que las personas les otor-

guen” (Herndndez-Sampieri & Mendo-
za, 2018, p.9).

Si bien se pretende identificar las per-
cepciones que los expertos le dan a los
fenémenos y situaciones vividas en el
contexto, esto se hace mediante una re-
visién bibliografica, la cual se puede dar
en cualquier etapa del enfoque cualitati-
vo para asi facilitar el abordaje de la in-
vestigacion.

La indagacién se realizé mediante una
ardua busqueda de informacién en bi-
bliotecas virtuales y bases de datos de
las universidades publicas y revistas de
alto impacto (EBSCO, Scopus, Google
Académico, entre otras), como referen-
tes educativos en el drea investigada; los
documentos se seleccionaron de acuerdo
con dos aspectos: 1) la temdtica abordada
en el estudio con el fin de poder susten-
tar la base tedrica de esta investigacién
y 2) la cantidad de citaciones realizadas
una vez publicados, por considerarse un
indicador del impacto del escrito para
otros investigadores del dmbito educati-
vo. Por ejemplo, de acuerdo con Google
Académico, el articulo de Castafeda,
Esteve y Adell titulado ;Por qué es ne-
cesario repensar la competencia docente
para el mundo digital?, donde se propone
uno de los modelos que serd analizado
m4s adelante, se ha citado en unas 192
ocasiones.

La extraccién de la informacién se tra-
bajé mediante la elaboracién de una
matriz (ver Tabla 1), en la cual una serie
de variables dan respuesta a las pregun-
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tas planteadas en la investigacién, como
lo son ;cudles son los roles docentes con
base en las TIC?, ;Cudles son las funcio-
nes del docente ante el uso de la tecnolo-

Tabla 1

gia?, ;Cémo se plantea el rol docente en
un modelo de competencias? y ;cudl es
el posible impacto en el desempefio do-
cente:.

Ejemplo de la matriz realizada para sistematizar la informacién recabada

Nombre Aspecto

Cédigo P Pagina Cita o Elemento
g Articulo Importante g
Para llegar a ser un buen docente es
necesario no solo dominar los contenidos,
poseer las habilidades pedagdgicas
apropiadas y conocer los procedimientos
(Por qué es habituales en el aula, sin duda aspectos
necesario ; sumamente importantes. También es “una
({Coémo se iy r
repensar la : cuestion de entender criticamente la
CEA- . concibe la o ” .
competencia 5 8 ensefianza como una profesion que esta
18A4 accion A
docente para siendo constantemente moldeada y
docente?
el mundo remodelada de acuerdo con contextos
digital? histéricos cambiantes, demandas politicas,
representaciones de los medios de
comunicacion, intereses empresariales y
evidencias de la investigacion”
(Williamson, 2013, p. 2).
Estandares Docentes que apoyan y empoderan a sus
ISTE- ; . : : =
17B ISTE para Lideres Parr.3  estudiantes para mejorar la ensefianza y el
docentes aprendizaje.

Nota. El cédigo empleado corresponde a los autores del escrito, seguido del ano de publica-
cién y la posicién de la cita o elemento segtn la fila correspondiente.

Con el propésito de asimilar las relacio-
nes que se forman del binomio docen-
cia-TIC, tomando en consideracién las
competencias que se requieren para el
adecuado desempeno de la funcién do-
cente y cémo todo ello resulta de gran
importancia para el tiempo presente,
donde la situacién de salud ocasionada
por la pandemia de la COVID-19 ha
evidenciado las brechas digitales en las
distintas sociedades del mundo,desarro-
llaron los subtemas que aparecen a con-

tinuacién: Docencia, tecnologia y docen-
cia, y rol docente y pandemia.

Docencia

Al considerar la etimologia como el ori-
gen o procedencia de las palabras, de su
significado y de su forma; resulta conve-
niente conocer de dénde proviene la pa-
labra docente, profesor o maestro como
vocablos que se emplean de manera
constante, pero que en ocasiones se des-
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conoce por completo su raiz y que es ne-
cesario interiorizar en relacién con lo que
ello implica para el proceso educativo.

De acuerdo con Alvarez (2012), el térmi-
no docente proviene del verbo latino do-
cére que significa “ensefar”, es decir, “ha-
cer que alguien aprenda” para que llegue
a ser apropiado o conveniente en la socie-
dad. Por otro lado, el vocablo profesor de-
riva del verbo profitéri, es decir, “hablar
delante de la gente” evolucionado semdn-
ticamente a “aquel que habla delante de
los alumnos™. Y por dltimo estd la palabra
maestro, cuyo significado, del origen latin
magister, es “el mds mejor”.

Como es posible observar, todas ellas
guardan un profundo vinculo con el
dmbito educativo desde diversas pers-
pectivas y escenarios ya que, la practica
docente no es solo hablar delante del es-
tudiantado buscando que aprendan del
mejor, sino que, se ha transformado de
manera paulatina, a través de nuevos re-
cursos y estrategias, para asi empoderar
a quien desea instruirse, ya sea desde un
espacio educativo convencional como el
aula o bien, fuera de ella.

Si se vuelve atrds, quizd a principios de
la prehistoria y cémo se aprendia en ese
entonces, serfa posible pensar que la pro-
fesién docente inicia alli, cuando para
sobrevivir se debia pasar el conocimiento
a otros, es decir, existia un profesor en-
cargado de transmitir su conocimiento a
otros miembros del clan como parte de
una necesidad vital mds que como un de-
recho tal cual se concibe en la actualidad.

Muchos siglos después, nace en Atenas
lo que conocemos como escuela y en ese
entonces los maestros se encargaban de
ensenar disciplinas muy diversas. Poste-
riormente, con el Imperio Romano llega-
rian las clasificaciones de primaria y se-
cundaria; la ensefanza se limitada solo a
unos pocos, pues ain no existia la escue-
la publica. Luego vendria la Edad Media,
época en la que la iglesia es quien asume
la responsabilidad de ensenar a cargo de
los clérigos, y es a partir de acd que sur-
gen no solo movimientos sino una gran
expansién y evolucién del proceso edu-
cativo como tal, hasta llegar a la creacién
de las Universidades como instituciones
de gran prestigio y rigor disciplinario,
que al igual que las escuelas, no estaban
destinadas en un principio para todos.

No cabe duda que para el ser humano
resulta inherente el aprender y asi poder
ser mejor cada dia, pero también para
que ese aprendizaje suceda, es necesaria
la figura del docente, interiorizada desde
su origen mismo y que hoy en dia tiene
mds sentido que nunca a partir del cre-
cimiento y la innovacién que suponen
los avances cientificos y tecnolégicos en
todas las disciplinas. Eso supone no sélo
cambios de paradigma e implementacién
de nuevas metodologias en la diddctica
pedagdgica sino también la inclusién de
nuevos medios y herramientas que sur-
gen de manera constante y que impactan
directa o indirectamente en el proceso
educativo.

Es necesario comprender que para ser
un docente competente en el drea, ya
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no basta solo con dominar contenidos
especificos de un saber particular, tener
habilidades pedagégicas propicias para la
ensefanza y estar al tanto de los procedi-
mientos idéneos para emplear en el aula.
Ahora, como en muchas otras profesio-
nes, la educacién es moldeada y reforma-
da de manera constante segin el contex-
to, los intereses politicos y empresariales,
asi como los hallazgos investigativos de
los temas propios del oficio (Williamson,
2013; Castaneda et al., 2018).

Asi que, si en épocas de antafo la retdri-
ca y la oratoria fueron los elementos ini-
ciales para el nacimiento de la escuela,
poco tiempo después vendria la tinta y
el papel como mecanismos para la trans-
misién masiva del conocimiento, lo cual
crecerfa de manera inimaginable con la
invencién de la imprenta y con ello la
gran revolucién industrial a partir de la
cual la vida no serfa la misma.Todo ello,
tuvo gran impacto en el proceso educa-
tivo y, a pesar de ser las principales he-
rramientas que se utilizan en el presente,
hoy se suma a ello la tinta electrénica,
los libros digitales y una gran cantidad
de dispositivos méviles que permean el
aula y con los cuales, el docente debe no
solo interactuar, sino también considerar
como instrumentos a implementar en las
diversas estrategias de aprendizaje.

El papel del estudiantado ha evolucio-
nado para pasar de observar, escuchar y
aprender; a ser el responsable de su pro-
pio aprendizaje y con ello, el rol docente
cambié para ser ahora el de un orienta-
dor o guia, un interlocutor del didlogo

que se genera en el proceso, por lo que,
si bien el desempefio de la funcién se
ha modificado con el paso de los afos,
no cabe duda que sigue siendo un papel
necesario y de vital importancia para el
proceso educativo que no se puede susti-
tuir, pero si modificar para moldear me-
jores ciudadanos.

Por lo tanto, mds alld de los fenéme-
nos histéricos y politicos que definen el
momento particular de una sociedad, el
docente es aquel ser humano que debe
estar dispuesto a transformar dfa con dia
el entorno de aprendizaje, sea este defi-
nido por un espacio fisico o bien aquel
que trasciende fronteras; que emplea he-
rramientas tan diversas como las rique-
zas culturales que definen a cada regién
y que se mezclan para enriquecer la en-
seflanza, promoviendo asi la formacién
integral y ética que requiere el colectivo
para impulsar el desarrollo y el bien co-
mun.

Tecnologia y docencia

La relacién entre la tecnologia como he-
rramienta de apoyo para la docencia es
muy amplia. Abarca distintos escenarios,
desde su implementacién en la gestién
administrativa y curricular, hasta en las
actividades cotidianas del rol docente
dentro y fuera del aula, presencial o vir-
tual, sin dejar de lado la importancia que
constituyen como medio para la gestién
del conocimiento (investigacién y capa-
citacién).
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Esto implica que, lejos de simplificar las
labores docentes, El uso de las TIC de
manera asertiva requiere de un proceso
de planificacién y disefio instruccional
especifico, ya que originan nuevos con-
textos educativos que se extienden mds
alld del aula, diversifican y amplian los
materiales diddcticos que se ponen a dis-
posicién del estudiantado y por lo tanto,
demanda nuevas tareas a las que ya se
ejecutan tradicionalmente (Rodriguez,
2015).

Es asi como la préctica docente que se
conocfa anteriormente sufrié grandes
cambios e incluso algunos de ellos de
manera abrupta ya que, los avances tec-
nolégicos surgen con mayor rapidez de lo
que algunas veces es posible asimilar, por
lo que esto supone “saber dénde y cudn-
do se deben, o no, utilizar las TIC para
realizar: actividades y presentaciones en
el aula, tareas de gestién y adquisicién de
conocimientos adicionales en las asigna-
turas” (UNESCO, 2019, p.12), de ma-
nera que no se convierta en una simple
repeticién de pricticas antiguas mal lla-
madas modernas por el simple empleo de
herramientas tecnoldgicas.

Tal y como lo indica la Comisién Eco-
némica para América Latina y el Cari-
be (CEPAL, 2020), “La accién pedagé-
gica y las nuevas demandas encuentran
al personal docente con una formacién
y una disponibilidad de recursos que
tienden a ser insuficientes para los re-
tos que supone adecuar la oferta y los
formatos pedagégicos...” (p.10), es por
ello que, la necesidad de robustecer el rol

docente debe ser una de las prioridades
por asumir de manera tal que, sea po-
sible responder con prontitud a la acele-
rada digitalizacién del proceso educativo
sin olvidar que, las politicas educativas
deben también considerar que la dispo-
nibilidad de las TIC en la poblacién es
determinante para el aprovechamiento
o no de diversas posibilidades, asi como
de acceso a recursos educativos valiosos,
lo cual puede afectar en gran medida la
brecha digital ya existente y que, el rol
del profesorado se verd igualmente afec-
tado si no se toman medidas a corto y
mediano plazo que garanticen un dere-
cho igualitario a la educacién.

Por esta razén, el docente debe asumir
un papel activo en la gestién del apren-
dizaje en el estudiantado, empleando
herramientas tecnoldgicas que poten-
cien el desarrollo de nuevas habilidades
y destrezas capaces de crear espacios en
red para la produccién, profundizacién
y transformacién del conocimiento; con
apoyo de una politica institucional que
considere los espacios de capacitacién
como una oportunidad para mejorar las
capacidades docentes y tecnoldgicas de
su personal, sin que ello represente una
sobrecarga de funciones que pueda per-
judicar la practica pedagégica.

Por otro lado, las herramientas tecnolégi-
cas han permitido la creacién de nuevas
especialidades y con ello posibilidades
que antes solo podian imaginarse, lo que
impacta de manera consistente el contex-
to en el cual vive y se desenvuelve el ser
humano. Ello demanda no sélo adqui-
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rir nuevos conocimientos sino también
adoptar nuevas practicas emergentes que
fortalezcan la docencia y que al mismo
tiempo puedan ser mds dindmicas y
proactivas, en nuevos escenarios dentro
y fuera del aula.

Asimismo, el uso de una computadora o
de un dispositivo mévil no debe limitar-
se solo a una clase particular, como por
ejemplo la de cémputo, por el contrario,
pueden ser complementarias a las estra-
tegias ya conocidas o incluso de nuevas
propuestas, de manera que puedan ser
m4s inclusivas y divergentes, que inviten
al estudiantado a repensar lo que apren-
de y cémo lo aprende en funcién de su
presente y futuro, de manera consciente
y articulada, entendiendo el espacio de
aprendizaje como la sociedad en la que
vive y de la cual forma parte como agente
activo y de cambio.

Si bien lo expuesto con anterioridad de-
manda del profesorado una inversién de
tiempo mayor, no cabe duda de que se
convierte en una oportunidad para fo-
mentar nuevas capacidades en el alum-
nado que le permitan desenvolverse con
mayor idoneidad, a través de un minu-
cioso y detallado proceso de planifica-
cién donde se integren nuevas estrategias
de aprendizaje asistidas por las TIC y por
medio de las cuales el acompafamiento
y seguimiento del proceso educativo sea
mds oportuno, pues cada dia surgen nue-
vas aplicaciones tecnoldgicas enfocadas
al dmbito educativo.

De modo que, es determinante com-
prender que la inclusién tecnolégica en
la prictica docente responde a los diver-
sos roles, tareas y funciones en los que
se ve involucrado y a partir de las cuales
tiene la capacidad de impulsar nuevas
competencias y saberes en el estudian-
tado, como consecuencia del cambio de
paradigma tradicional, dejando de ser la
fuente Unica de cognicién y pasar a ser
un catalizador de la bisqueda de infor-
macién para la transformacién y genera-
cién de conocimiento.

El docente del siglo XXI se visualiza
como un guia o mentor que lleva al edu-
cando al cuestionamiento de una proble-
mitica, a la interpretacién entre lineas
de la informacién veraz que circula en
la Web, a la promocién de la discusién
de posicionamientos desde diferentes
perspectivas; en las cuales se amplie la
visién actual de manera que pueda ge-
nerar nuevos puntos de partida para la
transformacién del conocimiento y la in-
teriorizacién del mismo con pensamien-
to critico, innovador, creativo y reflexivo
a través del empleo de las TIC de manera

planificada.

Asi, la tecnologia es una herramienta de
apoyo diddctico para el desempeno do-
cente y no un medio en si mismo que
sea capaz de realizar una gran cantidad
de funciones sin la intervencién del ser
humano, por el contrario, en el dmbito
educativo es primordial la mediacién
pedagégica para la correcta implemen-
tacién de las TIC en las estrategias de
aprendizaje, de modo tal que, a través de
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ellas no solo se estimule la generacién de
conocimiento sobre un contenido espe-
cifico, sino que también se promueva el
desarrollo de nuevas competencias en el
estudiantado.

La tecnologia acompanada de la docen-
cia no solo permite la transmisién de
conceptos y procedimientos, sino que,
ademds, abre la posibilidad de ensefar
en valores y actitudes a partir del empleo
de otros medios que antes no se utiliza-
ban. Se mejora y facilita asi la interaccién
entre las fuentes de informacién tradicio-
nales, se da paso a expresiones mds crea-
tivas, asi como al uso de nuevos medios y
soportes.

Rol docente en tiempos de pandemia

Las situaciones que se viven a nivel mun-
dial por motivo de la COVID-19, y sus
consecuencias directas e indirectas en los
roles habituales establecidos en la comu-
nidad docente, han tenido un alto im-
pacto en la vida personal y profesional,
que viene a develar una serie de situa-
ciones poco consideradas anteriormente.
Muchas de las nuevas funciones suceden
a raiz de los cambios impulsados desde la
politica educativa como respuesta emer-
gente y cada institucién educativa debe
asumir desde su propia realidad cémo
operativizar la demanda, con el fin de
poder mantener a flote el derecho de la
educaciéon en tiempos de tanta incerti-
dumbre.

De acuerdo con la CEPAL (2020) gran
parte de las medidas que los paises de la
regién han adoptado ante la crisis se re-
lacionan con la suspension de las clases
presenciales en todos los niveles, lo que
ha dado origen a tres campos de accién
principales: el despliegue de modalida-
des de aprendizaje a distancia, mediante
la utilizacién de una diversidad de for-
matos y plataformas (con o sin uso de
tecnologia); el apoyo y la movilizacién
del personal y las comunidades educati-
vas, y la atencién a la salud y el bienestar
integral de las y los estudiantes (p.1).

Es asi como, actualmente, los docentes
deben cumplir con un rol orientado a
otras modalidades poco familiares como
lo son el referente a la educacién a dis-
tancia, educacién remota y educacién
virtual, en el cual el educador es un fa-
cilitador del proceso de ensenanza, res-
ponsable de convertir al estudiante en
un agente activo y pensante de su propio
proceso de aprendizaje, funcién multila-
teral (estudiante-docente-estudiante) en
donde todos los actores que intervienen
aprenden mediante el didlogo que se ge-
nera en el ambiente educativo (Pallares,
2018).

No cabe duda que la pandemia

...ha transformado los contextos de
implementacién del curriculo, no
solo por el uso de plataformas y la
necesidad de considerar condiciones
diferentes a aquellas para las cuales el
curriculo fue disenado, sino también
porque existen aprendizajes y com-
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petencias que cobran mayor relevan-
cia en el actual contexto (CEPAL,
2020, p.4).

Una muestra clara de ello son algunos de
los datos publicados en el “Octavo In-
forme Estado de la Educacién” de Costa
Rica, en el capitulo 4 titulado “Compe-
tencias digitales docentes para integrar
las TIC en el aula”, que senala, entre
otras cosas lo siguiente:

® La encuesta realizada en mayo de
2020 indica que seis de cada diez do-
centes no cuentan con preparaciéon
para impartir lecciones virtuales o a
distancia.

® Los niveles de preescolar, primaria
y educacién especial tienen el mayor
porcentaje de docentes sin formacién
en uso de TIC. -especial llamado de
atencién a este dato dado que, se ha-
bla de los niveles iniciales de acceso
a la educacién y de poblacién espe-
cifica, es decir, aquellos en los que
el acercamiento a la tecnologia es
fundamental para el desarrollo edu-
cativo y cognitivo en una época de
globalizacién tan imperante como lo

es el siglo XXI.-

e Entre el 41% y el 46% de las perso-
nas docentes se ubican en el perfil de
bajo desarrollo de sus competencias

digitales.

® Existen pocas o nulas diferencias al
incorporar las TIC en los procesos de
aprendizaje en el aula entre quienes

tienen o no formacién en temas de
educacién a distancia o herramientas

virtuales (2021, p.181)

Resulta sumamente revelador con tan
pocos datos, lo que en un principio se
suponia, pero que la situacién de salud
mundial agravé en gran medida y es que,
aunque existen desde afos atrds distin-
tos modelos de competencias digitales
dirigidos al docente o bien, que la tec-
nologia se incluyé como materia especial
en los centro educativos a partir de los
afos 90, el afo 2021 deja como huella
las grandes desigualdades que existen no
solo respecto al acceso y uso de las TIC
en el estudiantado, sino también en el
profesorado.

Si bien, se demanda del educador ser mds
dindmico y proactivo, estar en constante
actualizacién y capacitacién en temdticas
relacionadas con las teorfas educativas
inmersas en el uso de la tecnologia, ade-
mds de implementar aquellas herramien-
tas necesarias y bdsicas para los espacios
educativos que pueden colaborar en la
mediacién del proceso de aprendizaje del
estudiante; esto no se puede evidenciar
aun hoy, pues se carecen de las estrate-
gias que permitan la adecuada inclusién
de la tecnologia en el rol docente, muy
a pesar de que los modelos mencionados
en este estudio cuentan con indicadores
que podrian facilitar esta accién.

La Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) se-
fala que incluir las TIC en la educacién
es necesario para sacar provecho de la
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amplia informacién disponible en los en-
tornos digitales, mds atin en una regién
como Latinoamérica, que cuenta con re-
zagos histéricos en el tema tecnoldgico y
cuyos estudiantes cuentan con los niveles
mds bajos en competencias evaluadas en
entornos virtuales (Estado de la Educa-
cién, 2021).

Para esto senala como elemento clave al
docente, es decir, existe una clara iden-
tificacién de la importancia de este rol
dentro del proceso educativo y el im-
pacto que las TIC generan no solo en el
estudiantado sino también en lo que se
requiere del profesorado, para lo cual es
necesario un mayor apoyo desde las insti-
tuciones, asi como de las politicas educa-
tivas. Los modelos de competencias son
un instrumento que puede orientar en la
creacién de estrategias participativas y de
capacitacién, considerando el contexto
y su posible necesidad de adaptacién ya
que, son un importante punto de partida
para promover una transformacién edu-
cativa integral y asertiva.

El reto estd en que tanto las instituciones
educativas como las iniciativas de gobier-
no gestionen y brinden las oportunida-
des necesarias para capacitar al equipo
docente y que estos sean capaces de asu-
mir los retos propuestos tanto en los mo-
delos de competencias digitales, como en
las iniciativas que involucren las TIC en
la educacién, tomando en consideracién
que resulta imperativo resolver al mismo
tiempo los rezagos existentes en alfabeti-
zaci6n digital, tema muy relacionado con
el desarrollo de estas competencias. Mds

aun, cuando existen datos poco alenta-
dores en momentos en que la pandemia
mundial por la COVID-19 ha exigido
respuestas inmediatas y paleativas por
parte de los docentes sin importar si se
tienen o no los conocimientos o las con-
diciones minimas requeridas para afron-
tarlo con equidad y responsabilidad.

Resultados

Partiendo del objetivo propuesto y de las
preguntas planteadas para llevar a cabo
este estudio, a continuacién se presentan
los dos modelos seleccionados a partir de
la revisién bibliografica, con el propdsito
de evidenciar en estos las respuestas a las
interrogantes relacionadas con los roles
docentes con base en las TIC, las funcio-
nes de este ante el uso de la tecnologfa, el
planteamiento de este rol en un modelo
de competencias y el posible impacto en
el desempefio docente.

Para ello, es necesario comprender a pro-
fundidad el dmbito académico y las im-
plicaciones para la vida que el quehacer
del educador conlleva, es necesario en-
tender el significado de la competencia
docente desde una perspectiva profesio-
nal, en donde influyen un conjunto de
aspectos como lo son: valores, creencias,
compromisos, conocimientos, capacida-
des y actitudes; las cuales garantizan la
calidad educativa, dado el crecimiento,
adquisicién y transformacién del conoci-
miento que se trabaja de forma colectiva
e individual (Escudero, 2006; Prendes
et al.2017).
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Esta combinacién de aspectos es fun-
damental para la comunidad educati-
va, dado que estos siempre van a estar
presentes en el proceso de ensefanza
del estudiantado, tal y como lo indican
Gallego et. al (2010) al afirmar que la
competencia docente es “ el conjunto de
rasgos de personalidad, actitudes, cono-
cimientos y habilidades que posibilitan el
desempeno de actuaciones profesionales
reconocibles en el mundo académico y
en el mercado de trabajo” (p.2).

A partir de lo anterior, cabe mencionar
que existen de previo un conjunto de ele-
mentos inherentes a quienes desempenan
dicha profesién y que, es con ellas con
que se inicia la ruta hacia la adquisicién
de saberes que, posteriormente, permi-
tan su desarrollo en el aula con el fin de
potenciar al estudiantado y promover su
aprendizaje. Por lo tanto, es asi como los
conocimientos (saber), las actitudes (ser)
y las habilidades (hacer) son parte medu-
lar del docente en su proceso continuo de
formacidn.

Ademds, a ello se suma que en la actua-
lidad, con la rdpida inmersién e innova-
cién de la tecnologia en el dmbito educa-
tivo, el docente no solo debe ser capaz de
contar con una competencia profesional
ampliamente desarrollada, fortalecida y
actualizada; sino que debe tener la ca-
pacidad de estar en constante formacién
y asi agregar nuevas competencias a su
portafolio de vida, como las relacionadas
con las TIC; sin que ello menoscabe lo ya
adquirido, ya que, “Una de las mayores
potencialidades de las TIC radica en el

desarrollo de competencias tecnolégicas,
g
digitales e informacionales, pues su uso
g p

por los docentes facilita la generacién de

dichas competencias en los estudiantes”
) ) -

(Area et al., 2016, como se cité en Zem

poalteca et al., 2017, p.84).

Por consiguiente, Castafieda et. al en el
ano 2018 proponen un modelo de com-
petencia docente integral en el mundo
digital a partir de funciones educativas
concretas que resulta muy interesante ya
que, la tecnologia no es un fin en si mis-
ma, sino que, se convierte en una herra-
mienta mds dentro del proceso de ense-
fianza aprendizaje desde diversas aristas,
conectdndose entre ellas para asi fortale-
cer todo el quehacer diddctico.

Para dichos autores, el docente debe ser:

a) Generador y gestor de pricticas pe-
dagdgicas emergentes. Capaz no solo
de usar las TIC para enriquecer sus
estrategias diddcticas habituales, sino
que serfa capaz de proponer y reali-
zar sus propios modelos metodoldgi-
cos, sus propias practicas emergentes
con tecnologfa.

b) Experto en contenidos pedagégicos
digitales. Capaz de usar la tecnologia
para introducir uno u otro aspecto
del aprendizaje de un contenido vy,
sobre todo, de articular el uso de la
tecnologia en la organizacién y desa-
rrollo de estrategias diddcticas espe-
cificas que permitan el desarrollo de
competencias concretas en los estu-
diantes.
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Notl¢ Pregticrboreidagdgieatc

¢) Préctico reflexivo aumentado. Ca-
paz de “permitir” que las tecnologias
y los procesos tipicos de la investiga-
cién en el mundo digital permeen en
cada una de las fases de esa préctica
reflexiva sistematizada.

d) Experto en entornos enriquecidos de
aprendizaje personal y organizativos.
Capaz de aprender eficientemente, de
forma auténoma, en red (Entornos
Personales de Aprendizaje) y junto a
sus colegas (Entornos Organizativos
de Aprendizaje) aprovechando los
medios y oportunidades que ofrece
el contexto tecnolédgico actual.

e) Sensible al uso de la tecnologia des-

de la perspectiva del compromiso so-
cial. Capaz de entender el papel de

Figura 1

la tecnologia como herramienta de
compromiso social. Consciente del
potencial de esas tecnologias para el
cambio social.

f) Capaz de usar la tecnologia para ex-
pandir su relacién con la familia y el
entorno del estudiante. Un agente
comprometido con el estudiante que
utiliza las TIC para ayudar a coor-
dinar los esfuerzos educativos de los
entornos determinantes del educan-
do (familia, amigos, centro, barrio).

(p-13)

A continuacién, se presenta un gréﬁco
del modelo mencionado para ilustrar las
diversas relaciones entre las funciones:

Modelo de Competencia Docente Integral en el Mundo Digital

Experto en contenidos
pedagogicos digitales

Generador y gestor Competencia
.Ta'l'., PN, Jocente integral

emergentes

Capaz de usar las TIC
para expandir su relacién con la familia
y el entorno del estudiante

para el mundo
digital

’ Practico reflexivo aumentado

Experto en entornos
de aprendizaje enriquecidos

Sensible al uso de la tecnologia

N b desde la perspectiva del compromiso social
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Cada una de las caracteristicas destaca-
das anteriormente, evidencian la siner-
gia que debe existir entre los diferentes
elementos que componen el quehacer
docente en un momento en que la glo-
balizacién ha traido consigo la incorpo-
racién de las TIC al proceso educativo,
requiriendo asi el cambio de paradigmay
a su vez, enfrentarse a la transformacién
digital con mayor rapidez, para lo que se
requiere fortalecer y desarrollar las diver-
sas competencias, entre ellas las digitales;
sin descuidar la sensibilidad, la reflexidn,
el compromiso social y la relacién entre
familia-estudiante-docente.

Por consiguiente, un formador no solo
debe limitarse al dominio de aquellos
conocimientos técnicos adquiridos en su
carrera (formacién profesional), si no que
debe ir mds all4, con el fin de proponer
nuevos modelos metodoldgicos, estrate-
gias diddcticas y evaluaciones con apoyo
de las tecnologias; ademds de tener la ca-
pacidad de analizar e indagar acerca de
las teoria y modalidades educativas ba-
sadas en las TIC, bajo un pensamiento
critico y reflexivo que le permita usar las
herramientas mds adecuadas para gene-
rar un impacto positivo en la motivacién
y el proceso de aprendizaje de la comuni-
dad educativa.

Algo muy similar, pero desde una pers-
pectiva mds orientada a las TIC, es de-
cir, a la competencia digital docente, es
la propuesta desarrollada por la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en Edu-
cacién (ISTE por sus siglas en idioma
inglés) del ano 2020, la cual es una co-

munidad global de docentes que propo-
ne los estandares ISTE, considerados un
marco de referencia para la innovacién
en educacién, que ayuda a preparar a los
discentes para obtener mejores oportuni-
dades laborales y personales a lo largo de
la vida.

A través de estos, se propone mantener un
enfoque equilibrado en mejorar la pric-
tica, colaborar entre pares y empoderar
al estudiantado, todo ello con el uso de
la tecnologia. Estd dirigida segin perfiles
especificos que la misma comunidad ha
definido: estudiantes, educadores, lide-
res educativos, mentores y educadores a
cargo de promover las competencias de
pensamiento computacional.

Para el tema en desarrollo se considerd
el de educadores, el cual constituye una
hoja de ruta para ayudar a los estudiantes
a convertirse en aprendices capacitados.
Buscan profundizar en la prictica, pro-
mover la colaboracién con compafieros,
retarlo a repensar los enfoques tradicio-
nales y preparar a los estudiantes para
impulsar su propio aprendizaje. (ISTE,
2020, pdrr.1)

A partir de dos perfiles docentes (pro-
fesional empoderado y catalizador del
aprendizaje), los estindares se estructu-
ran de la siguiente manera (ISTE, 2017):
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Tabla 2
Estdndares ISTE para educadores a partir de los perfiles “Profesional empoderado y
Catalizador del aprendizaje”

Profesional empoderado

Aprendiz: que mejoran continuamente sus practicas, mediante el aprendizaje de y con otros y la
exploracion de practicas probadas y prometedoras que aprovechan las TIC para mejorar el
aprendizaje de sus estudiantes. Para ello los docentes deben:

1. Establecer metas de aprendizaje profesional para explorar y aplicar enfoques
pedagdgicos posibles gracias a las TIC y reflexionar sobre su efectividad.

2. Descubrir intereses profesionales creando y participando activamente en redes de
aprendizaje locales y globales.

3. Mantenerse al dia con la investigacion que apoya los mejores resultados de aprendizaje
de los estudiantes, incluyendo los hallazgos de las ciencias del aprendizaje.

Lider: que apoyan y empoderan a sus estudiantes para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Para esto, los docentes deben:

1. Formar, avanzar y acelerar una visiéon compartida sobre el aprendizaje potenciado con
las TIC mediante la participacion de los interesados en la educacion.

2. Abogar por el acceso equitativo a las TIC con fines educativos, al contenido digital y a
las oportunidades de aprendizaje para satisfacer las necesidades diversas de todos los
estudiantes.

3. Modelar para colegas la identificacion, exploracion, evaluacion, adopcion y curaduria
de recursos digitales y herramientas TIC para el aprendizaje.

Ciudadano: que inspiran a sus estudiantes a contribuir positivamente y a participar
responsablemente en el mundo digital. Para esto, los docentes deben:

1. Crear experiencias para que los estudiantes hagan contribuciones positivas y
socialmente responsables, al tiempo que exhiben conductas empaticas en linea para
construir relaciones y comunidad.

2. Establecer una cultura de aprendizaje que promueva la curiosidad y el examen critico
de los recursos en linea y fomente la alfabetizacion digital y la fluidez en el uso de los
medios.

3. Asesorar a los estudiantes para que adopten practicas seguras, legales y éticas cuando
usan herramientas digitales y para que respeten los derechos de propiedad intelectual.

4. Modelar y promover la gestion de datos personales y de la identidad digital, asi como
proteger la privacidad de los datos de los estudiantes.

Catalizador del aprendizaje

Colaborador: con colegas y estudiantes para mejorar sus practicas, descubrir y compartir
recursos e ideas y resolver problemas. Para esto, los docentes deben:

1. Dedicar tiempo a planificar la colaboracion con colegas para crear experiencias de
aprendizaje auténticas que aprovechen las TIC.
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2. Colaborar y co-aprender con los estudiantes para descubrir y utilizar nuevos recursos
digitales y para diagnosticar y solucionar problemas relacionados con el uso de las TIC.

3. Utilizar herramientas colaborativas para expandir las experiencias de aprendizaje
auténticas y reales de los estudiantes al conectarse virtualmente con expertos, equipos y
estudiantes, local y globalmente.

4. Demostrar competencia cultural al comunicarse con estudiantes, padres y colegas e
interactuar con ellos como colaboradores en el aprendizaje de los estudiantes.

Diseniador: de actividades y entornos de aprendizaje auténticos que reconozcan y atiendan la
diversidad de sus estudiantes. Para esto, los docentes deben:

1. Utilizar las TIC para crear, adaptar y personalizar experiencias de aprendizaje que
fomenten el aprendizaje independiente y se ajusten a las diferencias y necesidades de
los estudiantes.

2. Disefiar actividades de aprendizaje auténticas que se alineen con los estandares del area
de contenido y utilicen herramientas y recursos digitales para maximizar el aprendizaje
activo y en profundidad.

3. Explorar y aplicar principios de disefio instruccional para crear entornos de aprendizaje
digitales innovadores que promuevan y apoyen el aprendizaje.

Facilitador: del aprendizaje con el uso de las TIC para apoyar el logro académico de sus
estudiantes mediante la puesta en practica de los estandares en TIC para estudiantes. Para esto,
los docentes deben:

1. Fomentar una cultura en la que los estudiantes se apropien de sus metas y resultados de
aprendizaje tanto en ambientes individuales o grupales.

2. Guiar el uso de las TIC y de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes en
plataformas digitales, entornos virtuales, talleres practicos o en el campo.

3. Crear oportunidades de aprendizaje que desafien a los estudiantes a usar un proceso de
diseflo y de pensamiento computacional para innovar y resolver problemas.

4. Modelar y fomentar la creatividad y la expresion creativa para comunicar ideas,
conocimientos o relaciones.

Analistas: que comprenden y utilizan datos para mejorar la enseflanza y apoyar a sus
estudiantes en el logro de sus objetivos de aprendizaje. Para esto, los docentes deben:

1. Proporcionar formas alternativas para que los estudiantes demuestren competencia y
reflexionen sobre su aprendizaje al usar las TIC.

2. Usar las TIC para disefiar e implementar una variedad de evaluaciones formativas y
sumativas que se ajusten a las necesidades de los estudiantes, les proporcionen
retroalimentacion oportuna y aporten informacion a la Instruccion.

3. Utilizar los datos de evaluacioén para guiar el progreso y comunicarlo a estudiantes,
padres e interesados en la educacion, para construir la autonomia del estudiante.

Nota. Los estdndares (aprendiz, lider, y demds) corresponden a las competencias y lo que deben hacer

los docentes son los indicadores establecidos.
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Como es posible observar, los estinda-
res determinan las funciones especificas
de los docentes como agentes transfor-
madores del proceso de ensefanza y al
mismo tiempo reconocen el papel que
tiene la tecnologia para empoderarlos en
profesionales capaces de promover un
aprendizaje centrado en el estudiante y
que a su vez, requieren de herramientas y
apoyos para llevar la prictica educativa a
los niveles mds elevados. Esto refuerza la
visién de Cebridn (2003) citado por Ga-
llego et. al (2010), atn 17 afos después,
cuando hace referencia a que el ensenan-
te debe contar con un perfil con funcio-
nes como asesor y gufa del auto-aprendi-
zaje, motivador y facilitador de recursos,
disenador de nuevos entornos de apren-
dizaje con TIC, adaptador de materiales
desde diferentes soportes, productor de
materiales diddcticos y evaluador de los
procesos que se producen en los nuevos
entornos, entre otras. (p.5)

Un concepto que con el paso del tiempo
no ha dejado de ser més pertinente o vi-
gente en la actualidad, pues la tecnologia
seguird permeando el dmbito educativo
y con ello, el rol docente, por lo que se
debe estar en la capacidad de fortalecer
las competencias profesionales y digitales
alo largo de la vida para asi formar a me-
jores personas capaces de afrontar, con
las herramientas necesarias y adecuadas,
los retos del presente, asi como los que
estdn por venir.

De ahi que, los modelos anteriormente
presentados buscan que el docente, de-
bido a los cambios que se han presentan-

do en las Ultimas décadas, sea capaz de
alcanzar un alto dominio de las compe-
tencias docentes y digitales de manera
integral, con el propésito de cumplir, de
la manera mds éptima, con las funciones
que se le han asignado en el dmbito edu-
cativo.

Por ello, si se analizan con detenimien-
to, en estos convergen caracteristicas en
funcién de los perfiles; por ejemplo, el
“Catalizador del aprendizaje” desde el
punto de vista colaborador, disefiador y
facilitador, es aquel que puede concebirse
como “Generador y gestor de pricticas
pedagdgicas emergentes”, a la vez que es
“Experto en contenidos digitales”, “Prac-
tico reflexivo aumentado” y “Experto
en entornos enriquecidos de aprendiza-
je personal y organizativos”. Al mismo
tiempo, el perfil “Profesional empode-
rado” considerado como aquel aprendiz,
lider y ciudadano comparte cercania con
la “sensibilidad al uso de la tecnologia
desde la perspectiva del compromiso so-
cial” en su sentido de “abogar por el uso
equitativo de las TIC con fines educa-
tivos” y es “Capaz de usar la tecnologia
para expandir su relacién con la familia
y el entorno del estudiante” al “crear ex-
periencias para que los estudiantes hagan
contribuciones  positivas,
responsables y empdticas”.

socialmente

A pesar de ser modelos de regiones dis-
tintas, destaca que ambas perspectivas de
planteamiento comparten elementos cla-
ve para fortalecer el desempefio docen-
te acompanado de las TIC, pues lo que
se pretende no es generalizar el uso de
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la tecnologia de manera intrascendente,
por el contrario, busca marcar una ruta
de camino que sea factible transitar y por
medio de la cual el profesorado pueda ser
determinante para transformar la diddc-
tica y la pedagogia de manera asertiva
y significativa para su propio quehacer
y para el estudiantado en su proceso de
aprendizaje.

Para ello, se debe impulsar una constan-
te exploracién de précticas educativas y
enfoques pedagdgicos emergentes que
puedan despertar el interés del estu-
diantado y de la comunidad educativa,
buscando un acceso real y equitativo que
permita disminuir la brecha y la analfa-
betizacién digital, al tiempo que posibi-
lite la innovacién e implementacién de
herramientas tecnoldgicas que promue-
van la co-creacién y el co-aprendizaje a
partir de experiencias dindmicas, creati-
vas y motivadoras; sin olvidar que esto
debe estar en funcién de los objetivos de
aprendizaje y centrado en el aprendiz.

Conclusiones

El ser humano desde su existencia mis-
ma ha buscado evolucionar tanto en las
précticas domésticas como en las profe-
sionales. Una prueba de ello es el proceso
educativo, el cual se ha modificado con el
paso de los afios pasando de un modelo
en el cual solo unos pocos concentraban
el conocimiento, a otro en el que se busca
democratizarlo y llegar a la mayor can-
tidad de poblacién posible sin importar
las barreras espacio-temporales. Todos

estos cambios han modificado el papel
del docente frente al aprendiz y por ello,
no cabe duda que es imposible imaginar
un mundo sin la profesién del educador
como figura impulsora del desarrollo y la
innovacion.

Asi, de acuerdo con el objetivo plantea-
do al inicio de este estudio, que busca
identificar el rol del docente a partir de
la incorporacién de las TIC en el con-
texto educativo, a través de lo propuesto
en dos modelos internacionales de com-
petencias digitales; se puede destacar que
el docente debe ser agente de cambio,
disruptivo e innovador, generador de co-
munidad, curador de contenido, estar a
la vanguardia de lo que se estd haciendo
a nivel mundial; con el fin de compar-
tir experiencias que permitan ampliar el
contexto, manteniendo el interés en la
poblacién estudiantil que tiene cargo,
dando pie a que esa comunidad despierte
la curiosidad y vaya mds alld de lo esta-
blecido en el curriculo vigente en el mo-
mento. Es decir, el educador se vuelve un
impulsor del aprendizaje, guia y lider de-
bido a que es ejemplo a seguir, todo esto
segun los modelos acd analizados.

No cabe duda de que, ello implica un
proceso no solo de convencimiento para
aquellos que no son nativos digitales,
sino también, de motivacién propositi-
va que impulse cambios e innovaciones
en las prdcticas educativas conocidas y
por conocer, ya que, como bien se pro-
pone en los modelos de Castaneda et
al. (2018) y el ISTE (2017), el docente
debe estar en la capacidad no solo de in-
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tegrar las TIC por obligacién, sino como
herramientas que mejoren el quehacer y
que permitan el enriquecimiento de la
practica educativa para formar a mejo-
res estudiantes capaces de desempenarse
activa y profesionalmente en la sociedad.
Por consiguiente, se debe entender que
la tecnologia en si misma no es la clave
mdgica para desenmaranar el futuro, por
el contrario, es una alternativa méds que
debe emplearse con cuidado y para bene-
ficio de todos por igual.

Asi, la competencia tecnoldgica debe pro-
moverse en el docente como un comple-
mento a su prictica profesional, de ma-
nera que pueda ser un generador y gestor
de précticas pedagdgicas emergentes que
con la ejecucién voluntariosa, llegue a ser
un experto en contenidos pedagdgicos
digitales capaz no solo de buscar y ajus-
tar los ya existentes sino también crear
nuevos y mejores ajustados a su entorno
inmediato, pero que, ademds, pone a dis-
posicién de la comunidad para asi apo-
yar a sus homoélogos, tal y como lo expo-
nen los modelos ya mencionados desde
la perspectiva del perfil profesional, asi
como de las acciones que se espera ejecu-
te el docente.

Asimismo, considerando los avances tec-
noldgicos que surgen de manera constan-
te, es necesario que el profesorado tenga
la capacidad de incursionar en entornos
enriquecidos de aprendizaje y en la crea-
cién de contenidos enriquecidos para di-
versificar sus métodos habituales, apro-
vechando los medios y oportunidades
que ofrece el contexto tecnolégico como

parte del deber docente expuesto en el
modelo de competencia docente integral
en el mundo digital; buscando asi mejo-
ras significativas en el estudiantado, sin
perder de vista la perspectiva del com-
promiso social al utilizar la tecnologia de
manera ética y segura como se indica en
el modelo ISTE en el rol “Ciudadano’,
lo cual lo convertird en un profesional
empoderado y promotor del aprendizaje.
Esta combinacién entre funciones do-
centes y tecnologia juega un papel im-
portante para el manejo de las emocio-
nes del estudiantado y las propias, como
parte de los nuevos retos emergentes; en
donde la sensacién de deshumanizacién
y la percibida falta de acompafamiento,
seguimiento y realimentacién oportuna
pueden debilitar el proceso de ensefianza
mediado por la virtualidad, por lo que
el empoderamiento del educador puede
impulsar la motivacién del educando a
través de una serie de herramientas y re-
cursos diddcticos de apoyo que integren
de manera consciente y segura los dispo-
sitivos tecnoldgicos con los que cuenta,
sin forzar su aplicabilidad.

Todo lo anterior no es una tarea fdcil ni
supone recetas conocidas que puedan
ser utilizadas en cualquier dmbito y so-
ciedad, por el contrario, requiere de pla-
nificacién y organizacién concienzuda,
de manera que se contemplen las necesi-
dades propias del proceso educativo, asi
como las de los docentes y discentes en
su entorno inmediato para no generar
mayores brechas a las ya existentes. Este
es uno de los grandes impactos que ha
generado las TIC en el rol docente y al
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que se debe hacer frente dia con dia ya
que, con base en los modelos analizados,
lejos de simplificar las labores propias de
la profesién, surgieron nuevas funciones
que conllevan un compromiso personal,
institucional y hasta gubernamental.

Ante esta situacién, los modelos de com-
petencias digitales pretenden ser un ins-
trumento a través del cual, el docente
pueda no solo analizar su quehacer a
partir de las funciones que realiza dia-
riamente como parte de la dindmica
metodoldgica, sino que ademds buscan
aportar indicadores que le faciliten to-
mar acciones de mejora para asi poder
fortalecer estas competencias. El reto
deriva en que las instituciones educativas
generen las iniciativas apropiadas para
que el educador cuente con los espacios
de capacitacién que se requieren para
poder comprender, interiorizar, adaptar
(si se requiere) y poner en prictica estas
propuestas.

El modelo de Castaneda et al. por ejem-
plo, al enfocarse en la competencia do-
cente ¢ integrarla en el mundo digital,
proyecta el rol del profesorado como
punto de partida para ejercer funciones
en las cuales, con el uso de la tecnologia,
sea posible modificar la préctica tradi-
cional para transformarla en una donde
se estimule la innovacién pedagégica,
se investigue de manera reflexiva para
convertirse en un curador de conteni-
dos digitales, capaz de ofrecer entornos
de aprendizaje enriquecidos, desde la
perspectiva de impulsar el cambio social
manteniendo una estrecha cercania con

el estudiantado. Esto es lo que los autores
denominan un educador integral.

Por otro lado, la propuesta del ISTE
estructura el modelo en funcién de dos
perfiles docentes con el propésito de es-
tablecer un pardmetro de inicio, mismo
que, una vez alcanzado, permite la tran-
sicién al siguiente y con ello originar po-
sibles dmbitos especializados en los que el
profesorado puede desenvolverse segin
las competencias digitales desarrolladas,
y asi generar comunidades de aprendi-
zaje en red entre pares, en beneficio no
solo del estudiantado sino también de las
instituciones en las cuales laboran.

Es asi como en funcién de las TIC, el
educador puede avanzar de acuerdo a
papeles especificos establecidos como lo
son el “Aprendizaje, el “Lider” y por dl-
timo, el “Ciudadano” para considerarse
un “profesional empoderado” que con-
templa las diversas acciones de su queha-
cer; desde el establecimiento de metas de
aprendizaje y todo lo que a posterior ello
implica, hasta abogar por el acceso equi-
tativo a las herramientas tecnoldgicas
disponibles, estableciendo una cultura de
aprendizaje respetuosa de la diversidad
cultural, de la privacidad de los datos
personales y la identidad digital que se
construye en la actualidad, promoviendo
la ética y la alfabetizacién digital.

Luego se encuentra el “Catalizador del
aprendizaje”, siguiente escalén del mo-
delo ISTE que requiere del docente ser
un ente “Colaborador” con sus pares y
con el estudiantado, “Disefiador” de pro-
puestas metodoldgicas para entornos de
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aprendizaje auténticos, “Facilitador” del
aprendizaje en el educando con el apoyo
de las herramientas digitales mds perti-
nentes y finalmente, “Analista”, consi-
derada como aquella labor en la cual se
comprenden y utilizan datos especificos
que optimicen la ensefanza para el lo-
gro de los objetivos de aprendizaje pro-
puestos. Cabe senalar que, en este Gltimo
perfil profesional hay un papel mds en
comparacién con el anterior, dado que,
ser un agente transformador del proceso
educativo requiere de mayores acciones
por ejecutar.

Ante el escenario expuesto, no cabe duda
que las TIC han provocado un gran
impacto no solo en los escenarios edu-
cativos, sino también en el rol docente
ya que es a través de este que se busca
la transformacién del proceso educativo
por medio de la proposicién de estrate-
gias innovadoras, la implementacién de
herramientas digitales que motiven y
despierten la creatividad del estudianta-
do para involucrarlo mds activamente en
su proceso de aprendizaje y que ademds,
participe de comunidades en red para
mantenerse al tanto de las tendencias
educativas.

Por otro lado, dichas oportunidades de-
ben estar acompanadas de espacios de
socializacién, seguimiento y divulgacion,
entre pares y con expertos, para que exis-
ta un verdadero apoyo al docente. Este
acompanamiento brindaria la confian-
za y seguridad que se requiere para la
correcta puesta en marcha de todos los

planes que involucran el binomio TIC
docencia.

Finalmente, es importante reconocer
que si bien existen instrumentos como
los modelos y herramientas digitales que
pueden dar soporte a las funciones que
desempena el profesorado, asi como a la
creacién de nuevos ambientes de apren-
dizaje; nada de eso puede operativizarse
de manera idénea sin la mediacién re-
querida para la asimilacién y compren-
sién de las nuevas funciones con TIC
inmersas en el rol del educador.
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Resumen

Introduccién: El aislamiento por corona-
virus enfermedad 2019, ha incrementa-
do el sedentarismo en la poblacién. Este
problema también ha limitado la pricti-
ca de actividad fisica en futuros profesio-
nales de la actividad fisica y el deporte. El
objetivo de esta investigacién fue compa-
rar los niveles de actividad fisica en futu-
ros profesionales de la actividad fisica y
el deporte antes y durante el aislamiento
de la enfermedad por coronavirus 2019.
Material y métodos: Participaron de la
investigacién ciento siete estudiantes
universitarios de actividad fisica y depor-
te. Para evaluar los niveles de actividad

Abstract

Introduction: The isolation by corona-
virus disease 2019, has increased the se-
dentary lifestyle in the population, this
problem has also limited the practice of
physical activity in future professionals
in physical activity and sport, the ob-
jective of these research was to compa-
re the physical activity levels in future
physical activity and sport professio-
nals before and during the coronavirus
disease 2019 isolation. Material and
Methods: One hundred and seven phy-
sical activity and sport university stu-
dents participated in the research. To
evaluate the physical activity levels,



fisica se utilizé el Cuestionario Interna-
cional de Actividad Fisica (IPAQ), se
realizaron mediciones antes y durante el
aislamiento de la enfermedad por coro-
navirus 2019. Resultados: Para determi-
nar la igualdad de varianza, se utilizé la
prueba t de Student para muestreo inde-
pendiente, lo que result6 en menos acti-
vidad fisica (56,7 A%), MET-minutos /
semana antes que durante el aislamiento
de la enfermedad por coronavirus 2019
en futuros profesionales de la actividad
fisica y el deporte. (p = .000), Conclu-
siones: La actividad fisica fue baja en los
estudiantes universitarios de actividad
fisica y deporte durante el aislamiento
de la enfermedad por coronavirus 2019.
Pueden aprovechar los conocimientos
que reciben en su formacién profesional
para realizar de forma auténoma la acti-
vidad fisica y el ejercicio con las medidas
adecuadas para prevenir la infeccién.

Palabras claves: actividad fisica, enfer-
medad por coronavirus 2019, universi-
dad, estudiantes.

we used the International Physical Ac-
tivity Questionnaire (IPAQ), measu-
rements were performed before and
during the coronavirus disease 2019
isolation. Results: To determine the va-
riance equality, the Student’s t-test for
independent sampling was utilized, re-
sulting with less physical activity (56.7
A%), MET-minutes/week before than
during the coronavirus disease 2019
isolation in future physical activity and
sport professionals (p=.000), Conclu-
sions: Physical activity was low in phy-
sical activity and sport university stu-
dents during the coronavirus disease
2019 isolation. They can take advantage
of the knowledge they receive in their
professional training to autonomously
perform physical activity and exercise
with the appropriate measures to pre-
vent infection.

Keywords: physical activity, coronavi-
rus disease 2019, university, students.

‘ \ Physical activity level evaluated with the IPAQ questionnaire in future physi-

@ @@@ cal activity and sport professionals before and during the coronavirus disease
2019 isolation estd distribuido bajo una Licencia Creative Commons Atribu-
cién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional.

Introduction

The World Health Organization (WHO)
recommends adults to perform a mi-
nimum of 150 minutes a week aerobic
physical activity of moderate intensity,
or 75 minutes of vigorous aerobic physi-

cal activity. However, the World Health
Organization (WHO) has also proposed
isolation to prevent the spread of coro-
navirus disease 2019), which has limited
physical activity, exercise, and sports for
the population (Blocken, et al., 2020;
Chen, et al., 2020). Therefore, in order
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to maintain the health benefits derived
from physical activity, and reduce the
problems of a sedentary lifestyle, it has
been recommended to exercise at home
(Cortis, et al., 2020), being physical acti-
vity of moderate to vigorous intensity the
more efficient (Dixit, et al., 2020).

It is estimated that, due to the corona-
virus disease 2019 isolation, sedentary
lifestyle will increase in the population,
consequently increasing the rate of car-
diovascular diseases (Lippi, et al., 2020).
Therefore, professionals in physical acti-
vity, exercise, and sport are considered
key elements in generating health strate-
gies by increasing physical activity in the
population (McKenzie, & Lounsbery,
2013; McKenzie, & Lounsbery, 2014).
Within university education, degrees
in physical activity and sport have been
considered content of health and physi-
cal culture in their application on society
(Oliiar, Slyvka, & Tyagur 2020; Myros-
lava, et al., 2020).

There is scientific evidence that indica-
tes that the start of university studies in
young adults coincides with a beginning
of the increase in overweight and obesi-
ty and a progressive decrease in levels of
physical activity (Sacheck, et al., 2010);
In the case of students in physical edu-
cation, physical activity, and athletic
training, an increase in the percentage
of body fat was identified (Ochoa-Mar-
tinez, et al 2017; Keska, et al 2018). Evi-
dence from a systematic review and me-
ta-analysis clearly shows that this factor
is related to a sedentary lifestyle and that

physically active young adults have less
metabolic and cardiovascular risk factors
(Hebden, Chey, & Allman-Farinelli,
2012; Plotnikoff, et al 2015).

The physical activity of future physical
activity and physical sport graduates
has been assessed, and the obtained va-
lues are higher than those of university
students in training in other areas (Ha-
lI-Lépez, Ochoa-Martinez, & Muniz
Murguia, 2013). Systematic reviews have
identified the International Physical Ac-
tivity Questionnaire (IPAQ) (Craig, et
al. 2003), as the most widely used instru-
ment to assess the level of physical activi-
ty in university students (Moreno-Arre-
bola, et al., 2018; Mella-Norambuena, et
al., 2019). Currently, due to coronavirus
disease 2019, questionnaires have been
designed to identify the most appropria-
te places to perform physical activity for
the population during the present heal-
th crisis (de Oliveira Neto, et al., 2020).
In this research, the Google Drive tool
was utilized to virtually assess physical
activity (Alvarez Ferrén & Sanchez Ca-
fizares, 2014), using the IPAQ (Craig, et
al. 2003) to assess the level of physical
activity in future professionals in physi-
cal activity and sport before and after the
coronavirus disease 2019 isolation.

Methods
Participants and Procedure

The research was performed under a
cross-sectional methodological design,
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with non-probability sampling for con-
venience (Thomas, Nelson, and Silver-
man, 2015). It was registered with pro-
tocol 149/1823 in the Office of Graduate
Studies and Research of the Autonomous
University of Baja California. A total of
107 future graduates in physical activity
and sport from the Faculty of Sport of
the Autonomous University of Baja Ca-
lifornia in the city of Mexicali Baja Cali-
fornia, Mexico participated. The average
age of the participating subject was if
21.7 + 2.8 years (65 men and 42 women).
Students were invited to participate in
the research, explaining in writing the
purposes and benefits of conducting this
study, as well as its impact, following the
ethical principles of research involving
human subjects of the declaration of He-
Isinki (Puri, et al. 2009).

To determine the levels of physical acti-
vity, the short form, Spanish version, of
the international physical activity ques-
tionnaire was utilized (Craig, et al. 2003).
With a reliability (re-test with accelero-
meters) of 0.8 (Spearman’s P) and a vali-
dity with similar questionnaires of 0.30.
Evaluating students before and after the
coronavirus disease 2019 isolation.

Instrument

This questionnaire takes into account
the description of the performed activi-
ties, the number of days in which they
are performed, and the minutes that
each one lasts. These activities include
everything from walking, to activities

considered vigorous, which were perfor-
med in the last 7 days. The levels of phy-
sical activity questionnaire was analyzed
by classifying said variable into three le-
vels: high, moderate and low, which de-
pend on the METs values. These values
were calculated based on the procedures
reported by Ainsworth et al. (1993), thus
all types of walking include an average
MET value of 3.3. Excluding walking,
all moderate intensity physical activities
were classified as 4, and vigorous intensi-
ty activities as 8.

With these assigned values, the MET-mi-
nutes/week were calculated using the fo-
llowing formulas:

-walking= 3.3 MET * minutes of wal-
king * days practiced per week.

-moderate physical activity = 4 MET *
minutes of moderate physical activi-
ty * days practiced per week.

-vigorous physical activity = 8 MET *
minutes of vigorous physical activity
* days practiced per week.

Sum = walk + moderate physical activity
+ vigorous physical activity.

Once the sum was obtained, the subjects
were classified into three levels of physi-
cal activity using the following criteria:

1. High level of physical activity, with
two criteria:
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~Vigorous physical activity at least
three days a week achieving a to-

tal of at least 1500 MET-minutes/
week.

-Seven or more days of any combi-
nation of walking with moderate,
and/or vigorous physical activity,
achieving a total of at least 3,000
MET-minutes / week.

2. Moderate level of physical activity,
was classified using any of the fo-
llowing three criteria:

-Three or more days of vigorous phy-
sical activity for at least 20 minutes
per day.

-Five or more days of moderate phy-
sical activity or walking for at least
30 minutes per day.

-Five or more days of any of the
combinations of walking, mode-
rate, or vigorous physical activity
achieving as minimum a total of
physical activity of at least 3,000
MET-minutes/week.

3. Low Level of Physical activity, peo-
ple who had walked, or performed
another moderate or vigorous physi-
cal activity with a cumulative daily
duration of at least 10 min, but who
did not meet the criteria for mode-
rate or vigorous level were classified
into this level.

Statistical analysis

For the analysis of the data, the SPSS
Version 23.0 program was utilized, des-
criptively classifying the variable into
three levels: high, moderate and low,
depending on the METs value. The in-
ferential statistical analysis took into ac-
count the research design with the fixed
variables of two groups 1) before corona-
virus disease 2019 isolation or 2) during
coronavirus disease 2019 isolation, and
METs physical activity as a random nu-
merical variable made by the student of
the degree in physical activity and sport.
The percentage difference (A%) was
also determined. The normality of the
groups and the homogeneity of varian-
ce of the data were verified through the
Kolmogorov-Smirnov test with a degree
of significance of P-Value > .0.05.

Results

Descriptively, Table 1 presents the per-
centage distribution of the level of physi-
cal activity in future graduates in physi-
cal activity and sport before and during
the social distancing brought by corona-
virus disease 2019.

Table 1. Category of physical activity in
percentages in future physical activity and
sport professionals before and during the
coronavirus disease 2019 isolation.
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Before coronavirus disease During coronavirus disease

Physical Activity Level 2019 2019
Low 55 37.5
Moderate 252 33.4

High 69.3 29.1

Inferential statistics using the student’s t-test for independent samples, calculating the variance
equality at a level of a< 0.05 showed significant differencAreadelgréfico 1y energy expenditure of
physical activity, expressed in MET/week (metabolic equivalent), with higher values before than
during the coronavirus disease 2019 isolation (p=.000). The percentage difference values (A%)
according to the levels of physical activity can be observed in Figure 2.

Figure 1. Total physical activity MET-minutes / week = sum of total (Walking + Moderate +
Vigorous), before and during the coronavirus disease 2019 isolation.
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Figure 2. Percentage change (A %) of physical activity category in physical activity and sport
students before and during the coronavirus disease 2019 isolation.
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HPercentage of changes (A %) of physical activity category before and during the isolation by coronavirus
disease 2019 in future physical activity and sport professionals.

Discussion

The main result of the study was that du-
ring coronavirus disease 2019 isolation,
the physical activitcy MET/week evalua-
ted by the IPAQ questionnaire, decrea-
sed significantly by 56.7 A%, compared
to the physical activity performed before
the coronavirus disease 2019
The foregoing is inferred to be the result
of limitations established by the World
Health Organization (WHO) to prevent
any further spread of the disease.

isolation.

When comparing results, prior to the
coronavirus disease 2019 isolation in the
Mexican adult population, the National
Health and Nutrition Survey, using the

IPAQ questionnaire, reports lower values
of physical activity than those found in
future professionals in physical activity
and sport (Medina, et al. 2013). Another
research performed in university stu-
dents of physical activity and sport, whe-
re the same methodological instrument
was also utilized, shows similar trends in
the high (62.5 vs 69.3), moderate (35.8
vs 25.2) and low (1.5 vs 5.5) categories,
than those of the present study (Ha-
lI-Lépez, Ochoa-Martinez, & Muniz
Murguia, 2013).

Within its contents, the degree in phy-
sical activity and sport involves physical
activity and physical exercise (Jiménez
Moreno, et al. 2019), Hypothetically,
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it could be explained that the measures
taken for the suspension of university
educational activities due to the corona-
virus disease 2019 isolation had reper-
cussions on the daily practice of physi-
cal activity of the future professionals
of physical activity and sport (Ramos,
2020). The characteristics of the work of
graduates in physical activity and sport
benefit from performing daily physical
activity with a light, moderate and vi-
gorous energy expenditure, as well as
having skills to monitor, conduct, and
supervise their professional work (Tru-
deau, Laurencelle, & Lajoie, 2015; Unli,
& Filiz, 2019).

Within work occupations, that of phy-
sical education professionals is predo-
minately performed outdoors. A study
associates a lesser presence of sedentary
behaviors and a higher energy expendi-
ture in the performance of their tasks
than professionals who work in indoor
environments ( Smith, et al., 2016), for
example, a research in physical educa-
tion reports that to move, teachers walk
approximately nine hundred steps (Ro-
driguez—Negro, & Yanci, 2018), reason
for which we also infer that by not de-
dicating it time during the coronavirus
disease 2019 isolation, it also limited
physical activity as part of exercising
their profession in practical activities
(Hall-Lépez, J., & Ochoa-Martinez, P.
2020; Hall-Lépez, Ochoa-Martinez, &
Alarcén Meza, 2021).

It could be established that due to be-

ing students of a profession in physical

activity and sport, and receiving compe-
tencies for the teaching of physical cul-
ture, students would have elements of
self-management to help them perform
physical exercise autonomously (Sol-
tyk et al., 2017; Jiménez Moreno, et al.
2019; Prystupa, et al., 2020) and follow
recommendations for physical activity
or exercise at home during the coronavi-
rus disease 2019 isolation (Cortis et al.,
2020). However, when comparing futu-
re university students of physical activi-
ty and sport with university students of
other degrees, the level of physical activi-
ty and physical condition is higher (Ha-
lI-Lépez, Ochoa-Martinez, & Muniz
Murguia, 2013; Poptawska, Dmitruk, &
Holub, 2019).

The performed research has limitations,
due to it being conducted through a
cross-sectional design, without evalua-
ting other co-variables that could in-
fluence the study since the practice of
physical activity of moderate to vigo-
rous intensity in university students is
multifactorial (Moreno-Arrebola, et al. ,
2018), nevertheless, the instrument uti-
lized to assess physical activity is relia-
ble and IPAQ has been reported as the
most widely used in that population
(Mella-Norambuena, et al., 2019) and
was utilized in a timely manner in a time
of health crisis using the Google Drive
tool to assess the trend (Alvarez Ferrén
& Sinchez Canizares, 2014).
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Conclusion

It is documented that prior to the co-
ronavirus disease 2019 isolation, future
university students of physical activity
and sport perform more physical activity
and present higher levels of physical con-
dition than university students of other
degrees. During the coronavirus disease
2019 isolation, the physical activity of
the undergraduate students in physical
activity and sport decreased significant-
ly, reason for which it is important, des-
pite limitations to prevent coronavirus
disease 2019 infection, to perform physi-
cal activity at home, taking advantage of
the knowledge that they receive in their
professional training to autonomously

self-apply them.
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Resumen

Las dinamicas actuales exigen cambios,
en los cuales, lo tradicional evolucione
hasta la implementaciéon de nuevas es-
trategias para gestionar la informacion.
Esta investigacion es de caracter cua-
li-cuantitativa, no experimental con un
disefio transeccional y tuvo como pro-
posito determinar la apreciacion de 204
individuos sobre el foro chat como he-
rramienta pedagdgica y administrativa
para gestionar un congreso educativo
virtual.
lectar la informacion se aplicé un cues-

Como instrumento para reco-

tionario mixto, contentivo de preguntas
en escala decimal y preguntas abiertas.
Todos los participantes se encontraron
inscritos en un mismo congreso virtual

Abstract

Current dynamics require changes, in
which the traditional evolves until the
implementation of new strategies to
present and manage information. This
research is quali-quantitative, non-expe-
rimental with a transectional design and
its purpose was to determine the appre-
ciation of 204 individuals about the chat
forum as a pedagogical-administrative
tool to manage a virtual educational
congress. As an instrument to collect
the information, a mixed questionnaire
was applied, containing questions on a
decimal scale and open questions. All
participants were registered in the same
virtual conference for teachers in the
area of educational guidance and rela-



para docentes en el area de orientacion
educativa y actividades afines. Los resul-
tados obtenidos permiten concluir que
el foro chat resulta una estrategia acerta-
da en la gestion de los procesos pedagd-
gicos, administrativos de caracter virtual,
sin embargo, debe tenerse en considera-
cion factores especificos que determina-
ran el éxito de la actividad, tales como:
manejo del tiempo, familiaridad con el
recurso tecnologico y los ejes tematicos
o lineas de investigacion presentados.

Palabras clave: Conferencia; congreso;
educacién, foro chat, teleconferencia, te-
lecomunicacions

ted activities. The results obtained allow
us to conclude that the chat forum is a
successful strategy in the management
of pedagogical, administrative proces-
ses of a virtual nature, however, specific
factors that will determine the success
of the activity must be taken into con-
sideration, such as: time management,
familiarity with the technological re-
source and the thematic axes or lines of
research presented.

Keyword: Chat forum; conference;
congress; education, teleconference, te-
lecommunication.

El foro chat como herramienta pedagdgica y administrativa en la gestién de un
congreso educativo virtual estd distribuido bajo una Licencia Creative Com-

mons Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional

Introducciéon

La pandemia del COVID-19 ha ocasio-
nado el cierre de instituciones de toda
indole a nivel mundial. Y el sector edu-
cativo ciertamente no escapa del impac-
to generado por la pandemia. Estudios
como el presentado por Alvarez Marine-
11i (2020) indican que muchos de los pai-
ses de Latinoamérica y el Caribe “cuen-
tan con recursos y plataformas digitales
para la conexién remota, que han sido
reforzados a una velocidad sin preceden-
tes por los Ministerios de Educacién con
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recursos en linea y la implementacién de
programacién en televisién abierta o ra-
dio”. Sin embargo el mismo autor en su
investigacion deja ver que muy a pesar de
contar con €sos recursos, son pocos los
paises de la regién cuentan con estrate-
gias nacionales de educacién por medios
digitales con un modelo que aproveche

las TIC.

A pesar del escenario convulso, los do-
centes han buscado en la capacitacién
institucional y la auto capacitacién, he-
rramientas y nuevas formas de asumir
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los retos de una educacién virtual que
llega para revolucionar y para recrear los
procesos académicos de la aldea global.
Estos cambios drésticos y dramdticos tie-
nen un impacto directo sobre los docen-
tes, presentando de manera obligatoria el
e-learning, a través del cual los procesos
de ensefanza y aprendizaje se llevan a
cabo de forma remota y en plataformas

digitales.

Estudios como el de Pérez Martinez
(2019) indican que la falta de capacita-
cién docente en dreas especificas rela-
cionadas con la tecnologia sumando a
una transicién acelerada y accidentada,
ha provocando que la transicién de una
educacion presencial a una educacién
en linea, hay sido un proceso repleto de
incomodidad y desafios. Los distintos
factores que representan desventajas in-
equitativas redundan en un nuevo mo-
delo hibrido de aprendizaje, y mds que
eso de interaccién digital humana, tra-
yendo consigo importantes beneficios
tales como la integracién de las tecnolo-
gias de la informacién y conocimiento.
Este proceso ha acelerado con fuerza la
presencia de la educacién en linea que
eventualmente podria convertirse en un
componente fundamental de la educa-
cién global.

Estos nuevos procesos no impactan tni-
camente a los estudiantes en su rol de
aprendices, también cambian la forma
como los docentes en su calidad de su-
jetos en aprendizaje permanente interac-
tan con los nuevos entornos virtuales
de aprendizaje. La forma de ensenar ha

cambiado, pero también la forma de
aprender. El conocimiento ahora pue-
de llegar de manera efectiva, directa y
efectiva por medio de chats, reuniones
de video, aplicaciones digitales inte-
ractivas, tanto en tiempo real como de
manera asincrona. Los nuevos entornos
de aprendizaje virtual se convierten en
nuevas oportunidades para intercam-
biar saberes sobre la marcha. Molinero y
Chdvez (2019) en su estudio respaldan el
concepto de que las aplicaciones digitales
ahora se constituyen en herramientas, y
se ha probado, comprobado y reprobado
su efectividad para la gestién y el alcance
de objetivos pedagdgicos, andragdgicos,
administrativos y recreativos.

Los congresos educativos presenciales
han sido reemplazados por nuevos entor-
nos digitales, donde desde la comodidad
de los espacios personales los docentes
aprenden a conectarse en tiempo real y
en diferido con las sesiones en las que se
imparten y comparten conocimiento de
interés. De tal manera que los docentes
deben familiarizarse con nuevos concep-
tos, tales como: e-learning, aprendizaje
virtual, aprendizaje hibrido, aprendiza-
je sincrénico y asincrénico. Se asume la
educacién desde una nueva dimensién,
aplicindolos casi de manera inmediata.
Apareciendo el seminario web o webinar
como nueva estrategia, y dando una nue-
va dimensién a estrategias que parecian
relegadas al desuso, los foros pasaron a
ser foto chats redefiniéndose y presentdn-
dose como una nueva y necesaria alter-
nativa de formacién educativa superior
permanente.
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Por lo antes expuesto, se presenta enton-
ces una investigacion que tiene como ob-
jetivo fundamental establecer la utilidad
del foro chat como herramienta pedagé-
gica y administrativa para gestionar un
congreso educativo virtual.

Desarrollo
Referentes tedricos

Gallego-Arrufat y Cebridn-de-la-Ser-
na (2018) en su investigacién sobre las
contribuciones de las tecnologias para
la evaluacién formativa en el practicum
proponen que la atencién a la evaluacién
en el précticum es un tema relativamente
novedoso, porque tradicionalmente se ha
enfatizado la experiencia de las pricticas
en si misma y su planificacién junto a
los aspectos de funcionamiento, orga-
nizacién y gestién del pricticum. En la
actualidad se ha comenzado a prestar
atencién a la evaluacién de los aprendi-
zajes practicos bajo un enfoque centrado
en su cardcter formativo, para favorecer
el desarrollo personal, la mejora de co-
nocimientos y capacidades y la prepara-
cién al mundo del empleo. Por tanto, es
preciso atender a estrategias, instrumen-
tos, criterios de evaluacién y estdndares
que favorezcan valorar la construccién
de conocimiento préctico profesional en
la formacién del profesorado. Es indis-
cutible que la evaluacién formativa en
el pricticum puede verse favorecida con
el uso intencional de tecnologias para
tal fin, tales como rubricas electrénicas
(eRubric/CoRubric), mapas conceptua-
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les (CMapsTools), portafolios electréni-
cos (Moodle-Mahara), y anotaciones en
video (Open Video Annotation-OVA/
CoAnnotation), entre otras. El articulo
presenta una panordmica de varias expe-
riencias con tecnologias para la evalua-
cién formativa en el pricticum junto con
reflexiones sobre su integracién, poten-
cial y contribuciones.

Godino y Contreras(2019) presentan
un trabajo donde se analiza el diseno e
implementacién de un dispositivo de es-
tudio, basado en el uso de recursos vir-
tuales, para presentar y discutir resulta-
dos de investigaciones sobre educacién
matemdtica basadas en la aplicacién de
un marco tedrico especifico, el Enfoque
Ontosemiético del Conocimiento e Ins-
trucciéon Matemiticos (EOS). Se trata
del Segundo Congreso Internacional
Virtual sobre el EOS (CIVEQS), imple-
mentado en el sitio web disponible en
http://civeos.com.Se describen los obje-
tivos, antecedentes, los recursos huma-
nos y técnicos empleados, asi como los
resultados obtenidos. En particular, se
informa del niimero de inscritos (554),
participantes activos (443), su distri-
bucién segin paises, estadisticas de las
interacciones realizadas sobre las 120
contribuciones cientificas presentadas
y discutidas en los foros asincrénicos y
mediante videoconferencias sincrénicas.
Finalizan con una sintesis de los resulta-
dos de la encuesta de evaluacién respon-
dida por una muestra de 99 participan-
tes destacando las ventajas y debilidades
del dispositivo virtual implementado, asi
como potenciales mejoras a introducir en
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futuras implementaciones. La celebra-
cién del congreso CIVEOS ha mostrado
que la tecnologia para la celebracién de
conferencias virtuales es relativamente
simple y suficientemente madura para
que pueda ser usada de manera intensa
y efectiva en la difusién y construccién
del conocimiento cientifico. Asimismo,
ha permitido identificar con claridad el
dmbito de difusién y relativa extensién
de la comunidad de profesionales de la
educacién matemitica interesados por el

desarrollo y aplicacién del EOS.

Barrera Rea y Guapi Mullo (2018) pre-
sentan un articulo que trata de mostrar
como las plataformas virtuales han gana-
do espacio significativo en las institucio-
nes educativas en la educacién superior,
como herramienta de transferencia de
conocimiento, que facilita la adquisicidn,
asimilacién y construccién del conoci-
miento. También definen procedimien-
tos y puntos importantes que deben de
tener las plataformas virtuales para que
sigan siendo un aporte de gran valor para
los docentes y dicentes, transformdndo-
se en un recurso dinamizador, capaz de
mejorar y potenciar los niveles cognitivos
del estudiante por medio de las diferen-
tes aplicaciones del uso y gusto de los es-
tudiantes, promoviendo el pensamiento
critico y el capital del conocimiento.

Durdn Guerrero (2018) presenta un es-
tudio en torno al diseno, la implemen-
tacién y la evaluacién de un ambiente
virtual de aprendizaje para el apoyo a
la ensenanza de radiologfa a estudiantes
de medicina. Se disenaron cinco moé-

dulos virtuales como parte del curso de
Introduccién a las Imdgenes Diagnés-
ticas. Se implementé la metodologia de
aprendizaje mixto durante los periodos
2016-1I y 2017-1. Se obtuvo desenlaces
de desempefio académico con pruebas
estandarizadas y se evalué el efecto de la
intervencién, mediante la comparacién
con un grupo control del periodo 2015-
II. Los resultados demostraron que 204
estudiantes fueron incluidos en el grupo
de aprendizaje mixto y 90 como grupo
control. La mediana de la nota final en
el grupo de educacién mixto fue de 16.5
(RIQ: 15.5-17.8) y en el grupo control
15.0 (RIQ: 13.5 - 16.5) (p=0.001). La
ganancia de conocimiento promedio en
el grupo de aprendizaje mixto fue de 5.8
(DE: 2.4) puntos y se asoci6 con el nui-
mero de visitas a los médulos virtuales
(p0.05). El porcentaje de estudiantes sa-
tisfechos fue cercano al 100%. Por ello se
concluyé que la metodologia de aprendi-
zaje mixto impacta positivamente el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje y mejora
el rendimiento académico.

Entornos virtuales de aprendizaje

(EVA)

Para Salinas (2011) un entono virtual de
aprendizaje conocido por sus siglas EVA
es el conjunto de aplicaciones informati-
cas que configuran un espacio accesible
a través de la red, o aula virtual, en el
que se pueden llevar a cabo actividades
educativas. En el estado de desarrollo ac-
tual de la sociedad de la informacién, un
docente puede construir un entorno de
este tipo haciendo uso de herramientas
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disponibles libremente en la llamada web
2.0, que permiten compartir contenidos
multimedia e interactuar con otros usua-
rios. En este sentido es importante com-
prender que un foro chat es un Entono

Virtual de Aprendizaje.

Metodologia
Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio por su naturaleza es
cuali-cuantitativo, de tipo descriptivo.
Ya que se fundamenta en datos especi-
ficos y en percepciones especificas para
obtener informacién confiable relativa a
un hecho estudiado. En cuanto al dise-
fio, se empled un disefio no experimental
transeccional.

La presenta investigacién es de tipo no
experimental y cuenta con un disefio
transversal. Para Sousa et al (2007), la
investigacion no experimental es aquella
que no tiene asignacion aleatoria, mani-
pulacién de variables ni grupos de com-
paracién. El investigador observa lo que
ocurre naturalmente sin intervenir de
ninguna manera. Hay muchas razones
para emprender disefios no experimenta-
les. Primero, una serie de caracteristicas
o variables no estdn sujetas ni son sus-
ceptibles de manipulacién experimental
o aleatorizacién. Ademds, algunas varia-
bles no pueden o no deben manipularse
por razones éticas. En algunos casos, ya
se han producido variables independien-
tes, por lo que no es posible controlar-
las. Mientras que un disefio transversal
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es aquel en el que se recopilan datos de
muchos sujetos diferentes en un solo mo-
mento. En el disefo transversal, se obser-
van las variables sin influir en ellas.

Unidades de analisis

La poblacién estuvo constituida por 310
participantes del segundo congreso vir-
tual de orientadores de Venezuela, lleva-
do a cabo durante los dias 14, 15, 16, 17
y 18 de junio de 2021.

La muestra se encontré conformada por
204 de los participantes del mencionado
congreso. La seleccién de la muestra se
llevé a cabo al emplear un muestreo in-
tencional.

Todos los participantes, al tiempo de la
aplicacién del instrumento, estaban cur-
sando estudios en dreas afines a la orien-
tacién educativa. Con edades compren-
didas entre los 21 y 63 anos, distribuidos
de la siguiente manera: 15 participantes
con estudios de post doctorado, 21 par-
ticipantes con estudios de doctorado, 93
participantes con estudios de maestria,
64 participantes con estudios de licen-
ciatura o afines y 11 estudiantes de pre-

grado.
Instrumento aplicado

La informacién fue recolectada a partir
de la aplicacién de un cuestionario (pre-
viamente validado por medio de una
prueba piloto, y sometido a un juicio de
3 expertos, y un analisis de los compo-
nentes). El cuestionario estuvo compues-
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to por 10 proposiciones, 8 presentadas en
una escala decimal, y 2 preguntas abier-
tas. La confiabilidad de este instrumento
viene dada por el coeficiente de Cron-
bach, con un puntaje de 0,81 puntos.

Recoleccién y andlisis de la informacién.
Previa seleccién y acuerdo voluntario de
participacién se procedi6 verificar que
cada uno de los participantes de la mues-
tra cumpliese con las caracteristicas nece-
sarias para considerar su actuacion bajo
consentimiento informado (capacidad,
voluntariedad, informacién y compren-
sién), una vez corroborado este factor de
participacién, se procedié a compartir el
enlace contentivo con los participantes.
El instrumento fue aplicado de forma
asincrénica, empleando la herramienta
virtual de “Google Forms”. Una vez ob-
tenidos los datos en su totalidad, se pro-
cesaron utilizando “Paquete estadistico
para las ciencias sociales” (SPSS), que
emplea procesos matemdticos de la es-
tadistica descriptiva, para ello se usaron
modelos de regresién simple para estu-
diar la percepcién que tienen los parti-
cipantes sobre la herramienta empleada
para el congreso, modelos avanzados
de reduccién de datos, especificamente
empleando la tecnica de reduccion de

dimensionalidad del SPSS, el modelo de

clasificacién por items, asi como andlisis
de tendencias y de conjunto segtin las va-
riables percepcién sobre la herramienta,
grado de efectividad y congreso virtual,
empleando para ello el ya mencionado
software a fin de validar los datos. Acto
seguido, la informacién fue jerarquizada,
organizdandola y presentindola en tablas
de frecuencia, y graficos segun su utili-
dad. El instrumento se aplic6 en el mes
de junio del afio 2021.

Anailisis de los resultados

Al ser consultados sobre la percepcién
de los participantes en relacién con la
gestién del congreso virtual se les pidié
que evaluasen la efectividad del foro chat
como herramienta pedagégico adminis-
trativa, por lo que se tuvo que el 100% de
los participantes valoraron positivamente
la actividad con una frecuencia por enci-
ma de los 5 puntos en la escala decimal
presentada. Con un médximo posible de
10 puntos, los participantes valoraron el
evento de la siguiente manera: 2 lo valo-
raron con 6 puntos, 8 con 7 puntos, 11
con 8 puntos, 38 con 9 puntos, 145 con
10 puntos. A continuacién se presentan
los resultados en la Figura 1
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Figura 1.

Percepcién sobre la gestién del congreso virtual por medio del foro chat como herra-

mienta pedagdgica y administrativa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1% 4%

1%

19%
5%

0% PEE——— = |

Porcentaje en la escala decimal

H6 puntos ®7puntos 8 puntos M9 puntos M10 puntos

Cada uno de los participantes expres6 su
apreciacién en cuanto a parimetros es-
pecificos que permitieron valorar el foro
chat como una herramienta pedagdgica
y administrativa para gestionar un con-
greso educativo virtual. Los datos rela-
tivos a la valoracién general del evento

han sido previamente presentados y ana-
lizados, las dimensiones restantes y sus
resultados se analizan a continuacién y
se presentan en la Tabla 1, de acuerdo a
los obtenidos tras procesar los datos re-
copilados.

Tabla 1.
Valoraciones sobre los aspectos consultados
Eficiente Deficiente
N° Item
F % F %
1 Calificacién del evento 204 100% - -
2 Calificacién de las jornadas académicas de trabajo 202 98% 2 1%
3 Desempefio de los ponentes 204 100% - -
4 Materiales presentados en las ponencias 193 95% 11 5%
5 Distribucién del tiempo para el desarrollo de las
. 195 96% 9 4%
actividades
. - 0 R -
6 Ejes tematicos abordados en el congreso 204 100% Fuente: Datos ob-
7 Interaccién entte los participantes 182 89% 22 11% tenidos a partir de

8 Uso del WhatsApp como herramienta tecnolégica para

el desarrollo del congreso

la aplicacién del
190 93% 14 7% instrumento
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En lo referido a las jornadas académicas
de trabajo, el 98% de los participantes
lo valoré de manera positiva. Con un
mdximo posible de 10 puntos, los parti-
cipantes valoraron la jornada académica
de la siguiente manera: 2 lo valoraron
con 5 puntos, 1 con 6 puntos, 8 con 7
puntos, 14 con 8 puntos, 50 con 9 pun-
tos y 129 con 10 puntos.

En lo concerniente al desempefio de los
ponentes el 100% de los participantes
expresaron que la actuacién de los foris-
tas fue efectiva. Con un médximo posible
de 10 puntos, los participantes valoraron
a los ponentes de la siguiente manera: 3
los valoré con 6 puntos, 14 con 7 puntos,
6 con 8 puntos, 24 con 9 puntos, y 157
con 10 puntos.

Respecto a los materiales presentados du-
rante las ponencias el 95% de los parti-
cipantes expresaron que estos resultaron
ser efectivos. Con un médximo posible de
10 puntos, los participantes valoraron los
materiales empleados por los foristas de
la siguiente manera: 3 lo valoraron con 3
puntos, 6 con 4 puntos, 2 con 5 puntos,
1 con 6 puntos, 4 con 7 puntos, 33 con
8 puntos, 11 con 9 puntos y 144 con 10
puntos.

Al ser consultados referente a la distri-
bucién del tiempo para las actividades
(tiempo de las ponencias, tiempo para
socializar, etc.) el 96% de los partici-
pantes declararon que un hubo un ma-
nejo efectivo del tiempo al emplear el
foro chat como una herramienta para
el manejo del congreso virtual. Con un

méximo posible de 10 puntos, los parti-
cipantes valoraron la jornada académica
de la siguiente manera: 1 lo valoré con 3
puntos, 1 con 4 puntos, 7 con 5 puntos,
5 con 6 puntos, 11 con 7 puntos, 26 con
8 puntos, 55 con 9 puntos y 98 con 10
puntos.

Referente a los ejes temdticos abordados
en el congreso, el 100% de los partici-
pantes sefalé que fueron apropiados o
efectivos. Con un mdximo posible de 10
puntos, los participantes valoraron la jor-
nada académica de la siguiente manera:
1 lo valoré con 8 puntos, 13 con 9 pun-
tos, y 189 con 10 puntos.

Al tratarse de la interaccién entre los par-
ticipantes el 89% valoré como efectivo
la gestién del tiempo y propiciacién del
entorno virtual para lograr la interaccién
de los participantes. Con un mdximo
posible de 10 puntos, los participantes
valoraron la jornada académica de la si-
guiente manera: 15 lo valor6 con 4 pun-
tos, 7 con 5 puntos, 8 con 6 puntos, 22
con 7 puntos, 61 con 8 puntos, 13 con 9
puntos, y 78 con 10 puntos.

Por dltimo al ser consultados referente
al WhatsApp como herramienta tecno-
l6gica para el desarrollo del congreso, el
93 % coincidi6 en que resulta una he-
rramienta eficaz para desarrollar un con-
greso virtual. Con un mdximo posible de
10 puntos, los participantes valoraron los
materiales empleados por los foristas de
la siguiente manera: 3 lo valoraron con 3
puntos, 5 con 4 puntos, 6 con 5 puntos,
3 con 6 puntos, 8 con 7 puntos, 28 con
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8 puntos, 44 con 9 puntos y 107 con 10
puntos.

En la primera pregunta abierta se le soli-
citd a los participantes su apreciacién en
relacién a las generalidades del congreso,
asi como a los aspectos que ellos conside-
ran relevantes en la organizacién y ges-
tién de un congreso educativo virtual.
Las respuestas se listan a continuacién:

Se considera pertinente el uso del foro chat,
sin embargo debe seleccionarse la herra-
mienta tecnoldgica que satisfaga los reque-
rimientos de ponentes y participantes.

Debe manejarse el tiempo de manera
adecuada y disciplinada.

Ofrecer una palestra virtual que fomente
ponencias y actividades practicas.

Unificar criterios respecto al uso del ma-
terial de apoyo empleado por los ponen-
tes (uniformidad, cantidad y pertinencia)
Informar a los participantes sobre las
normas del foro chat para garantizar la
efectividad de la actividad.

Distribuir de manera uniforme la canti-
dad de ponencias por jornada de trabajo.
Mantener en todo tiempo el tono formal
y académico del evento.

Discusién

Las dindmicas reclacionadas a los proce-
sos de mediacién fomal de la informacién
estan inmersos en un proceso de cambio
como consecuencia de la necesidad de
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armonizacién la Educacién global. La
convergencia situacional derivada de la
pandemia ocasionada por el COVID-19
conlleva hacia un nuevo modelo educa-
tivo, en donde debe redefinirse la forma
como se administran las actividades pro-
pias del acto educativo. Es por ello que
se requiere una modificacién sustancial
de los actos tradicionales, pasando de ser
entes transmisoresa entes activos en los
que el estudiante es un actor y en ocasio-
nes hasta el creador del aprendizaje.

Este nuevo contexto educativo, exije la
sustitucién de los procesos tradicionales
de ensehanza aprendizaje, por nuevos
modelos de construccién colaborativa
del conocimiento, que cuenten ayuda in-
discutible que presta la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC). Es innegable que el uso
de las TIC en la ensenanza universitaria
que se ofrece a estudiantes y docentes,
presenta retos, particularmente en aque-
llas situaciones en que las TIC adquieren
un papel proactivo y protagonista de los
nuevos procesos docentes y no meramen-
te complementario o de apoyo a la do-
cencia tradicional.

Los sistemas educativos, y por extension,
no pueden estar ajenas a los avances tec-
noldgicos, por lo que deben adaptarlos a
sus necesidades y a las de los aprendices,
quienes cada vez demandan mds este
tipo de servicios. Es por ello que se con-
sidera de gran importancia el andlisis y
la reflexién sobre cémo incluir la tecno-
logia para mejorar la gestién de recursos,
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la comunicacién con los estudiantes y el
hacer accesible la educacién en general.

Justo como lo declaran Palomo et al.
(2006) “los centros educativos tienen
que preparar a su alumnado para, no sélo
acceder a la informacién, sino también
saber “crear” conocimiento basado en
dicha informacién”. Por su parte Cabero
y Llérente (2006) igualmente se refieren
a cémo la universidad debe adaptarse a
dichos cambios cuando sefialan: “Cam-
bios en cémo los estudiantes aprenden
y qué aprenden son consecuencia irrefu-
table de estar inmersos en una sociedad
digital que estd exigiendo un conjunto de
destrezas y habilidades tecnoldgicas por
parte de los alumnos hasta ahora inne-
cesarias”. Los facilitadores o docentes no
pueden desconocer este tipo de cambios,
y asi, como sefala Salinas (1999) son
los maestros verdaderos quienes tienen
que asumir su nuevo rol (desde las ins-
tituciones) con el avance de las tecnolo-
gias. Algo que por lo general resulta ser
dificil y costoso por las reticencias que
en muchas ocasiones tienen los propios
profesores con el cambio en su metodo-
logia docente, tal y como senalan Cabero

(2002) y Barroso (2003).

Conclusiones

Una vez analizados los datos, esta inves-
tigacién presenta conclusiones atendien-
do a la percepcicén de los participantes:

Se considera que el foro chat es una he-
rramienta pedagdgica y administrativa

eficaz y apropiada para gestionar un con-
greso educativo virtual.

El foro chat permite que en un congreso
educativo virtual puedan llevarse a cabo
en jornadas académicas efectivas. El foro
chat permite presentar ponencias de ma-
nera efectiva, empleando materiales au-
diovisuales de diversa indole y atendien-
do a la intencionalidad de los ponentes.

El foro chat permite que se pueda gestio-
nar el tiempo de las actividades de ma-
nera efectiva.

Un congreso virtual gestionado median-
te el foro chat como herramienta peda-
gbgica permite presentar diversos ejes
temdticos en cualquier drea del saber, y
particularmente de la orientacién educa-
tiva.

El foro chat es una herramienta que pue-
de usarse empleando aplicaciones digi-
tales tales como WhatsApp, Telegram,
Signal o Line.

Un foro chat exitoso estd supeditado a la
misma gerencia y disciplina que exige un
evento presencial.
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Resumen

La Educacién a Distancia, EaD, repre-
senta una realidad en educacién superior
en constante crecimiento, potenciada
por los desarrollos y las innovaciones en
el campo de las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién TIC y de Inter-
net. La pandemia COVID-19, impuso
a las IES desafios profundos que exigen
esfuerzos en repensar y rehacer directri-
ces y acciones, para resignificar los pro-
cesos de aprendizaje a distancia virtual.
El objetivo es describir los retos de la
Educacién a Distancia en pospandemia
e intentar dar respuestas sobre qué hacer.
Se asumié la investigacion exploratoria y
la revisién descriptiva de concepciones,
conceptos y conocimientos de diversas
fuentes. El anilisis de la informacién a
partir de la codificacién y categorizacién

Abstract

EaD Distance Education represents a
reality in higher education in constant
growth, enhanced by developments and
innovations in the field of Information
and Communication Technologies ICT
and the Internet. The COVID-19 pan-
demic imposed profound challenges on
HEIs that require efforts to rethink and
redo guidelines and actions, to redefine
virtual distance learning processes. The
objective is to describe the challenges
of Distance Education in the post-pan-
demic and to try to give answers about
what to do. Exploratory research and
descriptive review of reflections, con-
cepts and knowledge from various
sources were assumed. The analysis
of information from the codification
and categorization of conceptual fra-



de marcos conceptuales o categorias de
andlisis, distintivos de la realidad analiza-
da. Finalmente, emergen itinerarios para
mantener el liderazgo de la EaD, y ate-
nuar el impacto ocasionado en relacién
con la brecha digital, aprender a acomo-
darse en la revolucién digital, el acceso
igualitario, contenidos abiertos flexibles,
nuevas estrategias de ensenanza desde el
enfoque de la Neuroeducacién, el Hu-
manismo, el aprendizaje colaborativo en
redes, con especial atencidn al bienestar
social y mental de los estudiantes y do-
centes de educacién a distancia.

Palabras Clave: Educacién a Distancia,
retos, pospandemia.

@080

meworks or categories of distinctive
analysis of the analyzed reality. Fina-
lly, itineraries emerge to maintain the
leadership of the EaD, and mitigate the
impact caused in relation to the digital
divide, learn to accommodate in the
digital revolution, equal access, flexible
open content, new teaching strategies
from the Neuroeducation approach ,
Humanism, collaborative learning in
networks, with special attention to the
social and mental well-being of distan-
ce education students and teachers.

Key Words: Distance Education, cha-
llenges, post-pandemic
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Introducciéon

La Educacién a Distancia, FaD, es la
modalidad educativa con mayores posi-
bilidades de desarrollo a nivel latinoame-
ricano en el futuro. Representa una rea-
lidad en educacién superior en decidido
crecimiento y desarrollo de innovaciones
en el campo de las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién y de Internet.
Garcifa Aretio (2021), director de la Ca-
tedra UNESCO, consideré que, ante el
obligado cambio brusco en las formas de
ensefar, de aprender y de evaluar, que

no podian seguir siendo presenciales,
una educacién a distancia puesta muy en
cuestién desde principios del siglo XXI,
ha venido creciendo hasta alcanzar, en
momentos previos al COVID-19, a casi
el 10 % o mds de los estudiantes del siste-
ma, inscritos en los diversos programas a
distancia con carreras virtuales validadas
por los estados.

Son varias generaciones que confirman el
desarrollo e impacto de la EaD; la ter-
cera y cuarta generacion son fortalecidas
por los avances de Internet al integrar las
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TIC, en los procesos pedagégicos y di-
ddcticos con disenos adecuados y perti-
nentes que dan respuesta a las demandas
de la sociedad. Este desarrollo educativo
a distancia sostenido paulatinamente, ha
sido impactado por la pandemia CO-
VID-19, el cual representa una crisis sa-
nitaria que traido profundas transforma-
ciones, con fundamento en la revolucién
digital 4.0, caracterizada por una gama
de nuevas tecnologias que fusionan los
mundos fisico, digital y biolégico, im-
pactando en todas las dreas del conoci-
miento.

La pandemia ha resultado en una crisis
sanitaria, social y educativa. En lo que
respecta al contexto educativo, las accio-
nes innovadoras son el mejor ejemplo de
resiliencia y creatividad que inspira a to-
dos a sacar lo mejor de nosotros mismos,
y a no perder de vista las metas educati-
vas, aun en situaciones dificiles con fuer-
tes desafios.

Son muchas las iniciativas emergentes
para mitigar el impacto de la pandemia,
lo cual hace recordar el caso de grandes
emprendimientos en coyunturas finan-
cieras dificiles. Por ejemplo, Google, que
nacié en 1998 en plena crisis financiera;
la creacién de universidades a distancia
frente a una cultura de resistencia y poca
credibilidad por nuevas formas de ense-
fiar y aprender.

La educacién a distancia en el contexto
pos pandémico se posiciona al enfrentar
desafios con base en flexibilidad, auto-
nomia, independencia, interactividad y

el aprendizaje colaborativo con las TIC,
para generar transformaciones en cada
diseno y prdctica educativa a distancia
virtual.

Estas consideraciones iniciales con base
en el objetivo general al describir los re-
tos de la Educacién a Distancia en pos
pandemia, son el foco para la revisién
descriptiva a partir de sucesivos marcos
conceptuales empirico y epistemolégico:
a) el ahora de la Educacién a Distancia,
b) itinerarios de actuacién de las IES en
pos pandemia. Se aspira, realizar la des-
cripcién, interpretacién y exposicién de
los distintos productos discursivos vigen-
tes y de trascendencia relacionados con el
tema analizado.

Desarrollo

El ahora de la Educacién a Distancia.
La educacién del futuro. La educa-
cién a distancia es el modelo educativo
universitario. La modalidad educativa
emergente y coherente con las exigen-
cias actuales de liderazgo, independen-
cia, individualizacién, flexibilidad, au-
tonomia, transferencia e interactividad
para el aprendizaje colaborativo con las
tecnologias educativas. Aunque es nece-
sario revisar, los sefalamientos de Esco-
tet (1980), Mena (2004) Ackoff (1996)
Casas Armengol (1998), Garcia Aretio
(2021), Chan Maria (2020), Mary Mo-
rocho (2020), en cuanto a que existen
limitaciones internas y culturales de los
sistemas educativos a distancia, y que en
pleno siglo XXI se detectan resistencias
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serias a nivel social y hacia la credibilidad
de la EaD; por la presencia de disefios
adecuados y positivos y propuestas de di-
senos curriculares negativos. Importante
hacer reconocimiento a los expertos del
CREAD, CALED, UTPL, AIESAD
y Cétedra UNESCO de EaD, quienes
analizan temas criticos de la educacién a
distancia, para sacar a la luz importantes
aportes que orienten en las rutas de desa-
rrollo de esta modalidad y de las politicas
de las IES a distancia.

Lejos de los dias en que las universidades
de educacién a distancia quedaban solas
en el sistema educativo, con la misién
tinica de proporcionar un tipo innova-
dor de educacién para todos, ellas ahora
compiten abiertamente con las grandes
universidades (Moreira, Bates y Morta,
2019), tanto es asi, que en un momento
de contencién del gasto puiblico en edu-
cacién, surgié en los dltimos afios un
debate sobre la sostenibilidad de estas
instituciones, especialmente en Europa,
y ahora, las instituciones se transforman
y consolidan en el mundo para el futuro

de la EaD, en la pos pandemia.

El Dr. Garza, rector del Tecnolégico de
Monterrey TECM, puntualizd...tene-
mos un choque de dos tormentas, una
que venia con la revolucién industrial
4.0 (una nueva fase en la revolucién in-
dustrial que se enfoca en gran medida en
la interconectividad, la automatizacidn,
el aprendizaje automatizado y los da-
tos en tiempo real, digitalizacién de los
procesos de produccién en las fibricas)
y otra con la COVID-19. Nada serd ni

totalmente igual, ni totalmente distinto
a como fue hasta ahora, por el impacto
de la crisis y por los cambios de perspec-
tiva que dispard la crisis.

La disrupcién de la industria digital 4.0
continta y se encuentra ahora con la dis-
rupcién por el COVID-19. Frente a esta
realidad, ya en algunos dmbitos se habla
del Great Reset, (gran reinicio) después
de la pandemia.

Esta es la encrucijada donde la sociedad
se encuentra, cuyas develaciones estdn
lejos de conocer. Hay mds preguntas que
respuestas y menos certezas que verda-
des, pero este es el mundo y el tiempo
para vivir. Concebirlo como una opor-
tunidad para transformar de fondo los
sistemas educativos y repensar y rehacer
las politicas publicas educativas, es con-
veniente en orden a prepararse para un
futuro desconocido. Actuar hoy para sa-
ber que hacer manana.

El Gran Reinicio, presentado en la sede
del Foro Econémico Mundial en Davos
(Suiza) en mayo de 2020, busca “resetear
el capitalismo” para poner la naturaleza
en el corazdn del nuevo sistema y estable-
cer “un nuevo contrato social para hon-
rar la dignidad de cada ser humano”. El
Foro propone, entre otras cosas, fomen-
tar los estimulos fiscales para relanzar la
economia y utilizar nuevas variables para
medir la capacidad econémica de los pai-
ses, y el nivel de desarrollo de la educa-
cién y las tecnologias en pos pandemia,
y dar respuestas positivas al 4to ODS.
Generar un mundo sostenible y verde
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para el bienestar humano y la equidad
social, mientras se reducen los riesgos
ambientales y las carencias ecoldgicas.

En el contexto latinoamericano, univer-
sidades con la modalidad educativa a dis-
tancia como la Universidad Abierta para
Adultos UAPA, Universidad Nacional a
Distancia UNAD, Universidad Nacio-
nal Abierta UNA, Universidad Nacio-
nal de Educacién a Distancia UNED,
Universidad Nacional Abierta de Pana-
ma UNADP, y otras en el mundo, hacen
esfuerzos, para mitigar el impacto de la
pandemia y preparar a las personas para
los retos que vendrdn.

Son muchas las iniciativas para amino-
rar el impacto de la pandemia, por ejem-
plo, la Universidad Abierta para Adultos
UAPA, con las acciones de la Catedra de
Convivencia Pacifica, el plan de vincula-
cién de extensién y docencia e investiga-
cién y grupos de investigadores, para la
formacién integral de los participantes,
favorece y logra el bien comin. Des-
tacan, desde el 2018 las actividades de
la Catedra en Convivencia Pacifica, con
capsulas de aprendizaje, charlas, simpo-
sios, atencién personalizada para aportar
a la construccidén de estilos de vida sano,
y la atencién del drea emocional para el
manejo adecuado de las emociones y la
comunicacién durante el confinamiento,
en las cuales se coloca a los participantes
en el centro del aprendizaje a distancia
y que son ellos los protagonistas de su
formacioén profesional.

En el caso de la Universidad Nacional
Abierta UNA, generé en tiempo record
resoluciones para seguir con el proceso
de ensenanza y evaluacién al generar
Trabajos Practicos Sustitutos TPS, para
cada prueba de evaluacién por asignatu-
ray cada dos trimestres se actualizan es-
tos TPS, por la imposibilidad de aplicar
pruebas en los centros locales de la uni-
versidad. A su vez, logré el equipamiento
de laptop a profesores y estudiantes con
la ayuda del Ministerio de Educacién
Universitaria MPPEU y asumié el pro-
grama Universidad en casa.

La UNAD de Colombia, consolidé y
fortalecié el modelo pedagdgico solida-
rio para la ensefianza aprendizaje, y se
crecié la cultura de hacer de la tecnologia
algo propia del actuar como comunidad
universitaria, y asi las demds universi-
dades han dado respuestas y generaron
estrategias e iniciativas innovadoras con
la tecnologia educativa con resultados
positivos.

Las universidades que mds influencia tie-
nen, son aquellas que se dedican en tiem-
po de crisis, no solamente a la forma-
cién, sino también a la investigacién y a
una vinculacién con la sociedad a partir
de un enfoque holistico y humanizado
que ayude al desarrollo social, econémi-
co y tecnolégico (Garza 2021).

Materiales y metodologia
A partir del objetivo general se consider6

la investigacién exploratoria y la revisién
descriptiva de concepciones, conceptos y
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conocimientos del tema. Para la revisién
y seleccién bibliogréfica se consideraron
importantes bases de datos, repositorios,
bibliotecas virtuales de las universidades
y revistas de alto impacto (RIED, Eric,
Scopus, Google Académico, Redalyc,
Scielo, EBSCO entre otras).

El andlisis de la informacién se realizé
a partir de la codificacién de unidades
de andlisis distintivas sobre los retos de
la educacién a distancia en pos pande-
mia. Para la organizacién de la informa-
cién, se elaboré una tabla de andlisis y
sintesis, donde se incluyé informacién
esencial de cada fuente relacionada con
las concepciones de acuerdo con el obje-
tivo general, y se identificaron aspectos
o indicadores comunes al contrastar los

Tabla 1

resultados de varios articulos y docu-
mentos. Del proceso de clasificacién y
codificacién de elementos de las unida-
des de anilisis, emergieron las siguientes
categorfas o marcos conceptuales: a) el
ahora de la Educacién a Distancia, b) iti-
nerarios de actuacién de las IES en pos
pandemia.

Resultados y discusion

El proceso reflexivo, analitico e inter-
pretativo de los marcos conceptuales a)
el ahora de la Educacién a Distancia, b)
itinerarios de actuacién de las IES, en
las diferentes fuentes consultadas generd
importantes resultados y discusiones con
aspectos comunes descriptores de la rea-
lidad analizada.

Anilisis y sintesis de concepciones e indicadores

Categorias

Concepciones e indicadores comunes

Autores

La EaD es potenciada por los desarrollos y las

Garcfa Aretio (2020)

innovaciones en el campo de las tecnologias.

Las universidades que mas influencia tienen, son

aquellas que se dedican a la formacion, a la

Garza, D. (2021)

investigacién y a una vinculacién con la sociedad a
partir de un enfoque holistico y humanizado con las

E/ ahora de la educacion  tecnologfas.
a distancia

El liderazgo de la EaD en el contexto pos

Chan M. (2020)

pandémico permite enfrentar desafios.

Se detectan resistencias setias a nivel social y hacia
la credibilidad de la EaD.

El tipo innovador de educacién pata todos de las
universidades a distancia, ellas ahota compiten

Motocho, M. (2020)

Moreira, Bates,&
Mota, (2019)

abiertamente con las grandes universidades.
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Itinerarios de actuacion
de la educacion a
distancia

Crear un nuevo contrato social y honrar la dignidad

de cada ser humano, con el fomento de estimulos
fiscales para el desarrollo de la educacion y las
tecnologfas.

Prioridad a la formacién docente para responder
con prontitud a la acelerada digitalizacién del
proceso educativo.

Flexibilidad Curricular y enfoque interdisciplinar
para la vinculacién, inspiracién y acompafiamiento
de proyectos distuptivos.

Calidad en los disefios y contenidos e interaccién
con las tecnologfas digitales.

Foro Econdémico
Mundial (2021)

CEPAL (2020)

UNESCO(2015)

Garcia Aretio (2020)

Autoria propia.

A partir del andlisis de las concepcio-
nes e indicadores de diferentes fuentes,
surgieron importantes discusiones. Por
ejemplo, ya es tiempo de repensar la uni-
versidad para transformar la educacién a
distancia, a partir de lineas de actuacién,
poder atender importantes desafios y
asumir itinerarios que tal vez responden
a interrogantes planteadas.

Capitalizar la tecnologia y la innovacién
y unificar sus capacidades, no solo para
minimizar los riesgos actuales, sino tam-
bién para anticipar posibles adversidades
futuras y salir fortalecidos de las crisis
venideras.

Actualizar y fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y la conectividad, en orden a
mantener el liderazgo y el desarrollo de
la docencia a distancia, a partir de tres
pilares o lineas de actuacién en la gene-
racién y transferencia de conocimiento:
a) Transformar, b) Conectar y ¢) Hacerlo
Realidad. Transformar. Con la creacién
de plataformas abiertas a la investigacién

que generen innovacién en temas educa-
tivos. También se buscard que esas inno-
vaciones se traduzcan en emprendimien-
to, programas de educacién reconocida
y positiva.

Conectar. Promover un trabajo colabo-
rativo entre instituciones educativas del
sector privado y publico, asi como la so-
ciedad en general a través de las redes y
plataformas educativas. Hacerlo realidad,
para lograr todo un ecosistema que mejore
la calidad de la educacién a distancia; y la
generacion de conocimiento, la investiga-
ci6n, la innovacién y el emprendimiento,
a través de un sistema de acompafiamien-
to y toma de decisiones colectivas entre las
IES de los paises, asi se puede responder
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, a la Agenda 2030 y al Sistema de
Cualificaciones y los Estindares de for-
macién de los paises.

Crear alianzas entre distintas universi-
dades, entre universidades y empresas.
Las universidades son como una caja y
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dentro es donde se toman todas las de-
cisiones. Esta caja se estd abriendo y se va
a complementar en colaboracién y siner-
gia con otros potenciales actores (Garza,
2021), para producir y sacar conocimien-
tos a la luz.

Atencién biopsicosocial para el acom-
pafiamiento y seguimiento de los estu-
diantes con énfasis en el drea emocional,
que es un eje central para la transforma-
cién de la educacién a distancia en pos
pandemia. Los estudiantes y docentes
deben saber gestionar el stress, el tiem-
po, la memoria, y el trabajo de equipo,
la comunicacién efectiva. Apuntar hacia
el bienestar integral mediante una red
de psicélogos, trabajadores sociales con
apoyo en las tecnologias digitales para
brindar atencién integral.

Observacién y transformacién a los pro-
cesos de la flexibilidad curricular y a las
précticas y estrategias diddcticas peda-
gbgicas con TIC, desde un enfoque in-
terdisciplinar, es necesario crear formas
de vinculacién, inspiracién y acompana-
miento que permitan generar proyectos
disruptivos en temas de educacién a dis-

tancia de calidad, (UNESCO, 2015).

Capacitacién y desarrollo continuo y sos-
tenido de los docentes, para la creacién
de un perfil tecno pedagdgico, porque es
necesario romper paradigmas que mu-
chas veces amarran la creatividad y las
innovaciones.

Es un imperativo trabajar con los estu-
diantes el aprendizaje por competencias,

educar con pardmetros humanisticos
porque ellos son el centro de la ensefan-
za aprendizaje; que las universidades pla-
nifiquen y e¢jecuten acciones para invitar,
cuidar, acompanar, motivar y llamar a
los estudiantes; para ganar la fidelidad
y valorar la toma de decisiones con las
universidades.

El investigador en Neurociencia, Fran-
cisco Mora afirmé “El ser humano es lo
que la educacién hace de él”. Los docen-
tes en esta época de pos pandemia, estdn
llamados a cambiar la forma de ensefar;
reestructurar metodologias y précticas
a partir de tiempos atencionales y si-
tuacionales, (realidad concreta, actual),
a partir de lo que se ensefia (contenido
disciplinar), los estilos de aprendizaje de
los estudiantes y a los medios y recursos
tecnolégicos, para el desarrollo de pensa-
miento critico y creativo, sustentado por
valores.

Resignificar los procesos de ensenanza
y aprender que la relacién entre estu-
diantes y profesores no estd determinada
Gnicamente por la espacialidad del aula,
sino por la generacién de entornos edu-
cativos flexibles y enriquecidos con las
tecnologias educativas y aplicar neuroe-
ducacién porque sin emociones no hay
aprendizajes.

Es valida la reflexién en la accién y pre-
guntar: ;Qué nos espera cuando todo
esto termine?, ;Qué puedo hacer des-
de mi propio espacio para transformar
la educacién en pos pandemia?). Estas
preguntas cruciales y urgentes pueden
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redefinir comportamientos sociales: la
estructuracién de los roles y la participa-
cién, y el protagonismo del Estado, la so-
ciedad civil y la sociedad en general y las
universidades en los tiempos venideros.
Los comportamientos sociales en el con-
texto interno y externo de las universi-
dades, ayudan a responder a importantes
retos, e inducen a considerar itinerarios
de actuacién de las IES en pos pande-
mia, lo cual exige revisar, analizar lo
bueno y lo malo que dejé la pandemia a
la educacién a distancia.

Conclusiones

Los retos para la educacién a distancia
son profundos después de la pandemia,
algunas acciones centrales para mitigar
el impacto ocasionado son relacionadas
con la brecha digital, el acceso igualita-
rio, nuevas estrategias de ensenanza des-
de el enfoque de la neuroeducacién y hu-
manista con atencién al bienestar social
y mental de los estudiantes y docentes.
Las IES a distancia y presencial, en la
construccién de la sociedad y de la in-
formacién del conocimiento deben man-
tener el liderazgo y hacer esfuerzos para
ofrecer acceso y acompanamiento en el
uso adecuado de las tecnologfas, y revisar
el porqué del escaso uso de estas tecnolo-
gias en la EaD, para trazar estrategias de
solucién a tiempo (Garcia, 2021).

Para la reflexién-accién, ;Cémo serd
el cambio en la Educacién a Distancia
EaD?. Las IES deben trazar nuevas ru-
tas, nuevos caminos sin prisa, ni pausas,

sin miedos, ni desalientos, sin imposicio-
nes para fortalecer bases sélidas y funda-
mentos con disefios adecuados, conteni-
dos abiertos y trabajo colaborativo que
garanticen una educacién para la vida.
Para esta misién, diferentes entidades
(OCDE, UNESCO, OEI, Foro Econé-
mico, CALED), predicen que la innova-
cién la creatividad y los emprendimien-
tos aumentardn, la EaD y la educacién
en modalidad mixta son el futuro, las
metodologias educativas se replantearan
con la Neurociencia y el enfoque de De-
rechos Humanos.

Es un reto el diseno de ofertas nuevas
con garantia de empleos que respondan
a la economia y a las empresas, la incor-
poracién de los desarrollos tecnolégicos
de la revolucién digital 4.0, urge atender
y garantizar una significativa inversién
en infraestructura tecnoldgica y el apoyo
econdmico a los grupos mds vulnerables.
Emerge otro reto, la necesidad priorita-
ria de robustecer el rol docente para res-
ponder y acomodarse con prontitud a la
acelerada digitalizacién del proceso edu-
cativo, sin dejar de considerar que la dis-
ponibilidad de las TIC en la poblacién es
determinante, para el aprovechamiento
adecuado o no de diversas posibilidades,
asi como de acceso a recursos educativos
valiosos, a contenidos abiertos y flexibles
lo cual puede afectar en gran medida la
brecha digital ya existente en el corto y
mediano plazo, y poder garantizar opor-
tunidades de formacién profesional a

distancia, (CEPAL,2020).
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Los actores de las IES, en comunidad y
en redes abiertas necesitan fortalecer su
liderazgo hacia la transformacién de la
gestion, para transformar la educacién a
distancia virtual y generar conocimientos
en pos pandemia. Otro desafio, es asumir
con conciencia que innovar un ambiente
de aprendizaje a distancia, no es trasla-
dar la docencia de un aula de adobe a
un aula virtual, es necesario transformar
en sus bases, las relaciones personales, el
quehacer del docente, atencién a los es-
tilos de aprendizaje (unos disfrutan y se
adaptaron en la ensefianza a distancia...
otros no), en las que se dan los procesos
educativos, los recursos materiales y las
tecnologias educativas.

Finalmente, es imperativo, reflexionar
y asumir que la academia tiene un pa-
pel fundamental, preparar a las personas
en comunidades y redes abiertas, para
actuar diferente (Ricardo Mairal, rec-
tor de la UNED, Espafa), o pintar a la
educacién. La artista Luzia Lage pinté la
educacion, y sefalé que el arte, la pintura
transmite significados que invitan a tra-
zar nuevas rutas y nuevos itinerarios en
educacién a distancia en pos pandemia.
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Resumen

El objetivo del presente articulo de re-
visién es analizar la implementacién de
la Tecnologfas de la Informacién y de la
Comunicacién como estrategia innova-
dora para la ensefianza de las matemadti-
cas. Es un articulo de revisién de literatu-
ra descriptiva que contiene bases teéricas
mediante el andlisis de documentos y ar-
ticulos sobre las matemdticas y la Tecno-
logias de la Informacién y de la Comu-
nicacién como estrategia innovadora, se
han realizados diversos planteamientos
y afirmaciones de como las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién
son un excelente recurso y estrategia para
los procesos pedagdgicos, a pesar de que

Abstract

The objective of this review article is to
analyze the implementation of Informa-
tion and Communication Technologies
as an innovative strategy for teaching
mathematics. It is a descriptive literature
review article that contains theoretical
bases through the analysis of documents
and articles on mathematics and Infor-
mation and Communication Techno-
logies as an innovative strategy, various
proposals and statements have been
made of how Information Technologies
and Communication are an excellent re-
source and strategy for pedagogical pro-
cesses, although the weaknesses in terms
of the digital competence of teachers are



son evidentes las debilidades en cuanto
a la competencia digital que poseen los
docentes, se concluye que la tecnologia
en el dmbito educativo realiza grandes
aportes en especial en la ensefianza de
las matemadticas, porque permite que es-
tos contenidos abstractos puedan verse
de forma mds concretos por medio del
trabajo colaborativo, herramientas digi-
tales y las simulaciones, es por esto que
tanto los alumnos como los docentes de-
ben adquirir competencias digitales para
poder implementar las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién de
forma correcta, lo cual aplicado a las ma-
temdticas se convertird en desarrollo de
competencias para los alumnos.

Palabras Clave: TIC, Matematicas, es-
trategia innovadora, recursos tecnolégi-
cos, innovacién educativa.

evident, it is concluded that technolo-
gy in the educational field makes great
contributions especially in the teaching
mathematics, because it allows these abs-
tract contents to be seen in a more con-
crete way through collaborative work,
digital tools and simulations, that is why
both students and teachers must acqui-
re digital skills to be able to implement
the Technologies of the Information
and Communication correctly , which
applied to mathematics will become the
development of skills for students.

Keywords: ICT, Mathematics, inno-
vative strategy, technological resources,
educational innovation.

Matemdticas y TIC: una estrategia innovadora para el desarrollo de compe-
tencias en el nivel secundario, una revisién de literatura. estd distribuido bajo
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Internacional.

Introducciéon

En los dltimos tiempos se ha podi-
do evidenciar cémo ha evolucionado
el mundo. Este cada vez se vuelve mds
globalizado gracias a la tecnologia y los
distintos recursos que esta proporcio-
na. Dicha evolucién va desde el dmbito
empresarial, econdémico, las telecomuni-
caciones, la medicina y otras 4reas de la
vida social. El 4rea educativa no escapa a
esta revolucién, en especial en los proce-

,
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sos pedagdgicos para la ensefanza de las
matemadticas.

Los objetivos del presente articulo de
revisién descriptivo son analizar la im-
plementacién de la Tecnologias de la In-
formacién y de la Comunicacién como
estrategia innovadora para la ensenanza
de las matemdticas, determinar la im-
portancia de las competencias digitales
de los docentes al momento de guiar el
proceso de ensefanza-aprendizaje de las
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matemdticas y determinar cémo incide
la Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacién en los alumnos al mo-
mento de desarrollar las competencias
matematicas.

Aunque la situacién actual en que vive
el mundo por la Pandemia del Covid-19,
ha obligado a que los docentes y los
alumnos se empoderen de los recursos
tecnoldgicos para trabajar las matemadti-
cas, no quiere decir que desde antes de
iniciar la pandemia este recurso no es-
tuviera presente en los procesos de en-
seflanza-aprendizaje, aunque a veces de
forma timida, provocando una estrecha
relacién entre la competencia digital y la
ensefanza de las matemdticas.

Por tal razén, este recurso puede ser uti-
lizado para desarrollar en los alumnos
las competencias matemadticas, las cuales
presentan ciertas dificultades al momen-
to de su desarrollo, tanto al docente para
poder guiar los procesos pedagdgicos que
puedan permitir lograr que sus alumnos
desarrollen dichas competencias y a los
mismos alumnos provoca frustracién al
no poder lograr un aprendizaje significa-
tivo respecto a los contenidos matema-
ticos, los cuales son evidenciados en los
resultados arrojados por la evaluacién
PISA del 2018 (Programme for Interna-
tional Student Assessment, en inglés), la
prueba de la Organizacién para la Coo-
peracién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2019) que tiene la misién de
evaluar el desarrollo de las competencias
de los estudiantes en las 4reas de ciencias,
matemdticas y comprensién lectora, in-

dica que en las asignaturas de ciencias los
alumnos mostraron la peor calificacion.

Segiin Revelo (2017) la relacién que se
da entre la tecnologia y las matemadticas
ha aportado transformaciones de forma
positiva para la adquisicién de los cono-
cimientos matemadticos, ya que esta per-
mite una interaccién entre alumnos-do-
centes, alumno-alumno y el alumno
consigo mismo por medio de la red, lo-
grando tener maltiples interacciones, lo
que le proporcionard desarrollar las com-
petencias esperadas.

En este sentido surge la cuestionante,
qué influencia tienen las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién
para el desarrollo de las competencias
matematicas.

Desarrollo
Antecedentes

Algunos referentes sobre investigaciones
realizadas respecto a la tecnologia y la en-
sehanza de las matemadticas, se encuentra
el estudio realizado por Grisales (2018)
sobre el uso de recursos TIC en la ense-
flanza de las matemdticas: retos y pers-
pectivas con el objetivo de identificar el
impacto de la aplicacién de las TIC para
la ensefianza de las matemadticas, conclu-
yendo que la utilizacion de estos recursos
para la ensefanza de las matemadticas po-
see un impacto positivo porque logra au-
mentar sus competencias, ya que provoca
motivacién e interés en el alumno por los

Kelvison Reyes Alcequiez 103



contenidos matemdticos sin embargo, se
deben realizar estudios mds profundos y
amplios.

En ese mismo orden en la investigacién
realizado por Herndndez et al. (2021)
sobre la incorporacién de las tecnologias
en la ensefanza de las matemdticas, con
el objetivo de analizar las actitudes ante
la incorporacién de las tecnologfas en la
ensenanza de las matemadticas de los estu-
diantes, llegando a la conclusién de que la
incorporacién de la tecnologia en la ense-
flanza de las matemdticas resulta positiva
para los estudiantes porque logra que ellos
muestren satisfaccién al hacer uso de la
tecnologia como material de apoyo y pue-
dan realizar los procesos matemdticos de
forma divertida e innovador.

Asimismo, el estudio realizado por Rose-
ro (2018) sobre el impacto del uso de las
TIC como herramientas para el apren-
dizaje de la matemitica, con el objetivo
de aportar evidencias empiricas sobre el
nivel de impacto que tiene la integracién
de las TIC para el aprendizaje de la ma-
temdtica, llegando a la conclusién de que
el uso de la tecnologia en el aprendizaje
de las matemadticas genera algunas moti-
vaciones pero no crea gran impacto para
el estudiante y el docente por la falta de
competencia tecnoldgicas que estos pre-
sentan al momento de aplicarla en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se
muestran limitados para integrarla de
forma adecuada.

Por otra parte, la investigacién realizado
por Téliz (2015) sobre el uso didactico de

,
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las TIC en las buenas précticas de ense-
flanza de las matemdticas con el objeti-
vo de determinar el uso diddctico de las
Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC) en las buenas pricticas
de ensenanza de las matemdticas dando
como resultado la contradiccién entre
lo que los docentes piensan y lo que ha-
cen, ya que sus planteamientos son muy
positivos sobre el uso de las TIC en la
ensenanza de las matemdticas, sin em-
bargo, se constaté que en general no las
integraban y existia un escaso uso diddc-
tico de las mismas, evidenciando de este
modo que el docente estd consciente de
los grandes veneficios que aporta la utili-
zacién de la tecnologia en los procesos de
ensefanza-aprendizaje pero solo se limi-
tan en saberlo y no en llevarlo a su praxis

pedagégica.
Las TIC en el ambito educativo

En los ultimos afios se ha ampliado la
utilizacién de la TIC (Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién) en
el drea educativa, convirtiendo a este re-
curso en un aliado fundamental en los
espacios dulicos.

En ese mismo sentido, Revelo y Carri-
llo (2018) senalan que la utilizacién de la
tecnologia por medio de recursos como
el computador, teléfonos inteligentes,
PDI, tabletas, entre otros y agregados
a estos las conexiones a la internet, han
generado cambios a la forma de ense-
flar y aprender, ya que exige que tanto
el docente como los alumnos se incorpo-
ren a una sociedad digitalizada y acorde
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con los nuevos tiempos, dejando atrds lo
tradicional para incorporarse a la inno-
vacion.

En ese mismo sentido Lépez (2017) re-
salta que el uso de las TIC en el dmbito
educativo en los tltimos 40 anos ha evo-
lucionado auxilidndose de teorias como
la conductista, la cognitiva, la construc-
tivista y la reciente teorfa sociocultural,
las cuales son sustentos tedricos que per-
miten a los docentes desarrollar de forma
adecuada los procesos pedagdgicos, dan-
do la oportunidad a los alumnos a cons-
truir sus propios conocimientos matema-
ticos y viendo cémo este se puede aplicar
en un contexto real, permitiendo que el
alumno vea la utilidad de los contenidos
matemdticos que estd desarrollando y le
provoque motivacion para querer apren-
der mds y mds.

Castrillén y Alvarez (2015) sefialan que
los distintos paises, viendo los grandes
beneficios que aporta las TIC a los pro-
cesos pedagdgicos, han realizado inmen-
sas inversiones para que las tecnologia
sean implementadas en sus centros edu-
cativos como mediadores de aprendizaje,
pero a pesar de los mdltiples esfuerzos,
un porcentaje alto de los docentes, por
multiples factores, no logran estas com-
petencias tecnoldgicas para la ensefianza
de las matemdticas, ademds de que las
politicas gubernamentales y los linea-
mientos curriculares no estdn acordes
con las exigencias de los nuevos tiempos,
destacindose de esta forma que para po-
der lograr resultados satisfactorios en la
utilizacion de la tecnologia en el dmbito

educativo, no basta con tener los recursos
tecnolégicos en los salones de clase, sino
que esta debe ser acompanada de una po-
litica educativa adaptada a las exigencia
de los nuevos tiempos con una propuesta
curricular acorde a la era digital.

Segtin Moreno y Montoya (2015) sefia-
lan que, a pesar de esta situacion, la estra-
tegia de entornos virtuales de aprendizaje
y los ambientes virtuales de aprendizaje,
estdn siendo utilizadas como estrategias
y como una via para la transformacién
de una educacién tradicional en una
educacién innovadora en la ensenanza
de las matemdticas, permitiendo entre
los alumnos un trabajo colaborativo y
que vincule estos nuevos conocimientos
con experiencias previas.

Esta adquisicién de conocimiento le
otorga herramientas para que pueda re-
solver problemas que se relacionan con
la vida real.

En ese mismo sentido Gutiérrez, Roman
y Sdnchez (2018) plantean que la utili-
zacién de diversos recursos tecnoldgicos
como Computador, Proyector, Tablet,
celular, etc. Ademads de la utilizacién de
software como la hoja de cdlculo Excel,
Geogebra, Wiris, PDI, Classroom, entre
otros, por parte del docente al momento
del proceso de ensefanza de las matemi-
ticas, abre la oportunidad de crear comu-
nidades de aprendizaje, los cuales se unen
para socializar y compartir recursos y las
experiencias en las aulas de clase, incluso
se ha trasladado a otros medios digitales
como YouTube, Khan Academy, Descar-
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tes, entre otras, estos logros son gracias
a las redes de conocimiento o redes de
aprendizaje.

Cabe senalar que el sistema educativo
estd orientando la metodologia de ense-
fianza bajo el enfoque del constructivis-
mo, por su demostrable resultado benefi-
cioso y el desarrollo de competencias que
logra en los estudiantes, porque dicho
enfoque da prioridad a la participacién
del alumno para que pueda crear sus pro-
pios conocimientos.

Blanco, et al. (2010), citado por (Apa-
ricio & Ostos, 2018), senalan como el
constructivismo estd presente en la vida
cotidiana, como por ejemplo en la tecno-
logia a través de internet, el cine y los dis-
tintitos recursos que esta nos proporcio-
na, ademds de la realidad virtual y como
se entrelazan las distintas vias de comu-
nicacién, las cuales promueven de forma
masiva distintas manifestaciones afines
al constructivismo, la cual la convierten
en la teorfa o enfoque que sustenta la
utilizacién de la tecnologia para el desa-
rrollo de las competencias matemadticas,
porque permite al alumno construir sus
propios conocimientos.

Lo que evidencia que la tecnologia apli-
cada al dmbito educativo apoya los plan-
teamientos del constructivismo, porque
que se va adaptando segin los tiempos
y la circunstancia, hoy dia se integra de
forma normal a los cambios en que se
ve envuelta la sociedad y marcando una
nueva forma de comunicacién y desarro-
llo de competencias.

,
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Desarrollo de la competencia digital
docente

Los estudiantes de los nuevos tiempos son
los denominados nativos digitales, ya que
con mucha facilidad pueden adquirir las
competencias digitales porque desde que
tienen uso de razén estdn en contante in-
teraccién con la tecnologia, sin embargo,
tenemos docentes andlogos con estudian-
tes digitales, lo que exige a que el docente
se actualice y desarrolle las competencias
digitales para poder responder a las nece-
sidades de sus alumnos.

Alvarez (2016) expone que, en este con-
texto, los docentes deben poseer compe-
tencias en diversas dreas, lo que invita
a que deben incluir en su formacién, el
aprendizaje y actualizacién en procesos
de ensenanza-aprendizaje utilizando las
TIC, para que puedan tener las capa-
cidades de facilitar el aprendizaje a los
alumnos.

Segiin Fraga y Rodriguez (2017) la for-
maciéon de los nuevos docentes debe
incluir la capacitacién en TIC para que
estos puedan realizar los procesos peda-
gbgicos ajustados a las necesidades que
exige la sociedad actual, porque si los do-
centes carecen de una sélida formacién
digital, cuando se inserten al quehacer
formativo quedan desprotegidos y desac-
tualizados frente a las necesidades que se
estdn produciendo en las aulas.

Es por tal razén que el desarrollo de la
competencia digital docente ha adquiri-
do una gran importancia llegando a ser
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una de las competencias bésicas del pro-

fesor del siglo XXI.

En este mismo sentido Lizaro y Gisbert
(2015). definen la competencia digital
docente como “la necesidad del profeso-
rado de poseer un nivel de competencia
digital que le permita utilizar la tecno-
logia con eficacia, de forma adecuada,
adaptada a sus estudiantes y a los apren-
dizajes que éstos deben conseguir” (pdg.
325). La praxis docente debe ir evolucio-
nando acorde a los tiempos y a las nece-
sidades que cada época va presentando y
el docente estar presto a ser receptivo a
los nuevos cambios, para poder desarro-
llar cada vez de mejor forma el proceso
de ensefanza-aprendizaje, procurando
incluir en su prictica todo aquello que
ayude a desarrollar las competencias de
sus alumnos.

Asimismo, Cabero, Roig y Mengual
(2017) sefalan que para el docente dar
respuestas a las nuevas necesidades que
demanda el alumno referente a la inte-
gracién de las TIC en el dmbito edu-
cativo, lo cual es una realidad que ha
sorprendido a muchos docentes que pre-
fieren mantenerse en los procesos peda-
gbgicos tradicionales, dichos docentes
deben hacer un cambio en las estrategias
que utilizan e incorporar como parte de
su formacién continua la competencia
digital, la cual le permitird poder utilizar
las TIC en sus aulas de manera original,
donde puede interrelacionar los conteni-
dos, la pedagogias y las tecnologias al
momento de desarrollar sus programas
de clase.

Cabe destacar que aunque el docente es
el gufa y facilitador de los procesos de
enseflanza-aprendizaje y es quien estd
llamado a desarrollar las competencias
digitales, no quiere decir que los alum-
nos no estén invitados también a desa-
rrollar dichas competencias, aunque son
alumnos digitales por el contexto en
que se estd viviendo y adquieren dichas
competencias de forma natural, no sig-
nifica que no se le ponga atencién a que
ellos desarrollen competencias digitales
para que puedan utilizar las TIC para su
aprendizaje.

Segtin Redecker (2017) los docentes, por
medio de su prictica y el desarrollo de
los procesos pedagégicos, deben pro-
porcionar espacios para que los alumnos
apliquen la tecnologia en su aprendizaje.

En ese mismo sentido, Conde (2017)
senala que el nivel de desarrollo de las
competencias digitales que posee tanto
el docente como los alumnos, se pueden
evidenciar por medio del anilisis de las
estrategias y los recursos TIC utilizados
por el docente en sus pricticas pedagé-
gicas.

Desarrollo de las competencias mate-
miticas por medio de las TIC

El desarrollo de competencias es el fin
principal que se pretende al momento de
realizar el proceso pedagdgico y si se au-
xilia de las TIC se puede facilitar el logro
de esta meta en especial en el drea de las
matematicas.
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Reyes y Morillo (2021) sefialan que es
innovador la estrategia de aprender en-
senando y que al integrar la tecnologia
fortalece el proceso, porque cuando el
alumno colabora con el aprendizaje de
su companero va aflanzando su conoci-
miento y asi mismo el que recibe.

Segtin Buitrago (2018) la tecnologia ha
evolucionado de forma positiva la pers-
pectiva pedagdgica, ya que esta apoya
en la construccién del conocimiento,
logrando alcanzar los estudiantes las
competencias matemdticas gracias a su
integracion.

En ese mismo sentido Rosero (2018) se-
fiala que en los dltimos tiempos se ha de-
sarrollado una interaccién colaborativa y
de apoyo entre la educacién y la tecnolo-
gia provocando un constante cambio en
la manera de ensenar y aprender con la
intencién de incorporar nuevos recursos
que permitan desarrollar las competen-
cias matemdticas por medio del inter-
cambio de informacién y conocimiento
proporcionado por el uso de las TIC.

Arévalo (2019) hace referencia en que la
praxis docente en el drea de las matema-
ticas con el apoyo de la TIC contribu-
ye a la calidad y a la formacién integral
del alumno, ya que la tecnologia ayuda a
la estructura en cuanto a la funcién del
aprendizaje.

Por otra parte Diaz y Poblete (2019) plan-
tean que las debilidades que muestran los
alumnos en el drea de matemdtica es pre-
ocupante para la sociedad porque se con-

,
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vierte en un obstdculo para poderse de-
sarrollar en el futuro como profesional,
por tal razén es el interés de que en los
procesos de ensefianza-aprendizaje pue-
dan auxiliarse de la TIC, la cual es una
herramienta de facil uso de los alumnos
actuales y estos recursos tecnoldgicos le
permiten entender y desarrollar las com-
petencias matemadticas, ya que por me-
dio de ella puede ver su aplicacién para
la resolucién de problemas en situaciones
reales.

En ese mismo sentido Gonzilez (2019)
senala que se han generados diversas opi-
niones sobre las matemadticas en cuanto a
su ensefanza, porque los alumnos suelen
mostrar bajo rendimiento, hasta el punto
de llegar a pensar que para lograr enten-
derla se necesita un grado de inteligencia
mayor, lo cual genera desmotivacién en
los alumnos, pero si se implementa la tec-
nologia para su aprendizaje, los alumnos
se sienten mds confiados y motivados, ya
que este recurso le invita a ser participe
del proceso.

Rodriguez (2017) plantea que la utiliza-
ci6n de la TIC para desarrollar las compe-
tencias matemdticas permite que el alum-
no integre junto a las plataformas digitales
los conceptos matemadticos, favoreciendo
la actualizacién del conocimiento y un
mayor rendimiento académico, se puede
mencionar en este sentido como ejemplo
el uso del video como recurso en la moda-
lidad Blended learning de la asignatura de
matemdticas, logrando que el estudiante
se sienta mds motivado al momento de
trabajar matemiticas.
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En ese mismo orden Grisales (2018)
plantea que la ensefianza de la matema-
tica por medio de la utilizacién de recur-
sos tecnolégicos ha evidenciados grandes
logros, porque esta estrategia es novedo-
sa para los alumnos y se va rompiendo
con los paradigmas de una educacién
tradicional para llevarla a una educacién
innovadora y constructivista que da la
oportunidad a los alumnos de desarrollar
las competencias matemadticas.

Por tal razén Padilla y Conde (2020) es-
tablecen que se debe abogar por la utili-
zacién de la tecnologia en la ensefianza
de las matemadticas, para crear mejora
en el desarrollo de las competencias en
el alumno, la cual exige una integracién
de competencias digitales en la practica
docente y asi este pueda utilizar dichos
recursos como mediadores de conoci-
mientos.

Metodologia

La metodologia empleada en el presen-
te articulo es documental y de revisién
descriptiva mediante la sustentacién de
diversas bases tedricas, la cual se obtu-
vo mediante el andlisis de documentos y
articulos sobre las matemdticas y la Tec-
nologias de la Informacién y de la Co-
municacién como estrategia innovadora.

Discusién

La discusién de este articulo documen-
tal y de revisién descriptiva es presentada
por medio de la asociacién de los plan-
teamientos tedricos expuestos en el de-

sarrollo, donde se resaltan las siguientes
caracteristicas en virtud de los tépicos
planteados.

En los antecedentes se muestran unos re-
sultados que llaman la atencién porque
pueden verse como una contradiccién
referente a la utilizacién de la tecnologia
para la ensefanza de las matemadticas,
por un lado Grisales (2018) y Herndndez
et al. (2021) sefalan que la utilizacién
de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién para la ensenanza de las
matemdticas crean un impacto positivo,
los alumnos se muestran satisfechos, mo-
tivados y desarrollan las competencias
esperadas, por otro lado Rosero (2018)
y Téliz (2015) establecen que aunque la
tecnologia genera algunas motivaciones
no crea impactos en los alumnos y en
los docentes por la falta de competencia
tecnolégica, ademds de que aunque los
docentes consideran la tecnologia como
una excelente herramienta, ellos no la
implementan de forma continua en su
préctica pedagdgica.

Sin embargo, en la revisién bibliogrifica
de distintos autores referente a las TIC en
el dmbito educativo, se resaltan los apor-
tes que proporciona la tecnologia como:
permite la actualizacién del docente y los
alumnos, da oportunidad a los alumnos
de construir sus propios conocimientos,
la utilizacién de los recursos tecnoldgicos
da la oportunidad a los alumnos de crear
comunidades de aprendizaje.

En ese mismo sentido, en cuanto al de-
sarrollo de la competencia digital por el
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docente, los distintos documentos con-
sultados coinciden que el poco manejo
de los recursos tecnoldgicos por los do-
centes se convierte en un obstdculo para
que los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje referente a las matemdticas generen
los resultados esperados por los alumnos.

Por otro lado, referente al desarrollo de
las competencias matemadticas por medio
de las TIC, los distintos autores consul-
tados coinciden en que la tecnologia ha
revolucionado de forma positiva el pro-
ceso pedagdgico, porque contribuye a la
interaccion colaborativa, a la calidad y la
formacién integral de los alumnos, ade-
mds de que se evidencian grandes logros
en las competencias esperadas, la cual se
logra con mds facilidad con la integra-
cién de la tecnologia en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje.

Conclusiones

Después de analizar los distintos plan-
teamientos de diversos autores se llegd a
las siguientes conclusiones:

Para el objetivo, analizar la implementa-
cién de la Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién como estrategia
innovadora para la ensenanza de las ma-
temadticas, se concluye que la tecnologia
en el dmbito educativo posee una gran
eficacia y grandes aportes positivos, ya
que su implementacién como estrategia
pedagégica logra que el docente pueda
realizar su practica mds participativa, di-
ndmica e innovadora, provocando en el

,
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alumno el desarrollo de las competencias
esperadas en el drea de las matemdticas.

En cuanto al objetivo, determinar la im-
portancia de las competencias digitales
de los docentes al momento de guiar el
proceso de ensenanza-aprendizaje de las
matemdticas, se concluye que se requiere
que el docente se empodere en la adqui-
sicién de las competencias digitales para
que pueda dar un uso correcto a las Tec-
nologias de la Informacién y de la Co-
municacién en la ensefanza de las ma-
temdticas, no solo tener el conocimiento
de su importancia sino la integracién de
esta en su practica pedagégica y asi los
alumnos se sientan identificados, moti-
vados y receptivos frente a dichos conte-
nidos y puedan perder el miedo que sien-
ten hacia ella, considerindola como una
aliada y una herramienta que le permiti-
ra resolver problemas durante el trayecto
de toda su vida.

En lo que respecta al objetivo, determi-
nar cémo incide la Tecnologias de la In-
formacién y de la Comunicacién en los
alumnos al momento de desarrollar las
competencias matemadticas, se concluye
que provoca en los alumnos interés, mo-
tivacion y disposicion, ademds de que le
permite el trabajo colaborativo y asocial
los problemas y contenidos matemdticos
con un contexto real.
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Resumen

El presente articulo es producto de la sis-
tematizacién de una buena prictica, su
propdsito consistié en implementar un
proceso de acompanamiento para refor-
zar y mejorar la prdctica profesional de
los docentes en formacién de la Especia-
lidad de Lengua Espanola y Literatura
de la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA) en total virtualidad, producto
de la pandemia por COVID-19. El pro-
ceso de acompahamiento pedagdgico
virtual se desarrollé en dos etapas y fue
ejecutado durante el afo escolar 2020-
21 con 37 participantes. La metodolo-
gia empleada se organizé en seis etapas,
las cuales orientaban cada uno de los

Abstract

This article is the product of the syste-
matization of a good practice, its pur-
pose was to implement an accompani-
ment process to reinforce and improve
the professional practice of teachers
in training of the Specialty of Spanish
Language and Literature of the Open
University for Adults (UAPA) in total
virtuality, a product of the COVID-19
pandemic. The virtual pedagogical ac-
companiment process was developed
in two stages and was carried out du-
ring the 2020-21 school year with 37
participants. The methodology used
was organized in six stages, which gui-
ded each of the moments of the peda-



momentos del acompafiamiento peda-
gbgico. El proceso fue valorado a través
de diferentes instrumentos: rubricas,
bitdcoras, y una encuesta aplicada a los
acompanados, asi como la ejecucién de
planes de mejora. Los resultados obteni-
dos en el segundo acompanamiento pu-
sieron en evidencia avances significativos
en relacién al primero. Los participantes
acompafiados demostraron competen-
cias en la integracién de los contenidos
y recursos trabajados en la especialidad

en un 95%.

Palabra claves: Acompanamiento peda-
gbgico virtual, uso de las TIC y pande-
mia Covid19.

gogical accompaniment. The process
was evaluated through different ins-
truments: rubrics, logs, and a survey
applied to those accompanied, as well
as the execution of improvement plans.
The results obtained in the second fo-
llow-up showed significant advances in
relation to the first. The accompanied
participants demonstrated competen-
cies in the integration of the contents
and resources worked in the specialty
by 95%.

Key Word: Virtual pedagogical ac-
companiment, use of ICT and Covid19
pandemic
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Introducciéon

El tel6n de fondo de esta buena practica
es la pandemia ocasionada por el Co-
vid19, la cual ha generado retos y cam-
bios relevantes en todos los dmbitos de la
actividad humana. El contexto educativo
fue uno de los mds afectados, provocan-
do el cierre de las instituciones en gran
parte de los paises del mundo. En el caso
de la Republica Dominicana (RD), el
cierre se produjo desde marzo de 2020
hasta septiembre de 2021, lo que trajo
consigo el inminente uso de las tecno-

logias para dar continuidad al acto edu-
cativo. Todo lo cual ocasioné vicisitudes
que fueron paliadas con “La modalidad
de educacién a distancia, fundamen-
talmente en soporte digital, que vino a
ofrecer soluciones de emergencia a dicha
crisis” (Garcia Aretio, 2021, p.9).

En vista de lo anterior, todos los proce-
sos pedagdgicos, incluidos los acompa-
flamientos, tuvieron que reformularse
considerando la mediacién tecnoldgica
como la via idénea para realizarlos. En
esta experiencia educativa se describen
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dos procesos de acompanamiento do-
cente ejecutados durante el ano escolar
2020-21 con participantes de la Especia-
lidad de Lengua Espafiola y Literatura en
total virtualidad.

El acompanamiento pedagégico es un
ejercicio que se produce entre docentes
y supervisores a modo de intercambio
de experiencias y conocimientos para
propiciar oportunidades de mejora en
las estrategias empleadas para el fortale-
cimiento de la prictica docente. En este
sentido, las politicas educativas referidas
a la formacién pedagdgica destacan la
necesidad de cualificar a los educadores
para mejorar su desempeno de manera
eficaz y coherente con los requerimientos
del curriculo actual. A tal punto que el
Ministerio de Educacién de la Republi-
ca Dominicana (MINERD) ha desarro-
llado una Politica de Acompanamiento
que responde a los planes establecidos en
acuerdos, nacionales e internacionales,
en materia de calidad educativa.

En consonancia con lo expresado, la
coordinacién de los programas de edu-
cacién, ofrecidos por la Universidad
Abierta para Adultos (UAPA), en alian-
za con el Instituto Nacional de Forma-
cién y Capacitacién Magisterial (INA-
FOCAM), implementa un proceso de
acompafamiento que pretende reforzar
y mejorar la préctica profesional de los
docentes en formacién, contribuyendo al
desarrollo de competencias profesionales
en lo que respecta a su gestién de aula
y su metodologia de ensenanza, para lo-
grar mejores estindares de calidad.

A pesar de la experiencia ganada por la
UAPA en educacién virtual a distan-
cia, los acompafiamientos pedagdgicos
generalmente se realizaban de manera
presencial en los centros educativos de
procedencia de los becarios. Pero en vista
de la pandemia y dada la dispersién en
la geografia nacional de los participantes
de esta especialidad, la coordinacién se
vio en la obligacién de utilizar los medios
mds idéneos para conducir este proceso
en total virtualidad. A juicio de Voras
(2021), “el
pedagégico
las acciones encaradas de lo que se define
como educacién a distancia, en términos

de modelo pedagégico” (p. 111).

término ‘acompafamiento
virtual’ buscé diferenciar

Enfoques teéricos que orientan la
practica

Al igual que la UAPA, fueron muchas
las instituciones de educacién superior
que se vieron en la obligacién de reali-
zar procesos similares mediados por las
tecnologias. Cabe destacar que diversas
revistas educativas reseflan experiencias
como estas, a continuacion, se presentan
algunas de ellos:

La Universidad Nacional del Rosario
presenté el Anilisis de la experiencia del
acompanamiento pedagdgico virtual du-
rante el 2020, en el marco de la pandemia
Covid19 por Voras (2021). Esta institu-
cién consideré que la pandemia ofrecia
un doble desafio a futuro: avanzar en el
trdnsito del acompanamiento pedagdgi-
co virtual a la educacién a distancia, y
en el transito a nuevas formas de la edu-
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cacién presencial (...) Lo cierto es que ya
la educacién a distancia no serd la misma
y tampoco la educacién presencial podrd
ignorar nuevas formas de vinculacién,
mediadas por tecnologias. (p. 114)

Por su parte, Colazzo Duarte y Car-
dozo-Gaibisso (2021) examinaron el
desarrollo de las relaciones de apoyo y
acompanamiento pedagdgico, que se
realizaron entre los formadores de do-
centes en servicio y noveles profesores
de educacién media que se habian gra-
duado recientemente de un instituto de
formacién docente de Uruguay. Entre los
resultados del estudio se destacan: “Esto
también mostré la necesidad de asegu-
rarse de que los formadores de profesores
estén equipados con las estrategias y ha-
bilidades necesarias para guiar a los nue-
vos profesores a medida que ingresan a la

profesién.” (p. 7)

Otra de las experiencias pedagdgicas
relacionadas con la implementacién del
aula virtual y el acompanamiento peda-
gbgico debido al Covid-19 fue la resena-
da por Digion y Alvarez (2021). En dicha
préctica aplicé “un marco analitico basa-
do en el modelo pedagégico de dimen-
siones, adaptado para el disefo virtual
de la asignatura Informdtica Médica, de
la carrera de Medicina de la Universidad
Nacional de Santiago del Estero, Argen-
tina” (p. 20). Respecto a los resultados
obtenidos sobre la mediacién educativa
en el aula virtual, se identificaron y pro-
pusieron las pautas y los recursos en una
nueva dimensién pedagégica sobre estra-
tegias diddcticas.

En el dmbito nacional, es a partir del Pac-
to Nacional para la Reforma Educativa
en la Republica Dominicana 2014-2030,
cuando se establecen los programas de
induccién para los docentes principian-
tes, informacién resenada por Colazzo
Duarte y Cardozo-Gaibisso (2021). Se-
gun estas autoras, es el INAFOCAM el
encargado de la implementacién experi-
mental de este proceso, al respecto sefia-
lan que “El programa se caracteriza por
una visién constructivista y conexionista
de la formacién docente, por un cimulo
de experiencias de aprendizaje fundadas
en actividades de apoyo propuestas en las
escuelas y aulas” (p. 10)

A continuacién, se ofrecerdn algunas
definiciones del acompafamiento como
proceso que contribuye al fortalecimien-
to de las funciones de los docentes en
ejercicio. Para Bautista Mendoza (2021)
el acompanamiento pedagdgico es una
funcién tutorial considerada como uno
de los componentes esenciales de la for-
macién. Es por ello que “en muchos sis-
temas educativos del mundo se buscan
establecer estrategias para mejorar la
préctica docente en servicio” (p.7).

Ademds de ser una herramienta para la
mejora, el acompafamiento es también
un instrumento de aprendizaje, ya que
implica documentarse, conocer nuevos
contextos, humanizarse, insertarse en la
investigacion y evaluacién de procesos.
En sintesis, es una experiencia mutua de
conocimiento, puesto que, segin Cha-
c6n (2011): “la primera manera de cons-
truir aprendizajes es interpretando las
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evidencias develadas” (p.35) dentro del

proceso de acompaﬁamiento.

Asi pues, se define el acompanamiento
como: “un proceso complejo, cuya prin-
cipal caracteristica estd centrada en la co-
laboracién entre iguales ‘pares’, que mds
alld de ser un acto esporddico y casual,
implica involucrarse en todo el proceso
educativo (...) de manera auténoma y
autogestionaria”. (Manual de Acompa-
flamiento de Fe y Alegria, 2019, p.31).

De igual manera, es relevante incluir en
estas consideraciones tedricas, el papel que
juega el contexto real y situacional en el
que se ejecutan las pricticas. Por ello, ex-
plica que: “Uno de los principales rasgos
del acompanamiento pedagédgico es que
se debe partir de la realidad del contexto
educativo” (Manual de Acompafamiento
de Fe y Alegria, 2019, p.32). La identifica-
cién y comprensién de este contexto son
determinantes en la humanizacién del
proceso de acompafiamiento.

Desde la perspectiva del acompanamien-
to, la mediacién tecnoldgica educati-
va, responde a la relacién dada entre el
docente, los estudiantes y el contenido,
bajo el uso de las nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC)
para obtener aprendizaje. Produce cam-
bios en el pensamiento y en la forma de
actuar de los alumnos. “El impacto de
una tecnologia es tan importante como
el rendimiento logrado con ella” (Mena
De Leén y Brown Mc™Nish, 2018).

En correspondencia con lo expuesto Me-
dellin Mendoza & Gémez Bustamante
(2018) senalan que las TIC son “una es-
trategia de mediacién para el desarrollo
del potencial cognitivo de las personas”
(p- 13) La mediacién pedagogica se defi-
ne como un proceso a través del cual se
gestionan los ambientes tecnoldgicos que
favorecen el aprendizaje. Cabe destacar
que su incorporacién no garantiza el uso
correcto, en este sentido, los centros edu-
cativos “requieren del abordaje de otros
aspectos relacionados con la creacién de
una cultura tecnoldgica que implica el
desarrollo de procesos de capacitacién
docente para su incorporacién en los
procesos de planificacién, formacién y
evaluacién de los aprendizajes” (Mede-
llin Mendoza & Goémez Bustamante,

2018, p.18).

De cara a la importancia que ha ido
cobrando el acompafiamiento pedagé-
gico como herramienta transformado-
ra de la prictica docente, cada vez mds
instituciones educativas se suman en
la instrumentacién de esta prictica. Es
por ello que el INAFOCAM, entre los
compromisos contractuales con las uni-
versidades, prevén la realizacién de dos
acompafamientos para sus becarios de
acuerdo a lo establecido en el Plan de
Acompanamiento del MINERD. En el
precitado documento se exponen los pro-
p6sitos del acompanamiento: “fortalecer
la calidad de la educacién en la Republi-
ca Dominicana; propiciar experiencias
educativas y aprendizajes innovadores,
en los estudiantes y en los demds actores
del sistema” (Viceministerio de Asuntos
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Técnicos Pedagégicos del MINERD,
2014, p.29).

Otro aspecto a destacar en el caso de los
acompanamientos a los docentes de la
Especialidad de Lengua Espafiola y Lite-
ratura es el relacionado con la aplicacién
del curriculo dominicano, al respecto
Vinas-Marte y Guzmdn-Taveras (2020)
seflalan que en este: subyace el enfoque
procesual cognitivo por competencia; el
textual, funcional y comunicativo y el
sociocultural; influidos por las teorfas de
Piaget y Vygotsky y a través de los cuales
se abordan la lectura y la escritura como
procesos y précticas sociales. (p. 97)

Segtin el MINERD (2016) “La estruc-
tura del curriculo de Lengua Espanola
se apoya en un enfoque cognitivo basado
en competencias.” (p. 34). En el cual se
declaran cuatro competencias especifi-
cas, las cuales son: “comprensién oral,
produccién oral, comprensién escrita y
produccién escrita. Entiende la compe-
tencia como “la capacidad para actuar de
manera eficaz y auténoma en contextos
diversos movilizando de forma integrada
conceptos, procedimientos, actitudes y

valores” (p. 34).

Dentro de las perspectivas tedricas ex-
puestas, se concibié esta buena practica
en coherencia con la situacién mundial.
Las maestras acompanantes se vieron en
la necesidad de ajustar los escenarios al
contexto de virtualidad al que obligaba la
pandemia. Al respecto, en el documento
del Plan Nacional de Educacién Preser-
vando la Salud 2020-2021 establecieron

las siguientes directrices: docencia total-
mente a distancia, utilizando los recursos
y herramientas que brindan las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién
(internet, radio y televisién), asi como los
materiales impresos. (Viceministerio de
Asuntos Técnicos y Pedagégicos del MI-
NERD, 2020).

Metodologia

Para la ejecucién de esta buena practica
se abarcaron los dos momentos de acom-
pafamiento, tal como estd previsto por
el INAFOCAM. La poblacién atendida
fue de 37 participantes de la Especialidad
de Lengua Espafola y Literatura, quienes
en su totalidad son docentes del 4rea, los
cuales laboran en el sector publico en los
niveles Primario y Secundario de la R.D.
Este proceso de acompafamiento se rea-
liz6 en dos fases: la primera se ejecutd en
enero-febrero de 2021, y la segunda, du-
rante los meses abril-mayo de 2021.

La metodologia empleada se organizé
por etapas, seis en total. Es importante
destacar que una vez finalizadas cada
una de las mismas, se disend un instru-
mento (cuestionario), el cual fue aplica-
do a los participantes con la finalidad de
evaluar el proceso de acompafamiento.

A continuacién, se procederd describir
cada una de las etapas en la que se desa-
rrollaron los dos acompanamientos:

Etapa I. Presentacién del acompana-
miento. En el primer encuentro entre la
facilitadora-acompafante y los partici-
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pantes se hizo una presentacién del mis-
mo, destacando sus fines, metodologia,
instrumentos (rdbricas) que serfan utili-
zados para validar la prdctica, asi como
las orientaciones generales de las accio-
nes a ejecutar distribuidas en el tiempo.
Ademds, se especificé que, al finalizar
el proceso de acompanamiento, cada
docente-participante recibiria un infor-
me (ficha de seguimiento a acuerdos de
mejora), el cual serviria de referente para
el segundo acompanamiento, con el ob-
jetivo de que elabore su propio plan de
mejora y pueda evidenciar cambios sig-
nificativos en relacién a su primer acom-
pafamiento.

Etapa II. Elaboracién y entrega de pla-
nificaciones. Los participantes fueron
orientados a que debian remitir sus pla-
nificaciones a la docente acompanante
de acuerdo al cronograma establecido,
tomando en cuenta el curriculo domini-
cano, como marco de referencia, las me-
diaciones tecnoldgicas al alcance, y que
utilizaran para ello, los cuadernillos ins-
truccionales y la matriz proporcionados
por el Ministerio de Educacién.

Etapa III: Involucramiento de los ges-
tores de los centros educativos objeto de
acompahamiento. Cada participante ob-
jeto de acompanamiento entreg6 una co-
municacién de la Direccién Académica
de Postgrado de la UAPA dirigida a sus
directores cada institucién. Esto con el
fin de establecer vinculos de reciprocidad
y apoyo a los becarios para que dieran
apertura a esta practica significativa, y
seguimiento a los planes de mejora.

Etapa IV. Acompahamiento sincrénico.
La ejecucién de los acompanamientos
sincrénicos se realizé a través de platafor-
mas de video conferencias: Google Meet,
Zoom, WhatsApp y Microsoft Teams.
Se desarrollaron en un clima de respeto,
cordialidad, crecimiento y esmero por
parte de los participantes-docentes. En
esta etapa los criterios de seguimiento y
evaluacién de la labor docente fueron:
planificacidn, aspectos personales, activi-
dad de aprendizaje, desarrollo de la clase
y acuerdos de mejoras.

Etapa V. Evaluacién general y cierre
del proceso de acompafamiento. To-
mando en consideracién la importancia
que reviste la evaluacién durante el acto
educativo, al final del proceso de acom-
pafamiento se desarrollé un espacio de
reflexién donde los participantes y la
docente acompafante pusieron de ma-
nifiesto los aspectos mds relevantes del
proceso,

Etapa VI. Entrega de informes y fichas
de seguimiento a acuerdos de mejoras.
Cada participante acompanado recibi6
una ficha de seguimiento de acuerdos
de mejoras en la fecha establecida en el
cronograma general de actividades, con
la intencién de desarrollar su plan y po-
der fortalecer su practica para el segundo
acompanamiento.

Los procedimientos para realizar el
acompafiamiento se sustentaron en los
principios que establece el ciclo de la ca-
lidad Marco Comun de la Evaluacién:
planificacién, desarrollo, control, evalua-
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cién y actuaciéon (Metodologia CAF, de-
creto presidencial 211-10) Alineados con
esta propuesta metodoldgica para el sec-
tor publico, antes de iniciar formalmente
el proceso de acompanamiento, se selec-
ciond un equipo de facilitadores con for-
macién en el drea de Lengua Espafola y
Literatura con experiencia en supervisién
docente, cuatro en total. A partir de esta
escogencia, los facilitadores acompafan-
tes se reunieron con la coordinacién del
programa para llegar a acuerdos y rea-
lizar ajustes al protocolo de acompana-
miento existente para la presencialidad,
a fin de redisefarlo para ser aplicado en
total virtualidad, en correspondencia
con lo establecido en el Plan Nacional de
Educacién Preservando la Salud 2020-
2021 (Viceministerio de Asuntos Técni-
cos Pedagdgicos del MINERD, 2020).
Cabe destacar, que producto de la pan-
demia por COVID-19, la docencia en
el pais se estaba realizando a distancia.
Por lo que los acompanamientos fueron
desarrollados a través de plataformas de
video conferencias (Google Meet, Zoom,
WhatsApp y Microsoft Teams). Dentro
de la planificacién acordada, se cre6 un
espacio en la plataforma de la UAPA para
publicar materiales y comunicarse, por
esta via, con los docentes acompanados.
También se crearon grupos de WhatsA-
pp» y se realizé una reunién entre los be-
carios y la coordinadora, quien informé
el proceso de acompafamiento, la meto-
dologia a utilizar, asi como el tiempo de
duracién.

Generalmente los acompafamientos se
realizan de manera individual. Sin em-

bargo, dadas las condiciones novedosas
impuestas por el contexto sanitario, se
decidié que el primer acompafamiento
fuese en parejas, mientras que el segundo,
de manera individual. Estas decisiones se
realizaron considerando los diversos con-
textos educativos, las limitaciones existen-
tes y como parte del apoyo emocional que
se les brinda a los participantes.

Los 37 participantes se subdividieron en
cuatro equipos, liderados por un facilita-
dor acompanante. Cada docente tenia la
responsabilidad de planificar una sesién
de clases virtual haciendo las adaptacio-
nes curriculares coherentes con la reali-
dad sanitaria, integrando las TIC, que
favoreciera la comunicacién sincrénica y
la evaluacién de los aprendizajes; la cual
era socializada con la acompanante. Pos-
teriormente se ejecutaba lo planificado
en un encuentro sincrénico con sus estu-
diantes. Al concluir el proceso, cada par-
ticipante recibfa una retroalimentacién
con el fin de mejorar y continuar ponien-
do en ejecucién los conocimientos logra-
dos gracias a su formacién como parti-
cipantes del programa de especialidad.
Por ultimo, se establecian los acuerdos y
compromisos para el plan de mejora, al
que se le dio seguimiento en el segundo
acompafnamiento.

Resultados

En lo adelante se presentan los resultados
de la buena prictica desde dos perspec-
tivas: la de los acompanantes y la de los
acompanados. En el caso de las facilita-
doras se conté con las siguientes fuentes
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de informacién: diagnéstico realizado,
las ruabricas aplicadas y las bitdcoras de
acompafamiento; y en relacion a los par-
ticipantes, se aplicé un instrumento en
Google Formulario (encuesta). Este dlti-
mo se estructurd a partir de 6 preguntas,
de las cuales 5 fueron cerradas, de elec-
cién mdltiple con opcién a seleccionar
mds de una respuesta, y 1 abierta en la
que expresaron su percepcién emocional
acerca del acompanamiento.

Los resultados expuestos por las docen-
tes acompanantes a partir del diagnds-
tico sobre la metodologia de educacién
a distancia utilizada por los docentes en
su quehacer profesional (etapa I), arrojé
como resultado que los maestros utilizan
diversas estrategias: el 100% tiene grupos
de WhatsApp para la comunicacién con
sus estudiantes, el 90% trabajé con los
cuadernillos remitidos por el MINERD,
realizando las adaptaciones curriculares
necesarias; y el 60% desarrollé encuen-
tros con sus estudiantes de forma sincré-
nica por lo menos una vez a la semana a
través de Meet, Zoom y Microsoft Team.
Respecto a la etapa II (elaboracién y
entrega de planificaciones), el 100% de
los docentes acompanados entregd su
planificacién en el tiempo establecido,
conteniendo los elementos estructurales
requeridos. En cuanto a la calidad del
contenido programdtico, en el primer
acompafamiento se evidencié la nece-
sidad de dar seguimiento al curriculo
haciendo las adaptaciones pertinentes,
situacién que fue superada en el segundo
acompanamiento en un 98%.

En cuanto a la coherencia entre lo pla-
nificado y la practica docente (etapa IV
acompanamiento sincrénico), a este res-
pecto hubo 95% de coincidencia de las
facilitadoras a cargo, las cuales corrobo-
raron que en su generalidad los momen-
tos de la clase fueron bien trabajados, los
docentes acompanados exhibieron buena
presencia de acuerdo a su perfil profesio-
nal. Se destacé la integracion de herra-
mientas de gamificacién en mds de un
80% y el buen uso de las plataformas de
videoconferencias.

Ademds, en la quinta etapa, las docentes
acompafantes plantearon que, al rea-
lizar la evaluacién general y cierre del
proceso de acompafamiento, la virtua-
lidad fue muy bien manejada tanto por
los maestros acompafiados como por los
estudiantes en un 90%, a pesar de las di-
ficultades de conectividad. Los maestros
implementaron estrategias pertinentes
para lograr que los estudiantes se mantu-
vieran al dia en sus clases y que partici-
paran de los encuentros sincrénicos.

Cabe destacar, que los resultados obteni-
dos en el segundo acompafiamiento po-
nen en evidencia avances significativos
en relacién al primero. Los participantes
acompafnados demostraron competen-
cias en la aplicacién del enfoque textual,
funcional y comunicativo, asi como en la
integracién de los contenidos y recursos
trabajados en la especialidad en un 95%.
De igual forma, se resalta que todos los
acompanados se esmeraron por realizar
una buena préctica y que, a pesar del dis-
tanciamiento fisico, se observd la cerca-
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nia en el contacto con los estudiantes. En
cuanto al cumplimiento de acuerdos es-
tablecidos el 98% de los docentes acom-
panados dio respuesta oportuna a los
mismos, lo cual fue corroborado a través
de evidencias. En otro orden, se motivd
al 100% de los participantes a continuar
fortaleciendo la integracién de las TIC
como medio para dinamizar su prictica
docente y favorecer la interaccién tuto-
rial en espacios virtuales e incentivar la
produccién sincrénica. Todo lo cual se
evidencié en los testimonios de los ges-
tores de los centros educativos beneficia-
dos con el proceso.

En relacién con los resultados de la apli-
cacién de la encuesta acerca de los bene-
ficios del acompanamiento, los docentes
tuvieron la opcién de elegir mds de una
respuesta, al respecto sefalaron lo si-
guiente: el 77.5% afirmé el acompana-
miento fortalecié su prictica pedagdgi-
ca y favorecié la integracién de recursos
tecnoldgicos, el 67.7% que contribuyé
a la mejora de su planificacién docente,
otro porcentaje senalé que contribuyé al
manejo de la herramienta de comunica-
cién sincrénica 61.3%. Por su parte, el
54.8% senalé que le ayudé con el control
del tiempo, el 45.2% en garantizar que
su préctica estuviera ajustada a lo plani-
ficado, el 35.5% en promover una disci-
plina funcional dentro del aula virtual, y
el 32.3% en la aplicacién del curriculo,
asi como el uso de estrategias de gamifi-
cacién y al autocontrol emocional. Que-
dando en evidencia que los tres aspectos
de su prictica docente que mds fueron
fortalecidos durante el acompafnamiento

fueron: la planificacién, la integracién de
recursos tecnolégicos y manejo de herra-
mientas de comunicacién sincrénica.

Otro aspecto indagado con los docen-
tes consistié en valorar sus oportunida-
des de mejora evidenciadas durante el
acompafiamiento, la mayoria de los en-
cuestados respondié que la integracién
de recursos tecnoldgicos con un 51.6%,
otros consideran que necesitan mejorar
su prdctica ajustada a lo planificado con
un 41.9%; mientras que un 38.7% dice
que la planificacién docente y el control
del tiempo. También el manejo de he-
rramientas de comunicacién sincrénica,
resulta otro aspecto de consideracién con
un 35.5%, al igual que el uso de estrate-
gias de gamificacién con un 22.6%, el
autocontrol emocional con un 16.1%, la
aplicacién del curriculo con un 19.4%,
y la disciplina funcional dentro del aula
virtual 9.7%. En sintesis, los docentes
encuestados sefialan que los tres aspectos
que forman parte de sus oportunidades
de mejora para la prictica docente son: la
integracién de recursos tecnoldgicos, la
practica ajustada a lo planificado y pla-
nificacién docente. Estos resultados de-
muestran el esfuerzo y el alto sentido de
compromisos que realizaron los acompa-
flados para hacer una buena prictica.

Al cuestionar la opinién de los docentes
sobre las estrategias utilizadas por las
maestras acompanantes para evidenciar
sus fortalezas como maestros de Lengua
Espanola, en primer lugar, se destaca el
uso de los encuentros sincrénicos con un
74.2%, seguido por la reflexién sobre la
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practica con un 67.7%, luego resaltaron
la comunicacién asertiva con un 64.5%.
Otros aspectos positivos fueron el uso de
informe de retroalimentacién de la prac-
tica con 61.3%, la empatia de las acom-
panantes con un 58.1%, el seguimiento
individualizado o por parejas con un
51.6%, asi como el establecimiento de
acuerdos de forma colaborativa con un
51.6%, el cierre cognitivo y afectivo con
un 41.9% y el uso pertinente de mate-
riales para apoyar la planificacién y su
practica con un 38.7%.

Los encuestados sehalaron que las princi-
pales estrategias utilizadas por las maes-
tras acompafantes para evidenciar sus
fortalezas como docente del drea fueron:
encuentros sincronicos, reflexién sobre la
préctica, comunicacién asertiva e infor-
me de retroalimentacién de la prictica.
El resultado anterior coincide con lo ex-
puesto en el Manual de acompafiamien-
to de Fe y Alegria (2019), en el cual se
afirma que dentro de las cualidades o
caracteristicas del profesional que realiza
el acompanamiento estdn: “tener saberes,
conocimientos, experiencias pedagégicas
y en gestién educativa, capacidad para
trabajar en grupos y establecer el didlogo
mediante una comunicacién horizontal
y una actitud cercana a los docentes, me-
diados por procesos de confianza, discre-

cionalidad y confidencialidad” (p.32).

Considerando la incidencia de la pande-
mia en la prictica docente, se les cuestio-
né acerca de los aspectos de este contexto
que se percibieron como amenazas du-
rante los acompanamientos. El mds re-

levante fue la conexién a internet con un
87.1%. Muy por debajo de este porcen-
taje estdn: la energfa eléctrica en la casa
con un 38.7%, los equipos tecnoldgicos
con un 29%, con igual porcentaje la en-
trega de cuadernillos por parte del MI-
NERD, la integracién de la familia con
un 19.4%, las adaptaciones curriculares
con un 6.5%, y el conocimiento de los
medios de comunicacién sincrénica.

Al respecto Voras (2021) sefala que: “Lo
cierto es que ya la educacién a distancia
no serd la misma y tampoco la educacién
presencial podrd ignorar nuevas formas
de vinculacién, mediadas por tecnolo-

gias.” (p. 114)

Finalmente, se pregunté la opinién de
los docentes sobre la actitud de las acom-
pafantes durante el proceso, los mismos
aseguraron que fue abierta y receptiva
con un 77.4%, empdtica y de respeto
con un 71%, creativa e innovadora con
un 67.7%, y reflexiva con 61.3%. Lo que
evidencia el perfil de las acompafantes y
el ambiente pedagdgico en que se ejecu-
t6 el mismo, demostrando un alto grado
de horizontalidad donde el sujeto que
acompana no es ni se siente superior al
sujeto acompanado, sino que se concibe
también como parte del proceso, como
apoyo y sostén, con capacidad para apor-
tar nuevas formas de concebir la pricti-
ca docente, no por su superioridad, sino
porque tiene una experiencia distinta,
que puede enriquecer la del otro (Ma-
nual de acompafamiento de Fe y Ale-
gria, 2019).
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Conclusiones

Los contextos actuales y las complejida-
des que desafian las instituciones educa-
tivas requieren de un arduo trabajo en la
profesionalizacién docente. Cada vez son
mds los planteamientos de diversos sec-
tores sociales sobre la calidad de la edu-
cacién dominicana, lo cual implica una
visién clara sobre las acciones que deben
desarrollarse para lograr mejores resulta-
dos en los indicadores de eficiencia inter-
na del sistema educativo.

Los resultados de esta buena prictica
permiten senalar que, las circunstan-
cias en que, generadas por la pandemia,
marcardn un antes y un después en las
estrategias de ensefianza aprendizaje. Si
bien es cierto que hay carencias debido
a los factores socioeconémicos, también
es cierto, que los docentes han crecido en
habilidades con el propésito de que los
estudiantes puedan recibir su formacién.
Estas acciones deben ser valoradas por
todos los actores del sector educativo y la
sociedad en sentido general.

El acompafamiento pedagégico desde
el enfoque textual, funcional y comu-
nicativo de la lengua, realizado por la
UAPA y mediado por las TIC, favorecié
un proceso de formacién integral y sis-
témico que tuvo como punto de partida
las necesidades reales del docente en su
préctica de aula de Lengua Espanola en
las presentes circunstancias. Lo que per-
mitié hacer énfasis en la visualizacién
del horizonte pedagégico hacia donde
avanza la escuela, en procura de la trans-

formacién y el entusiasmo en la colecti-
vidad de los maestros y elevar la calidad
de los aprendizajes.

La actitud positiva de los docentes acom-
panados, la creacién de posibilidades,
ain en escenarios donde se carecia de
las condiciones minimas para la correcta
aplicacién de los contenidos curriculares
y la integracién de las TIC, reafirma que
los procesos trabajados desde la objetivi-
dad y la humanizacién, permiten que los
profesionales se enfoquen en su rol y re-
conozcan sus oportunidades de mejora.

Asi lo demuestran los resultados finales
de este acompanamiento, donde se ob-
servé el crecimiento de los participantes
a través de la adopcién de las herramien-
tas proporcionadas por las facilitadoras
con miras a fortalecer la prictica docen-
te, reafirmando la importancia que revis-
te este programa de especializacién en la
formacién profesoral.

En ese sentido, se hace necesario la de-
construccién de paradigmas que permi-
tan entender el acompanamiento peda-
gbgico como un proceso natural, cuyo
propésito  fundamental es garantizar
aprendizajes significativos, ya que, los re-
sultados alcanzados por el pais en mate-
ria educativa estdn estrechamente vincu-
lados con el desempeno de los maestros.
Al comparar el primer y segundo acom-
panamiento, el proceso resulté suma-
mente efectivo, se pudo corroborar el
seguimiento a los planes de mejora, la
buena disposicién de docentes acompa-
fiados y acompanantes, la experiencia
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en materia de acompanamiento y super-
visién de las facilitadoras a cargo y las
competencias desarrolladas por los par-
ticipantes de la especialidad. Respecto a
los resultados alcanzados, se puede afir-
mar que esta especialidad, contribuye al
fortalecimiento de la calidad del sistema
educativo dominicano, pues se denota
como impacta significativamente la do-
cencia, dinamiza la ensefianza y el apren-
dizaje, producto de la aplicacién del en-
foque textual, funcional y comunicativo,
la integracién de recursos y medios pro-
pios de la educacién por competencias y
la ensefanza con mediaciones digitales.

Finalmente, el acompafamiento u obser-
vacion de la prictica de aula es un instru-
mento sumamente valioso, si se maneja
como un elemento de apoyo, en el marco
de la ética y el compromiso profesional.
El mismo puede proporcionar informa-
ciones importantes para implementar las
mejoras pertinentes que se traduzcan en
buenas précticas y experiencias positivas
que contribuyan con el fortalecimiento
del sistema educativo dominicano. La
integracién de mediaciones tecnolégicas
posibilita la labor educativa, siempre y
cuando el docente tenga compromiso
con su quehacer y tenga total dominio
de su contexto escolar.
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Resumen

Garantizar el derecho a la educacién en
tiempos de pandemia, ha sido un reto
para la mayoria de los paises del mun-
do, especialmente para aquellos cuyos
sistemas educativos estaban estructura-
dos Unicamente para la presencialidad.
En este sentido y ante la circunstancia de
cuarentena, los esfuerzos de las diferen-
tes naciones para dar continuidad edu-
cativa, son indiscutibles; sin embargo,
al ser una situacién inédita, para la cual
no se estaba preparado, se desarrollaron
précticas bajo la modalidad de Educa-
cién a Distancia con mayor o menor
éxito. Este cambio radical e inesperado
del proceso educativo ha tenido un im-
pacto en toda la poblacién estudiantil,

Abstract

Guaranteeing the right to education
in times of pandemic has been a cha-
llenge for most countries in the world,
especially for those whose educational
systems were structured solely for fa-
ce-to-face learning. In this sense and in
the face of the quarantine circumstan-
ce, the efforts of the different nations to
provide educational continuity are in-
disputable; However, being an unpre-
cedented situation, for which it was
not prepared, practices were developed
under the modality of Distance Edu-
cation with greater or lesser success.
This radical and unexpected change in
the educational process has had an im-
pact on the entire student population,



sus familias y los docentes, pero ain con
mds énfasis en aquella poblacién con ne-
cesidades educativas. Hoy a mds de un
afo de Pandemia, tenemos elementos
suficientes que nos permiten cavilar so-
bre algunos aspectos que han repercuti-
do en el derecho a la educacién. En tal
sentido, el presente texto organiza las
ideas de una conferencia presentada en
julio de 2021, en la VI Jornada de In-
vestigacién Cientifica de la Universidad
Abierta para Adultos de Reptblica Do-
minicana, denominada Mirada cientifica
en la postpandemia asumiendo los retos
desde la investigacién y la neuroeduca-
cién. La conferencia tuvo como objetivo
principal reflexionar sobre el impacto de
la pandemia COVID-19 en los educan-
dos, desde la modalidad de Educacién
a Distancia. Se parti6 del anilisis de la
visién homogeneizante predominante en
la actualidad y la necesidad de promover
la educacién a distancia de manera inclu-
siva, con la finalidad de garantizar una
educacién de calidad, en un marco de
equidad y accesibilidad para Todos, po-
niendo en practica acciones efectivas que
permitan atender la diversidad presente
en la poblacién estudiantil, consideran-
do a cada estudiante como un ser tnico,
con sus propias caracteristicas, necesida-
des, potencialidades e intereses.

their families and teachers, but with
even more emphasis on that popula-
tion with educational needs. Today,
more than a year after the Pandemic,
we have enough elements that allow us
to ponder some aspects that have had
an impact on the right to education. In
this sense, this text organizes the ideas
of a conference presented in July 2021,
at the VI Scientific Research Conferen-
ce of the Open University for Adults of
the Dominican Republic, called Scien-
tific look in the post-pandemic, assu-
ming the challenges from research and
neuroeducation. The main objective of
the conference was: To reflect on the
impact of the COVID-19 pandemic
on students with educational needs,
from the Distance Education moda-
lity. It started from the analysis of the
prevailing homogenizing vision today
and the need to promote distance edu-
cation in an inclusive way, in order to
guarantee quality education, within a
framework of equity and accessibility
for All, putting into practice effective
actions that allow addressing the diver-
sity present in the student population,
considering each student as a unique
being, with their own characteristics,
needs, potentials and interests.
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Introducciéon

Garantizar el derecho a la educacién en
tiempos de pandemia, ha sido un reto
para la mayoria de los paises del mun-
do, especialmente para aquellos cuyos
sistemas educativos estaban estructura-
dos Unicamente para la presencialidad.
En este sentido y ante la circunstancia
de cuarentena, los esfuerzos de las di-
ferentes naciones para dar continuidad
educativa, son indiscutibles. Al ser una
situacién inédita, para la cual no se es-
taba preparado, han aflorado diversas
emociones por dias de incertidumbre,
nostalgia y tristeza, incluso de tragedias
por la pérdida de familiares, amigos o co-
nocidos, por lo que hemos sentido dolor
y miedo. Sin embargo, con la intencién
de dar continuidad a la educacién, en la
mayoria de los paises se hizo el anuncio
un viernes y el lunes ya estaba en marcha
la Educacién a Distancia, de tal manera
que se desarrollaron pricticas bajo esta
modalidad, algunas con mayor y otras
con menor éxito.

Este cambio radical e inesperado del
proceso educativo ha tenido un impac-
to en toda la poblacién estudiantil, sus
familias y los docentes, pero con mds
énfasis en aquella poblacién con Nece-
sidades Educativas, aquellas que hemos
vivido todos alguna vez en la vida. Hoy a
mds de un ano de la pandemia, tenemos
elementos suficientes que nos permiten
cavilar sobre algunos aspectos que han
repercutido en el derecho a la educacién.
En tal sentido, el presente articulo tie-
ne como objetivo principal: reflexionar

sobre el impacto de la pandemia CO-
VID-19 en los educandos con necesida-
des educativas, desde la modalidad de
Educacién a Distancia.

Desarrollo

Son multiples los estudios en los cuales
se ha consultado a expertos, a docentes, a
padres y representantes sobre el impacto
de la pandemia, sin embargo, muy pocos
se han dedicado a conocer la visién de
los estudiantes; es por ello que se tomd
como punto de partida una investiga-
cién realizada por Tonucci (2020), quien
es mundialmente, una de las voces mds
respetadas en materia de educacién. To-
nucci en su Proyecto Internacional “La
ciudad de las ninas y los nifios”, exten-
dido en mds de 200 ciudades en Italia,
Espana, Suiza, Francia, América Latina
y el Libano, hizo un llamado a sus con-
sejos para preguntar y levantar la opi-
nién de los nifos que estaban viviendo la
cuarentena. Mediante diversas reuniones
en videollamadas de Zoom, entrevistas,
entre otras actividades; se preguntaron 3
elementos a los nifios y nifas: (a) lo que
mds echaban de menos o lo que les falta-
ba; (b) lo que les gustaba y (c) lo que no
podian soportar o que les costaba mds.

En la investigacién participaron nifios y
nifas de Italia, Espafa, Argentina, Co-
lombia, Perti y otros paises, que coinci-
dieron en las siguientes respuestas: (a)
echaban de menos a sus amigos, (b) es-
taban muy bien con mama y papd y (¢
estaban hartos de los deberes. De tal ma-
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nera, que el estudio de Tonucci se utilizé
como base para el presente anilisis, al
intentar indagar sobre algunos factores
que argumentan el por qué los nifios se
sienten hartos, aburridos, cansados y asi
reflexionar sobre el impacto de la pan-
demia COVID-19 en los educandos con
necesidades educativas, desde la modali-
dad de Educacién a Distancia.

El paradigma constructivista fue el aliado
para el andlisis, pues destaca rasgos im-
portantes que lo hacen flexible y propicio
para hacer estudios en el campo social,
ontolégicamente permite la construccién
social que se ha formado partiendo de
las experiencias en su accionar con otros
(Berger y Luckman, 1968). La educacién,
como fruto de una construccién social, sa-
tisface requerimientos de cada estructura
que la convierte en un proceso diverso, di-
ndmico e inconstante, como consecuencia
de esto, queda de manifiesto la condicién
dindmica, colectiva, intencional y cultu-
ral de la Educacién.

En funcién de lo expuesto, se presentan
unas reflexiones como los primeros pasos
que con visidén prospectiva, pueden con-
ducir hacia una investigacién de mayor
alcance; en tal sentido, se procedi6 a de-
sarrollar un andlisis de las planificaciones,
actividades, tareas o deberes de estudian-
tes del nivel de Educacién Inicial y Pri-
maria de los siguientes paises: Espana,
Argentina, Pert, Colombia, Venezuela y
Reptblica Dominicana; algunos escuelas
publicas y otras de escuelas privadas, fue-
ron 8 ejemplos, seleccionados al azar que
fueron analizados de acuerdo a los postu-
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lados de la Corriente Pedagégica Tradi-
cional y los de la Educacién Inclusiva.

En los mencionados ejemplos se pudo
develar que la escuela en estas circuns-
tancias de emergencia, lo que hizo fue
revelar que la corriente pedagégica tradi-
cional continda vigente en nuestros dias,
con planificaciones rigidas e inflexibles,
en la que prevalece el libro de texto como
recurso pedagdgico; que cree todavia en
que el estudiante promedio existe y no
en que cada estudiante es Gnico, por lo
tanto realiza una planificacién estanda-
rizada, que es homogeneizante, al con-
siderar que todos aprenden de la misma
manera y al el mismo ritmo, y esto trae
como consecuencia la presencia de mul-
tiples barreras para el aprendizaje de las
personas con necesidades educativas,
porque no se adaptan a ellos, su familiay
su comunidad, y que por lo tanto propo-
ne actividades descontextualizadas; que
tiene vigente elementos de la educacién
bancaria,
reflexionar Freire, en la obra que titul6
“Pedagogia del Oprimido” en 1970, hace
ya mds de 50 afios; que otorga protago-
nismo al docente, considerando al estu-
diante como un ser pasivo y que por lo

aquella de la cual nos hizo

tanto los desmotiva.

En suma, los primeros hallazgos expre-
san que se estd en presencia de acciones
sustentadas en la corriente pedagdgica
tradicional, en una modalidad diferen-
te (Educacién a Distancia), pero con las
mismas caracteristicas, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educa-

cién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
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(2020, 2021) en varios documentos ha
manifestado que la crisis actual ha visibi-
lizado y profundizado las diferentes for-
mas de exclusién, por lo que su principal
recomendacién es profundizar la com-
prensién de la educacién inclusiva a fin
de incluir a Todos, haciendo caso omiso
de su identidad, origen, aptitudes o con-
diciones, indicando que es un momento
oportuno en el que el mundo debe re-
construir de nuevo sistemas educativos
mds inclusivos.

De tal manera que una alternativa viable
continta siendo la Educacién Inclusiva,
de modo que, si fusionamos acciones de
la Educacién a Distancia con la educa-
cién inclusiva, de forma sinérgica, po-
demos ofrecer a nuestros nifos y ninas
alternativas para crecer, desarrollarse y
aprender, pues a pesar de surgir plantea-
mientos nuevos en cuanto a la concep-
cién de la escuela, la tradicional adn no
ha desaparecido por completo, de modo
que se propone, para minimizar el im-
pacto, una Educacién a Distancia, Inclu-
siva y Exclusiva, ademds de la modalidad
a distancia e inclusiva, le incorporamos
el término exclusiva, porque tal como lo
senalé Calvo (2015), las escuelas son tini-
cas y si cada escuela es tnica, sus actores
escolares son tnicos, y esto es lo que de-
vela, tal como lo ratifica Tonucci (2020)
una escuela exclusiva, debido que no hay
otra igual a ella.

En este sentido, la Educacién a Distan-
cia Inclusiva y Exclusiva, por supuesto
implica la separacién fisica, que requiere
de un sistema de comunicacién a través

de la mediacién planificada, sistemadti-
ca y flexible, que propicie y garantice la
participacién de todos, respondiendo a la
diversidad de sus estudiantes, contextua-
lizando las actividades a su mundo, em-
pleando recursos diddcticos accesibles,
que motiven, comprendiendo que cada
estudiante y su familia son dnicos.

De manera que, si se quiere dar respuesta
a las necesidades de todos, se debe con-
cebir la educaciéon desde una concepcién
humanista social, brindando atencién
educativa integral, pues no son los es-
tudiantes quienes deben responder a las
necesidades del sistema, sino el sistema
el que debe transformarse para dar res-
puestas a las necesidades educativas de
los estudiantes dentro de un marco de

equidad y calidad.

Por lo tanto, para desarrollar la Educa-
cién a Distancia Inclusiva y Exclusiva,
debemos considerar que cada ser huma-
no es Unico con sus propias caracteris-
ticas que lo identifican; para garantizar
su aprendizaje y participacién deben ser
consideradas esas particularidades. La
diversidad del ser humano se atiende
partiendo de las potencialidades y con-
diciones que lo hacen diferente desde el
punto de vista educativo.

Al profundizar un poco en la Educacién
a Distancia Inclusiva y Exclusiva, es ne-
cesario desarrollar acciones significativas
sobre la base de la realidad, es por ello
que, en un principio debemos conside-
rar tres elementos, el primero y que se
encuentra en el centro es el estudiante o
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participante, como un ser bio-psico-so-
cial, con sus caracteristicas particulares, a
las cuales debemos ajustar todas nuestras
acciones. De igual manera, se encuentra
la familia, el hogar, que se convierte en
un ambiente de aprendizaje y también
posee sus caracteristicas especificas, no
hay un hogar igual a otro, y eso debe-
mos reconocerlo para ajustar nuestras ac-
ciones a ello, es asi cémo pueden existir
hogares con caracteristicas: econémicas,
educativas y recursos diferentes, familias
numerosas, con pocos miembros, de di-
ferentes edades, entre otros. El tercer ele-
mento a considerar se corresponde con
las caracteristicas de la comunidad, que
en el contexto de nuestros paises tam-
bién son diferentes, dependiendo del
Estado, Municipio, Parroquia, barrio,
calle, siempre sus caracteristicas sociales,
politicas y geogréﬁcas, en cuanto a ac-
cesibilidad, ubicacién, disponibilidad del
servicio eléctrico, internet, entre otros,
son diversos. Es asi como, considerando
estos tres elementos podemos garantizar
que nuestras acciones sean significativas
y den respuesta a cada uno de nuestros
estudiantes con necesidades educativas.

Ahora bien, cémo desarrollar la Educa-
cién a Distancia Inclusiva y Exclusiva,
ante esta interrogante es importante con-
siderar que antes de desarrollar cualquier
enfoque, modelo, estrategia de cualquier
tipo, es indispensable realizar una eva-
luacién inicial, que permita conocer: (a)
Orientaciones y objetivos del curriculo,
(b) Contenidos y dreas de conocimien-
tos del curriculo, (c) Contexto escolar o
condiciones institucionales y (d) Carac-
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teristicas particulares del estudiante: fa-
milia-hogar. Dicha evaluacién serd mds
enriquecedora si parte del trabajo inter-
disciplinario y se cuenta con la partici-
pacién de la familia. Para ello se deberd
emplear diferentes técnicas e instrumen-
tos de evaluacién, como, por ejemplo: la
observacién, entrevistas (a los diversos
actores escolares: representantes, docen-
tes, estudiantes, directivo, companeros
de clases, entre otros), cuestionarios, en-
tre otros.

De forma paralela, se profundiza en el
contexto escolar, en el que, el mismo
docente reflexiona sobre sus recursos y
habilidades y en las caracteristicas par-
ticulares de sus estudiantes, potencia-
lidades, necesidades, intereses, si tiene
algiin diagnéstico clinico, caracteristi-
cas particulares de su grupo familiar,
informacién socioeconémica y cultural:
creencias y dindmica familiar, recursos
tecnoldgicos con los que cuenta; carac-
teristicas de la comunidad donde vive,
barreras presentes en la comunidad.

En la educacién a distancia inclusiva y
exclusiva es imprescindible este ultimo
aspecto referido a las caracteristicas par-
ticulares del estudiante, pues dard garan-
tia de accesibilidad para todos. Queda
claro entonces que, los docentes deberia-
mos beneficiarnos de este nuevo contex-
to, variado y complejo.

Para encaminarnos hacia la educacién
que hemos descrito, debemos pasar, tal
como lo plantea Avila (2016):
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De la visién homogeneizante a la visién
de respeto a la diversidad: al comprender
y respetar las diferencias, para la cons-
truccién de la educacién inclusiva es pre-
ciso cambiar la perspectiva constituida
en la homogeneidad, caracteristica pro-
pia de la pedagogia tradicional, por una
visién de diversidad, fundamentada en
la participacion, para lo cual la atencién
de los estudiantes debe generarse sobre el
respeto a su modo de ser y de aprender.
Lépez (2006) nos afirmé que la natu-
raleza es diversa y que no hay algo mds
genuino en el ser humano que la diver-
sidad, pues, la diversidad hace alusién a
que cada persona es un ser irrepetible; en
una sociedad hay colectivos diferentes,
hay personas diferentes, hay motivacio-
nes y puntos de vista diferentes.

De la educacién injusta a la educacién
basada en la equidad: en la que todos
los estudiantes hacen presencia, partici-
pan y aprenden, una escuela que vive y
experimenta el siglo XXI, debe ser justa,
como lo establece la convencidn sobre los
derechos del nifio (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2006), desarrollar las
potencialidades de los estudiantes hasta
el mdximo de sus posibilidades.

Del método de ensenhanza tinico a las es-
trategias diddcticas para la variabilidad
de aprendizajes: la escuela que consiente
que todos sus estudiantes avancen desa-
rrollando estrategias de las cuales todos
son favorecidos. Es imprescindible que
se reconozca que todas las personas son
Gnicas y que la escuela tiene que cam-
biar para satisfacer las necesidades in-

dividuales de todos. De manera que, si
las personas aprenden a ritmos y estilos
diferentes, todas las acciones que se pro-
muevan en la inclusién educativa deben
ajustarse a ellas, tratando de adaptarse
al mdximo a las caracteristicas de cada
quien, evitando métodos que pretendan
ser aplicados a todos por igual.

De la escuela cuyo protagonista es el do-
cente al protagonismo de todos: la escue-
la en la que todos tienen voz, pero pri-
mordialmente los estudiantes, quienes a
través de su constante participacién per-
mitirdn conocer la presencia o no de las
barreras que le impiden aprender.

De igual forma, es importante conside-
rar diez elementos indispensables (Avila,
2020), para apoyar la continuidad edu-
cativa de calidad a través de la educacién
a distancia, inclusiva y exclusiva. Estos
son los siguientes:

(a) Considerar al estudiante y su fami-
lia como centro.

(b) Mantener una actitud positiva ante
la situacién que motiva a optar por la
Educacién a Distancia.

(©) Brindar alternativas, ser flexible
durante todo el proceso y ante cada
situacion.

(d) Valorar e integrar la pedagogia con

las TIC.

(e) Elaborar un plan de comunicacién
a partir de la realidad. Considerando
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medios, funcién, frecuencia y hora-
rios.

(f) Responder a las particularidades de
cada estudiante en funcién de sus
Potencialidades, Intereses y Necesi-

dades.

(g) Establecer en conjunto con la fa-
milia, el mecanismo a emplear para
la entrega de las tareas. Dar retroali-
mentacion oportuna y constructiva.

(h) Realizar especial énfasis en la eva-
luacién formativa.

(i) Intercambiar y compartir recursos
pedagdgicos con sus colegas.

(j) Garantizar la calidad de la continui-
dad educativa a través de su constan-
te formacién e investigacion.

Ahora bien, desde la dimensién pricti-
ca, cémo podemos desarrollar la Edu-
cacién a Distancia, Inclusiva y Exclusi-
va, al respecto, una alternativa la puede
representar el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que es un marco
apoyado en las neurociencias y se centra
en comprender el por qué, qué y cémo
se aprende, considerando que existen tres
tipos de subredes cerebrales que intervie-
nen de manera importante en el proceso
de aprendizaje y que estdn especializadas
en tareas especificas del procesamiento
de la informacién o ejecucién, desde este
marco se anticipan las barreras y aborda
la variabilidad en el aprendizaje que par-
te de la diversidad humana, situando al
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estudiante en el centro de la educacién
(CAST, 2018). Es importante mencionar
que el paradigma mds actualizado sobre
la organizacién funcional del cerebro, se
basa en redes dinimicas, como un sus-
tento de los mecanismos neurofisiol4gi-
cas que subyacen o que estdn debajo de
los procesos cognitivos bdsicos. (Maestt,

Pereda y del Pozo, 2015).

De esta manera el DUA representa una
opcién al proponer los tres principios:
(a) Proporcionar mdltiples formas de
compromiso, responde a la interrogante
;Por qué se aprende?, que implica cono-
cer cémo se comprometen y motivan los
estudiantes, como se interesan, involu-
crando las Redes afectivas en el proce-
s0; (b) Proporcionar mdltiples formas
de representacién, que responde a la
interrogante ;Qué se aprende? implica
conocer cémo podemos recabar la in-
formacién y categorizar lo que vemos,
oimos y leemos, incluyendo las Redes
de reconocimiento; y (c) Proporcionar
multiples formas de accién y expresidn,
que responde a la interrogante ;C6émo
se aprende? y se asocia con la planifica-
cion y ejecucion de tareas, como orga-
nizamos y expresamos las ideas, envol-
viendo las Redes estratégicas.

Como un breve ejemplo de la aplicacién
de lo anterior, puede ser un docente que
tiene en su grupo de estudiantes a algu-
no con dificultades de accesibilidad au-
ditiva, en tal sentido, para proporcionar
multiples formas de compromiso puede
variar la estimulacién visual, nimero de
elementos presentados a la vez en cuanto
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al color, el diseno, los gréficos, la disposi-
cién, entre otros; para proporcionar mul-
tiples formas de representacién, puede
usar subtitulos en los videos, hacer uso de
diagramas, graficos; y para proporcionar
multiples formas de accién y expresién
puede incorporar un software accesible o
un intérprete de lengua de senas. A groso
modo, el DUA, al ofrecer diversas for-
mas de: motivar e implicar al estudiante,
representar la informacién, la accién y
expresion; entrega elementos importan-
tes que pueden ayudarnos minimizar el
impacto negativo de la Pandemia en la
Educacién, garantizando una educacién
accesible y de calidad para todos.

Conclusiones

En definitiva, es importante nuevamen-
te traer a reflexion, el por qué en tantos
espacios debatimos sobre la construccién
de una educacién inclusiva. Y esto por-
que en lineas generales, y de acuerdo a
los aportes de diversos autores, entre
los cuales se puede mencionar Echeita
(2006), Tonucci (2005, 2020), Foucault
(2004), pero también aportes de diversas
organizaciones entre ellas como principal
representacién se encuentra la UNES-
CO (2020, 2021), expresan que la escue-
la sustentada en la corriente pedagégica
tradicional continda vigente. Situacién
que se hizo evidente en estos tiempos de
pandemia, con el desarrollo de la Edu-
cacién a Distancia en la que observamos
précticas de visién homogeneizante, en
las cuales se piensa la diversidad como
problema y por lo tanto los mds afecta-
dos han sido los estudiantes.

En la modalidad de Educacién a Dis-
tancia, desarrollada en pandemia por la
COVID-19, observamos escuelas que
no aprueban la igualdad de oportunida-
des, escuelas excluyentes, con multiples
barreras, en sus métodos, estrategias, di-
sefos y programas. Como alternativa a
lo expuesto sobre la Escuela Tradicional,
emerge la Educacién a Distancia, Inclu-
siva y Exclusiva, con una nueva perspec-
tiva que da posibilidad a lo diverso, en la
que todos participan, donde es la escuela
la que se adapta a sus estudiantes y no
estos a ella. Es la escuela que trabaja por
minimizar las pricticas excluyentes para
responder a la diversidad. La Educacién
inclusiva no trata Gnicamente de garanti-
zar el acceso a las personas con Necesida-
des Educativas o con discapacidad, sino
que es una escuela abierta para todos.
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Investigacién de mercados
8.5x117/252 pégs./ISBN: 978-9945-625-04-2 /Ano 2019.

Escuela de Negocios
Autora: Querasmy Marte Alvarado

Es la primera parte de un compendio de
temas académicos sobre la investigacién
de mercados.

En las unidades uno y dos, se analizan
la investigacién de mercados y el proceso
de la investigacién de mercados, como
una introduccidn a las teorias bdsicas de
investigacién aplicadas a la mercadotec-
nia. En la tercera unidad se desarrollan
los conceptos y aplicaciones de los siste-
mas de investigacién y datos sindicados.

A partir del cuarto bloque de contenidos
se introducen los disefios de investiga-
cién y sus tipos. En la unidad cinco se
explican cémo se plantea un problema
de investigacién a partir de sintomas y
variables; en la seis se introduce la inves-
tigacién cualitativa y con ella diferentes
estudios que desarrolla el drea de merca-
dotecnia.

Dentro de la séptima unidad se podrd
encontrar un analisis exhaustivo sobre
el uso de los datos primarios y secunda-
rios en la investigacién e investigaciones
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bibliogrificas. El capitulo ocho se tratan
las investigaciones por observacién y los
tipos de observacién en mercadotecnia y,
en el capitulo nueve los experimentos y
los estudios de pruebas de mercados.

Al concluirse la séptima unidad, permite
tener una comprensién de las investiga-
ciones cuantitativas que luego serdn de-
sarrolladas en el libro Investigacién de
mercados II.
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Escuela de Negocios
Autoras: Querasmy Marte Alvarado y Ana Modesta Maria Pefna

Es la segunda y tltima parte de un com-
pendio de temas académicos sobre la
investigacién de mercados. En este vo-
lumen se enfoca en describir los méto-
dos de recoleccién de datos; el disefio de
cuestionarios y sus formatos; pruebas,
mediciones y escalamientos; el muestreo
y sus técnicas; el trabajo de campo y las
pruebas de hipétesis; el andlisis descripti-
vo; la presentacién de datos y del informe
de la investigacion.

Es un texto que establece las pautas para
manejar las investigaciones relacionadas
a los procesos cualitativos de investiga-
cién e impregna de una perspectiva dife-
rente las investigaciones cuantitativas, ya
que explica, de manera pormenorizada,
los detalles de un estudio de este tipo,
desde el diseno del cuestionario hasta el
informe final.
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