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Educacién superior en la era de la Inteligencia artificial:
Entre la innovacién y la ética
Higher education in the age of artificial intelligence:
Between innovation and ethics

Dra. Onelia Carballo Reina,
Univeridad Abierta para Adultos, Departamento de investigacién y Divulgacién Cien-
tifica Republica Dominicana, email: oneliacarballo@uapa.edu.do

Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd transformando aceleradamente la educacién supe-
rior, impactando profundamente los procesos de ensenanza, aprendizaje, evaluacién
y gestion institucional. Esta editorial examina cémo herramientas como los asistentes
de escritura y los sistemas predictivos de rendimiento estdn redefiniendo la experiencia
universitaria, al tiempo que generan interrogantes sobre el papel actual de las univer-
sidades, la preparacién del profesorado y los dilemas éticos emergentes. Se reconocen
los beneficios potenciales de la IA, especialmente en la personalizacién del aprendizaje
y la posibilidad de cerrar brechas de equidad educativa. Sin embargo, también se ad-
vierten riesgos como la pérdida de autenticidad intelectual y el aumento del plagio, lo
que exige una reflexién critica sobre su implementacién. En este contexto, se subraya
la urgencia de establecer marcos normativos y éticos que orienten un uso responsa-
ble de estas tecnologias, asi como de fortalecer la formacién docente en competencias
digitales y en alfabetizacién critica en IA. La editorial concluye con un llamado a la
comunidad cientifica y educativa a involucrarse activamente en el debate, asumiendo
con responsabilidad el reto de construir colectivamente un futuro educativo mis justo,
ético y adaptado a las nuevas realidades tecnolégicas.
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a irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en el dmbito de la educacién supe-

rior representa un parteaguas que ha impuesto la configuracién de los procesos

de ensenanza, aprendizaje, evaluacién e incluso gestion institucional. Desde he-
rramientas de escritura asistida hasta sistemas predictivos de rendimiento académico,
la A estd transformando aceleradamente la experiencia universitaria. Esta revolucién
plantea interrogantes fundamentales sobre el papel de las universidades, la formacién
docente y el resguardo de principios éticos en un entorno de cambio vertiginoso. En los
tltimos dos anos, el despliegue de modelos generativos de IA ha comenzado a formar
parte del ecosistema académico global. Segtin el informe Artificial Intelligence and the
Future of Teaching and Learning del Departamento de Educacién de EE. UU. (2023),
la IA tiene el potencial de personalizar el aprendizaje a una escala sin precedentes,
facilitando adaptaciones en tiempo real basadas en el desempeno del estudiante. Esto
representa una oportunidad para reducir brechas de equidad y mejorar la retencién,
especialmente en poblaciones vulnerables, asi como la investigacion.

Sin embargo, estos avances no estdn exentos de desafios. La automatizacién de tareas
académicas plantea dilemas sobre la autenticidad de la produccién intelectual, el plagio
y la dependencia tecnoldgica. El uso indiscriminado de herramientas como ChatGPT
o Gemini por parte del estudiantado sin un marco regulatorio claro puede erosionar la
confianza en los procesos evaluativos tradicionales (Selwyn, 2023). Las universidades
deben actuar proactivamente para establecer marcos normativos, éticos y pedagdgicos
que orienten el uso responsable de estas tecnologias. Ademds, emerge una preocupa-
cién critica: la necesidad de formar al profesorado no solo en competencias digitales,
sino en una alfabetizacién critica de la inteligencia artificial. Esta formacién debe in-
cluir dimensiones técnicas, pedagdgicas y éticas, permitiendo a los docentes no solo
usar herramientas de A, sino comprender sus implicaciones y limitaciones.

El rol de la educacién superior, por tanto, no puede limitarse a adaptarse pasivamente a
estos cambios, sino que debe liderarlos desde una posicién critica y creativa. Invitamos
a la comunidad cientifica y educativa a sumarse activamente a esta discusién, con una
actitud abierta pero también vigilante. El futuro se estd construyendo hoy, y nuestras
decisiones —institucionales, metodoldgicas y éticas— marcardn el rumbo de las gene-
raciones venideras.

Esperamos que las contribuciones de este nimero constituyan referentes para futuras
investigaciones y aportes para la comunidad cientifica de esta drea de conocimiento.



Politica editorial

Objetivo de la revista: Propiciar la publicacion y difusion de los resultados de investiga-
ciones cientificas y procurar su aplicacién en los campos de la educacion en modalidad
general y la educacion superior, a fin de comprender situaciones y resolver necesidades
dentro del contexto educativo.

Alcance y cobertura tematica: La revista cientifica Educacion Superior aspira a llegar a
profesionales y académicos vinculados al sector educativo, tanto en la modalidad gene-
ral como en las modalidades superior y técnica.

Seleccion de los articulos: Los autores interesados en publicar sus trabajos de inves-
tigacién o los avances de los mismos en esta revista, deben remitirlos a la Direccién
de Investigacion y Divulgacion Cientifica de la UAPA, cuyo apartado y direccion elec-
trénica constan en los créditos de este ejemplar, para su revision y traspaso al Comité
Cientifico, compuesto por evaluadores internos y externos a la UAPA. Si el articulo es
seleccionado pero requiere de mejoras, entonces se le comunicara al autor para que pro-
ceda con los cambios sugeridos. Si el articulo es rechazado, se le comunicara al autor a
la mayor brevedad.

Cédigo de ética: Esta revista no debe ser utilizada con fines comerciales y cuando sea
empleada con intencién investigativa y/o académica deberd incluir referencias del autor
original del articulo. Su sistema de arbitraje y el procedimiento institucional buscan la
transparencia del proceso de seleccién, sin privilegios, dando trato justo a todas las partes.
En este sentido, para Educacién Superior es innegociable el absoluto predominanio del rigor
cientifico sus trabajos. Todo su funcionamiento se apega a pricticas éticas de reconoci-
miento internacional.

Deteccién del plagio: La presentacién de un producto ajeno como propio o el desconoci-
miento de otros actores en un trabajo especifico es penado y mal visto por la comunidad
cientifica internacional. Por tal motivo, la revista Educacién Superior aplica varios procedi-
mientos para deteccién del plagio, a saber: introduce parte de los articulos en buscadores
reconocidos para encontrar textos similares y solicita a los evaluadores informar cuando
advierten o sospechan algin modo de plagio. Ante tal situacién se informa al autor sobre la
falta descubierta y, después de recibir el parecer del implicado, se analiza el caso. Cuando
el plagio es comprobado se procede a excluir el trabajo de la revista.



Requisitos: Los trabajos sometidos deben evidenciar un alto grado de originalidad.
Sus contenidos deben ser de caracter cientifico académico. El articulo debe adecuar-
se al Reglamento de Divulgacion Cientifica de la UAPA vy al estilo de redaccion su-
gerido por la American Psychological Association (APA), segin su normativa mas
actualizada.

Obligaciones de los autores: El envio de un trabajo supone el conocimiento del autor
de las politicas editoriales de la Universidad y de la revista, por ello, responderd ante la
revista Educacion Superior por los perjuicios ocasionados a causa del incumplimiento
de estas normas editoriales.

El autor conserva la plena propiedad de la obra y debe responder ante cualquier in-
fraccién a las leyes de propiedad intelectual o patrimonial. Por tanto, el contenido del
trabajo es de su exclusiva responsabilidad, y si por cualquier causa o motivo, directa o
indirectamente, Educacién Superior, su director, editor, o la UAPA se vieran obligados
a pagar una indemnizacién de perjuicios en virtud de la obra del autor, estos siempre
podrdn actuar en contra del autor reclamando el monto total de las indemnizaciones,
mds los reajustes e intereses del caso.
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Resumen

La investigacién se ha convertido en una
herramienta indispensable para el des-
envolvimiento profesional docente, no
obstante, el tiempo y la carga académi-
ca de los estudiantes, futuros docentes,
es una limitante para implementar un
proceso investigativo de calidad, esto ha
dado paso a la formacién de los grupos
semilleros de investigacion, espacio que
exige aprender a investigar, investigando.
Este estudio evalta el nivel de las com-
petencias investigativas desarrolladas por
estudiantes semilleristas. Se utilizé un
enfoque cuantitativo, no experimental,

Abstract

Research has become an indispensable
tool for the professional development of
teachers. However, the time and acade-
mic workload of future teacher students
is a limitation to implement a quality
research process. This has given way to
the formation of research seed groups, a
space that requires learning to research
by researching. This study evaluates the
level of research skills developed by seed
students. A quantitative, non-experi-
mental, descriptive approach was used.
Data was obtained by applying a survey
and a written test based on a problem to



tipo descriptivo. La obtencién de los da-
tos se realizé aplicando una encuesta y
una prueba escrita de evaluacién basada
en problema para evaluar el nivel de las
competencias investigativas. Se trabajé
con la totalidad de estudiantes semille-
ristas. En lo que respecta al nivel de com-
petencias investigativas desarrolladas por
los semilleristas, se concluye que éstos
poseen niveles de competencias altos y
basicos. Dentro de los niveles altos estdn
la competencia de construir el titulo del
proyecto después de plantear una proble-
matica, identificar los temas del marco
conceptual en coherencia con la investi-
gacion desarrollada e identificar la mues-
tray poblacién. En cuanto a la redaccién
de preguntas de investigacién acorde con
el planteamiento del problema, diferen-
ciar los enfoques de investigacion y dis-
tinguir las técnicas de andlisis de datos
de acuerdo con el tipo de investigacién,
su nivel de competencia es bdsico. Que-
da evidenciado que los estudiantes semi-
lleristas desarrollan competencias inves-
tigativas, lo que constituye un proceso
importante que muestra el desarrollo de
acciones contextualizadas. Es importante
seguir promoviendo en el nivel superior
estos grupos de estudiantes semilleristas.

Palabras claves: Estudiantes semilleristas,
competencias investigativas, grupo de in-
vestigacion, niveles de competencias.

evaluate the level of research skills. All
seed students were worked with. Regar-
ding the level of research skills developed
by the seed students, it is concluded that
they have high and basic levels of skills.
Among the high levels are the ability to
construct the title of the project after po-
sing a problem, identify the topics of the
conceptual framework in coherence with
the research developed and identify the
sample and population. As for writing
research questions in accordance with
the problem statement, differentiating
research approaches and distinguishing
data analysis techniques according to
the type of research, their level of com-
petence is basic. It is evident that the
seed students develop research skills, this
constitutes an important process that
shows the development of contextuali-
zed actions. It is important to continue
promoting these groups of seed students

at the higher level.

Keywords: Seedling students, research
competencies, research group, compe-
tency levels.
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1. Introduccién

La investigacién se ha convertido en una
herramienta indispensable en el desen-
volvimiento profesional del docente, lo
que ha permitido adoptar la concepcién
del maestro investigador, como lo plan-
tean Reis et al. (2020). Esto supone el
desarrollo de una mentalidad investigati-
va en los futuros profesionales de la edu-
cacién, lo cual contribuye a la formacién
de un docente en constante actualizacién
de los nuevos paradigmas y avances que
experimenta la sociedad en sentido gene-
ral. En palabras de Freire et al. (2020), la
investigacion deberfa constituir una base
primordial en la formacién de todas las
carreras, en especial en el magisterio, para
lograr un desarrollo académico significa-
tivo que permita la formacién de pro-
fesionales reflexivos y competentes. Sin
embargo, el tiempo y la carga académica
de los futuros docentes es una limitante
para implementar un proceso investiga-
tivo riguroso, por lo que existen institu-
ciones educativas del nivel superior en
diferentes paises de América Latina que
han creado una estrategia que posibilita
la colaboracién e integracién de los estu-
diantes en grupos de investigacién con el
objetivo de adquirir experiencias y apo-
yar las acciones realizadas en el drea de la
investigacion; esta estrategia trae consigo
el concepto de semilleristas.

Los semilleros son concebidos como una
estrategia que potencializa el desarrollo
de habilidades investigativas; para ello es
necesario crear espacios con los estudian-
tes interesados en el drea. Ellos han de ser

guiados por especialistas y expertos para
lograr en ellos motivacién y conocimien-
to hacia la investigacién (Montoya et al.,
2021). Para Pabén et al. (2021) es una
misién trascendental de las Instituciones
de Educacién Superior el crecimiento de
los Semilleros de Investigacin, ya que
sus aportes y constancia serdn de gran
importancia para el desarrollo de la co-
munidad académica, lo que evidenciard
las contribuciones tanto para los alum-
nos como el reconocimiento de la insti-
tucién en el dmbito de la investigacidn.

A partir de lo expresado esta investiga-
cién pretende dar respuesta a las siguien-
tes cuestionantes: ;Cudles competencias
investigativas desarrollan los estudiantes
semilleristas desde los grupos de investi-
gacion? ;Cudl es el nivel de competencia
investigativa desarrolladas por los estu-
diantes semilleristas?

Para apoyar los procesos investigativos en
la actualidad, se ha creado la estrategia de
los semilleros a partir de las necesidades
que muestran las Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES) para el crecimien-
to de la investigacién y de esta manera
aportar a la mejora del perfil profesional
de los estudiantes de las distintas carreras
universitarias (Cano, 2022). En tal senti-
do, Diaz et al. (2022), sostienen que con
esta estrategia se cumple efectivamente
la funcién de desarrollar la competen-
cia investigativa desde el paradigma de
la reflexién en la prictica en los futuros
docentes. Asimismo, lo expresa Castro
(2022) al afirmar que con los semilleros
“se fomenta el desarrollo de una cultura

Dionicia Reynoso, Solanlly Martinez, Maria Ferndndez, Wilmer Arzolay 13



investigativa desde una etapa estudiantil
que se presentan como tendencias epis-
temoldgicas dentro de la pedagogia de la
investigacién.” (p.3).

Los semilleristas aportan a las institu-
ciones de educacién superior estudian-
tes capacitados y competentes en inves-
tigacién asi lo afirman Quintero et al.
(2008) al plantear que “los semilleristas
se han introducido para ocupar un lugar
de relevancia en los planes de desarrollo y
la evaluacién que buscan el aseguramien-
to de un sistema de acreditacién de cali-
dad.” (p. 41). Estos aportan a las univer-
sidades recursos humanos conscientes de
la importancia de la investigacién, con-
virtiéndolas en centros con altos indices
para alcanzar la excelencia. Dicho todo
esto, surge la necesidad de evaluar el ni-
vel de las competencias investigativas en
estudiantes semilleristas universitarios de
educacién.

2. Revision de la literatura

Con relacién a los estudiantes semilleris-
tas en Colombia, a finales de la década
de los 90 se crea “el movimiento de semi-
lleros de investigacién con la intencién
de fomentar el quehacer cientifico, asi
como también, para fortalecer la produc-
cién cientifica y tecnoldgica dentro de las
instituciones universitarias colombianas”
(Flores et al., 2019, p.4). En México por
igual se forman para el desarrollo de las
competencias investigativas (Herndndez
etal., 2019. p.12).

14 Evaluacion del nivel de c
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En Venezuela se han creado semilleristas
con el objetivo de “fomentar y fortalecer
en el estudiante el perfil de investigador
en su drea de interés a través de la planifi-
cacién, control, evaluacién y divulgacién
de las investigaciones, contribuyendo
con la generacién de conocimiento en
beneficio del desarrollo del pais” (Flores
et al., 2019, p.5). Asimismo, la Univer-
sidad Alas Peruanas, implementa el Se-
millero, para fomentar la investigacién y
propiciar que los estudiantes relacionen
conocimientos, innovacién, creatividad,
tecnologia y puedan estar preparados
para satisfacer las demandas de las em-
presas que requieren profesionales inno-
vadores, capaces de aportar soluciones a
los problemas del campo laboral. (Alvi-
tes, 2015).

Vidal et al. (2021), en su estudio plan-
tean que “los semilleros de investigacién
se han creado en varios paises, entre ellos
Colombia, Chile, Brasil y Argentina, para
repensar las practicas pedagdgicas y posi-
bilitar una formacién docente compro-
metida con el cambio ético y educacional
en Latinoamérica” (p.120). Estos autores
reconocen a los semilleristas como estu-
diantes con derecho de aprender a in-
vestigar investigando, sobre todo en mo-
mentos de cambios donde las practicas
pedagdgicas necesitan de un profesional
reflexivo, empoderado de su rol.

En la Republica Dominicana, el Ins-
tituto Superior de Formacién Docen-
te Salomé Urena (ISFODOSU, 2019)
considera a los semilleristas como una
estrategia formativa en investigacién que

de educacion: una experiencia en Repiiblica Dominicana
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busca la consolidacién y la promocién de
una cultura investigativa en los futuros
docentes como base para el desarrollo y
la transformacién del sistema educativo
del pais, desde la participacion en acti-
vidades propias de los grupos de inves-
tigacion.

En ese sentido, Cifuente et al. (2020)
afirman que los semilleristas son estu-
diantes que han de tener lineas o con-
tenidos especificos en el drea de investi-
gacion, para asi poseer una amplia gama
de alternativas a las diferentes situacio-
nes problemdticas que se producen en
los diferentes 4mbitos del conocimiento.
Para Londofo (2011), el concepto de
semilleros de investigacién surge como
estrategia para desarrollar competencias
investigativas en el 4mbito universitario.
A partir de todo lo anterior se compren-
de la importancia de esta estrategia en el
progreso de las universidades en cuanto a
la formacién de jévenes investigadores en
la construccién del perfil profesional que
se busca en la sociedad actual. (Villalba y
Gonzidlez 2017) y en el desarrollo de una
cultura investigativa que permita valorar
la investigacién como un elemento de-
pendiente del ejercicio docente (Criado,
et al., 2020).

Para Saavedra et al. (2015) los semille-
ros de investigacién favorecen el relevo
generacional de lineas de investigacién y
orientan una proyeccién profesional en
los estudiantes. Se caracterizan por ser es-
cenarios alternativos de discusiéon acadé-
mica, fomentan la interdisciplinariedad y
fortalecen las habilidades investigativas de

estudiantes y docentes. Asimismo, se afir-
ma que los semilleros son espacios de dis-
cusién que permiten complementar el es-
tudio tedrico de la formacién profesional.

Para Londofio (2011) formar parte de
los grupos de semilleros es importante
porque estos buscan “despertar el interés
de los estudiantes hacia la investigacién
propiamente dicha, constituyéndose en
la base del sistema de investigacién al
crear una cultura investigativa sin tener
que asumir altos presupuestos” (p. 200).
Ciertamente, el objetivo es introducir a
la nueva generacién a los procesos inves-
tigativo, facilitar el espacio de insercién
y prictica que exige aprender a investigar
investigando.

Los semilleros estin “apoyados por un
docente que cumpla el rol de orientador
teérico y metodoldgico” (Herndndez et
al., 2019, p.3). Sdnchez et al. (2023)
plantean que se requiere de un docente
lider que motive a sus estudiantes, cuyo
papel se enfoque en acompafar y guiar
al alumno por los distintos caminos de
la investigacién y la ciencia, pues quien
toma las decisiones y lidera su propio
proceso es el estudiante (p. 340).

En este sentido, se puede inferir que el
maestro debe pasar de solo transmitir co-
nocimientos a ser un gufa que incentive
a los estudiantes, los motive a insertarse
en el mundo de la investigacién y que
este sea el protagonista de su propio cre-
cimiento.

De acuerdo con Gonzélez (2008) las fun-
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ciones que deben realizar los estudiantes
semilleristas son las siguientes:

El manejo conceptual y metodolégico
de la dindmica de proyectos y de inves-
tigacién; la presentacién de proyectos; la
realizacién de encuentros y jornadas; la
participacién en eventos institucionales,
regionales y nacionales; la realizacién de
proyectos interdisciplinarios; el inter-
cambio de experiencias con pares inves-
tigativos. (p. 189)

En ese mismo orden, Flores et al. (2019)
afirman que los estudiantes semilleristas
deben “ejecutar actividades de investiga-
cién en sinergia con las funciones pro-
pias de las universidades: docencia, in-
vestigacion y extension; para desarrollar
y fortalecer las capacidades cientificas y
avanzar en la institucionalizacién de la
actividad investigativa” (p.4).

Por su parte, el ISFODOSU (2022)
plantea las siguientes funciones de los es-
tudiantes de investigacion:

Asistir a las reuniones pautadas con el
docente investigador, asistir a las reunio-
nes del grupo de investigacién, cuando
sean convocados; cumplir con las tareas
asignadas por el docente investigador;
asistir a las actividades de formacién del
grupo de investigacién; cooperar con las
actividades propias del grupo de investi-
gacion y cumplir con las responsabilida-
des investigativas que le sean delegadas.
(p. 32)

Ser estudiante semillerista supone un
compromiso al asumir este rol dentro de
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un grupo de investigacion, se responsa-
biliza de cumplir exitosamente su labor,
con el objetivo de aprender sobre la in-
vestigacién como docente en formacién
en el aspecto educativo y desarrollar esas
competencias investigativas esenciales
como las que describe Rivas (2011) en
su Modelo LART como serfa:

“...plantear un problema de investiga-
cién, elaborar un marco de teorias acor-
de a las variables, crear y validar instru-
mentos de recoleccién de datos, saber
presentar una ponencia en un congreso
cientifico, manejar las técnicas de andlisis
de datos cuantitativos y cualitativos, es-
tructurar un trabajo cientifico y conocer
las técnicas de escritura cientifica (p.8).

Desarrollar la competencia de plantear
problemas de investigacién proporciona
al semillerista la capacidad de entender
e interpretar el qué, el por qué y el para
qué de la investigacién; la redaccién de
las preguntas permite tener el conoci-
miento para guiar el proceso al igual
que la identificacién y desarrollo de las
teorias y la metodologia que sustentan la
investigacion.

Castro (2022) sostiene que la formacién
de competencias investigativas se valora
a través de la actitud critica que se tie-
nen frente a una evidencia cientifica, la
capacidad de implementar métodos para
resolver problemas, capacidad para re-
dactar ensayos y articulos cientificos y la
capacidad de presentar hallazgos, ya sea a
través de exposiciones o informes.
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Los semilleros de investigacién permiten
establecer el nexo entre la investigacién
formativa universitaria y la respuesta
creativa ¢ innovadora a los problemas
sociales, gracias al desarrollo de las com-
petencias investigativas. Autores como
Criado et al. (2020) y Londofio (2011)
afirman que el desarrollo de éstas es el
resultado del trabajo colaborativo orien-
tado hacia la comprensién de un fené-
meno.

Para Tobén (2019), las competencias
son actuaciones integrales que permi-
ten identificar, interpretar, argumentar
y resolver problemas del contexto, con
idoneidad, compromiso ético y mejora-
miento continuo, integrando el saber ser,
el saber hacer y el saber conocer. Llevar
estas condiciones al dmbito educativo,
en especial en los estudiantes semilleris-
tas, es abordar la realidad con un espiritu
abierto, contextualizado, con mirada ob-
jetiva desde diferentes perspectivas, apli-
cando el conocimiento cientifico para el
mejoramiento continuo.

Las competencias investigativas, Tobén
(2014) las clasifica por niveles de des-
empefio, entre estos: el nivel bajo con
puntuacién entre 21- 40, el nivel basico
puntuacién 41- 60, alto 61- 80 y el nivel
superior con puntuacién entre 81-100.
La evaluacién de estos niveles de des-
empeno se realiza a través de registro de
observacién, listas de cotejo, escalas de
estimacion, pruebas escritas estructura-
das, pruebas escritas semiestructuradas
y prueba escrita de evaluacién basada en

problemas (Tobdn, 2013).

3. Métodos

Para evaluar el nivel de las competencias
investigativas en estudiantes semilleristas
universitarios de educacién se utilizé un
enfoque cuantitativo. En éste se realizan
explicaciones y andlisis; se adquieren infor-
maciones de diferentes fuentes; los datos
extraidos de los instrumentos se analizan
estadisticamente para encontrar resultados
que permitan dar respuesta a los objetivos
propuestos (Neill y Cortez 2017).

El estudio es no experimental, (Rebo-
llo y Abalos, 2022), de tipo descriptivo
(Pinto, 2018), pues busca recoger infor-
macién para evaluar el nivel de compe-
tencias de los estudiantes semilleristas;
ademis, se enfoca en estudiar la realidad
para analizarla e interpretacidn.

La obtencién de los datos se realizé a
través de la aplicacién de una encuesta
y una prueba escrita de evaluaciéon basa-
da en problema para evaluar el nivel de
las competencias investigativas. Para la
elaboracién de la encuesta se utilizé la
escala Likert y las tablas de frecuencia,
compuesta por preguntas cerradas, apli-
cadas para lograr determinar las com-
petencias investigativas que desarrollan
los estudiantes semilleristas y evaluar su
nivel. Ademds, conocer la contribucién
de la institucién educativa para la for-
macién de la cultura investigativa de los
estudiantes semilleristas e identificar los
beneficios relacionados a la investigacién
que reciben los estudiantes semilleristas.
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La prueba escrita basada en problema se
elaboré para evaluar el nivel de compe-
tencias desarrolladas por los estudiantes
semilleristas basada en una situacién
problemdtica; la misma se compone de
7 preguntas de seleccién multiple de tres
opciones cada una, con un valor de 15
puntos, a excepcién del nimero dos con
valor de 10 puntos. Las interrogantes son:

:Cudl es el problema educativo que pu-
diera ser objeto de estudio en esta situa-
cién?

;Cudl de estos enunciados es el titulo
mids indicado para este estudio? ;Cudl de
las siguientes preguntas de investigacién
serfa las mds idénea para dar respuesta a
la problemadtica? ;Cuéles conceptos ten-
drias que manejar para realizar esta in-
vestigacién? ;Cudl de estos enfoques de
investigacion utilizarfas en la investiga-
cién? ;Cudl serfa la poblacién objeto de
estudio? ;Cudles técnicas e instrumentos
utilizarias en la investigacién?

Los resultados de la prueba escrita se
presentan asumiendo los niveles de com-
petencia investigativa bajo, bdsico, alto
y superior, plateados por Tobdn (2013).
Los instrumentos fueron validados por
la técnica de juicio de expertos que,
para Galicia et al. (2017), se trata de la
opinién objetiva de personas expertas,
con conocimientos de la temdtica y con
formacién académica en el dmbito de la
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investigacion. Estos fueron creados en
Google forms y enviados a través de un
enlace por WhatsApp para ser llenados,
debido al acceso que tienen los semille-
ristas a Tablet, celulares y laptops; por la
posibilidad que ofrece esta aplicacién de
presentar las respuestas de forma organi-
zadas en graficos y tablas, ademds facilita
un archivo en Excel con todos los datos.

3.1. Poblacién y Muestra

En esta investigacién se trabajé con la
poblacién total de estudiantes semilleris-
tas de la carrera de educacién, por lo que
no fue necesario la seleccién de muestra;
los mismos suman 20 en totalidad y osci-
lan en edades entre 21 y 26 afios.

4. Resultados

A continuacidn, se presentan los resulta-
dos de los instrumentos aplicados a los
estudiantes semilleristas organizados en
tablas y gréficos.
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Tabla 1. Competencias investigativas

Nivel de competencia

Bajo % Basico %  Alto %  Superior %  Total Total %
Plantea problema de
. L 1 5 3 15 13 65 3 15 20 100
investigacién
Construye el titulo de
. o 1 5 3 15 13 65 3 15 20 100
la investigacién
Red: d
jedacapregupmasce 5, 10 11 5 6 30 20 100
investigacién.
Identifica los temas
0 5 25 13 65 2 10 20 100
del matco conceptual.
Distingue los
0 2 10 12 60 6 30 20 100
enfoques.
Identifica la muestra y
. 5 1 5 13 65 5 25 20 100
poblacién.
Distingue las técnicas
0 9 45 5 25 4 20 20 100

de investigacion.

Fuente: cuestionario aplicado a los semilleristas

La tabla 1 muestra que el 65% de los
estudiantes semilleristas afirman que
poseen un alto nivel en la competencia
de plantear problemas, mientras que el
15% posee niveles superior y bdsico. En
la competencia de construir el titulo, el
65% de los semilleristas afirman que su
nivel es alto, el 15% dice poseer un nivel
superior y el 15% el bdsico; mientras el
5% admite que posee un nivel bajo.

En cuanto a la competencia de redactar
preguntas de investigacién, el 55% posee
un nivel alto, el 30 % superior, 10% bé-
sico y el 5% bajo. En la identificacion de

los temas del marco conceptual, el 65%
afirma que su nivel de competencia in-
vestigativa es alto, el 10% superior y el
25% bisico.

En la competencia para distinguir los en-
foques, el 60 % afirman que es alto, 30%
el superior y el 10% bdsico. En la iden-
tificacién de la muestra y poblacién, el
65% afirma que es alto, el 25% superior,
el 5% bésico y el 5% bajo. Con relacién a
la competencia de distinguir las técnicas,
el 45% afirma poseer un nivel de compe-
tencia basico, 25% un nivel alto, el 20%
superior y 10% bajo.
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1abla 2: Resultados por competencias investigativas de la prueba escrita de evaluacién

basada en problema.

Competencias investigativas Frecuencia %
Plantea problema de investigacion educativa 10 50
Construye el titulo después de plantear una 16 20
problematica

Redacta e identifican preguntas de investigacion 1 60
acorde al planteamiento

Identifica los temas del marco conceptual en 16 S0
coherencia con la investigacion desarrollada.

Distingue los enfoques de investigacion 9 45
Identifica la muestra y poblacion en una 14 70
Distingue las técnicas de investigacion. 9 45

Fuente: Prueba escrita de evaluacién basada en problema aplicado a los estudiantes semilleristas.

En la tabla 2 se observan los resultados
de la prueba escrita por competencias
investigativas. En esta se evidencia que
16 semilleristas contestaron correcta-
mente lo relacionado a construir el titulo
después de plantear una problemdtica y
en identificar temas del marco tedrico y
conceptual. En la competencia de iden-
tificar la muestra y poblacién en una in-
vestigacion, 14 semilleristas contestaron
correctamente, lo que muestra un nivel
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de competencia alto (70%). En las com-
petencias de distinguir las técnicas de
andlisis de datos y a distinguir los en-
foques de investigacién, 9 semilleristas
contestaron correctamente. En la compe-
tencia sobre la redaccién e identificacién
de las preguntas de investigacién acorde
al planteamiento 12 semilleristas contes-
taron, al igual que en la competencia de
plantear problemas de investigacién.
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Tabla 3: Resultados de calificacién de la prueba escrita de evaluacién basada en proble-
ma sobre las competencias investigativas de los estudiantes semilleristas.

Calificaciones Cantidad de estudiantes
25 1
30 1
40 2
45 2
55 5
70 4
85 4
100 1

Nota: la tabla 3 muestra el resultado de las calificaciones obtenidas por los estudiantes
semilleristas de la prueba escrita prueba escrita de evaluacién basada en problema, donde
se evaldan las competencias investigativas. Fuente: elaboracién propia

Las calificaciones obtenidas por los es- (4) 70 puntos, dos (2) 45 puntos, dos (2)
tudiantes semilleristas son las siguientes: 40 puntos, uno (1)100 puntos, uno (1)
Cinco (5) de ellos obtuvieron calificacio- treinta y uno (1) 25 puntos.

nes de 55 puntos, cuatro (4) 85, cuatro

Tabla 4: Niveles de competencias investigativas de los estudiantes semilleristas

Nivel de competencia Frecuencia %
Bajo (21-40) 4 20
Basico (41-60) 7 35
Alto (61-80) 4 20
Superior (81-100) 5 25
Total 20 100

Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 4 muestra que el 35% de los
semilleristas se enmarcan en el nivel de
competencia bdsico, el 25% en el nivel
superior, el 20% se ubican en el grupo
del nivel bajo, el 20% en el nivel alto.

4.1. Discusién de los resultados

Resulta interesante reflexionar sobre los
datos arrojados por los estudiantes semi-
lleristas (ver tabla 1y 2) con relacién a su
nivel de competencias investigativas desa-
rrolladas en los grupos de investigacion.

Los resultados muestran que, con relacién
a plantear problemas de investigacion, 13
estudiantes semilleristas que representa el
65%, consideran que su nivel de compe-
tencia es alto y 3, que es el 15%, afirman
que es superior. Relacionando estos resul-
tados con la prueba aplicada, s6lo 10 de
los estudiantes semilleristas que represen-
tan el 50%. contestaron correctamente,
la competencia sobre plantear problemas
de investigacién. Es decir, no existe una
relacién entre lo planteado por los semi-
lleristas y los resultados de la prueba. Esto
muestra que para plantear problemas es
necesario poseer experiencias en el dmbito
de la investigacién. Esta realidad se rela-
ciona con la investigacién realizada por
Sandoval y Delgado (2023) cuyos resulta-
dos evidencian insuficiencias en habilida-
des para plantear e identificar problemas.
Para investigar es necesario que el plan-
teamiento del problema sea claro y esté
bien definido, ya que de éste se extraen los
demds elementos de la estructura de una
investigacién, en otras palabras, constitu-
ye “el corazén o el centro de la investiga-
cién” (Ayala, 2020, p.4). En cuanto a la
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competencia de construir el titulo de la
investigacién 13 estudiantes semilleristas
que representa el 65%, consideran que su
nivel de competencia es alto y 3, que es el
15%, afirman que es superior. Estos resul-
tados coinciden con la prueba escrita, ya
que 16 estudiantes que representa el 80%
contestaron correctamente.

Con relacién a redactar preguntas de in-
vestigacién 11 de los estudiantes semille-
ristas, que representa un 55%, afirman
que su nivel de competencia es alto y 6
(30%) de ellos sostienen que es superior.
Al comparar estos resultados con la prue-
ba escrita, 12 de los estudiantes respon-
dieron de forma correcta representando
un 60%, lo que evidencia que no se co-
rresponden los resultados de los estudian-
tes y los de la prueba escrita. Es importan-
te resaltar que saber elaborar preguntas de
investigacion es fundamental, ya que estas
guian el proceso de la investigacién. En
ese sentido, Espinoza (2018) afirma que
“las preguntas de investigacién orientan la
formulacién de objetivos y todo el proceso
de toma de decisiones en el disefio de la
investigacién, anélisis de datos, redaccién
y discusién de los resultados y de las con-
clusiones” (p.2).

Al relacionar los resultados sobre la com-
petencia de identificar los temas del mar-
co conceptual, 13 estudiantes semilleris-
tas que representa el 65%, consideran que
su nivel de competencia es alto y 2, que es
el 10%, afirman que es superior. Estos re-
sultados se relacionan con los de la prueba
escrita, puesto que 16 estudiantes igual a
un 80% seleccionaron de forma correcta
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lo relacionado al marco conceptual en la
investigacion.

Los resultados de la competencia sobre la
identificacién de los enfoques de investi-
gacién muestran que 12 de los estudiantes
semilleristas, que es igual al 60% afirman
que su nivel de conocimientos es alto y 6
de ellos, un 30 %, considera que es supe-
rior. Al relacionar estos resultados con la
prueba escrita se evidencian diferencias en
cuanto a los resultados. Solo 9 estudian-
tes, igual a 45% respondieron de forma
correcta lo relacionado a los enfoques de
la investigacién. Conviene aclarar que el
desarrollo de esta competencia es impor-
tante, ya que es necesario tener claro el
enfoque de una investigacién este facilita
la obtencién de datos pertinentes y cohe-
rentes. En ese sentido Rivas (2011) afirma
que con el enfoque se clarifica las variables
y las técnicas de andlisis de datos a utilizar
en una investigacion.

En cuanto a la competencia de identifi-
car la muestra y poblacién de la investi-
gacién, 13 estudiantes semilleristas, es
decir el 65%, consideran que su nivel de
competencia es alto y 5, el 25%, afirman
que es superior. Los resultados muestran
diferencias con los obtenidos en la prueba
escrita, ya que 14 estudiantes que repre-
senta el 70% contestaron correctamente,
lo que significa que se debe fortalecer esta
competencia.

En cuanto a distinguir las técnicas de in-
vestigacién, 5 de los estudiantes semille-
ristas, igual al 25%, afirman que su nivel
de conocimientos es alto y 4 de ellos, que

representa un 20 %, considera que es su-
perior. Al comparar estos resultados con
la prueba escrita se evidencian cierta re-
lacién, es decir que 9 estudiantes, igual a
45%, identificaron de forma correcta lo
relacionado a las técnicas de investigacion.
Desarrollar competencias investigativas
en los estudiantes requiere de préicticas
y de tiempo. En ese sentido, Ferndndez
(2017) plantea que “una destreza se desa-
rrolla con la repeticién permanente para
asi potenciar las habilidades investigati-
vas~ (p.10).

Al analizar los resultados de la evaluacién
de la prueba escrita basada en problema
aplicada a los estudiantes semilleristas,
estos evidencian que 4 estudiantes obtu-
vieron calificacién entre 21 y 40 puntos,
7 entre 41 a 60,4 de 61 a 80 y 5 entre 81
y 100. Relacionando estos resultados con
los niveles de competencias planteados
por Tobén (2014) significa que el 20% de
los estudiantes estin en el nivel de com-
petencia bajo, el 35% en el nivel bdsico,
20% en el nivel alto y el 25 % en el nivel
superior.

Es importante destacar que desarrollar
con altos niveles las competencias inves-
tigativas en estudiantes semilleristas serfa
lo ideal. La realidad es que estos estudian-
tes se estdn iniciando en el mundo de la
investigacién desde los grupos de los se-
milleros. No obstante, hay que considerar
que el desarrollo y dominio de estas com-
petencias necesitan de un proceso que im-
plica tiempo (Lépez, 2020).
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Hay que resaltar que para aumentar los
niveles de competencias en los estudiantes
semilleristas es necesario una capacitaciéon
continua para el fortalecimiento de las
competencias investigativas, Alvarez et al.
(2022). La participacién en actividades de
capacitacién proporciona una base sélida
en su formacién como futuros docentes
(Lépez, 2020). Estas fortalecen las habi-
lidades investigativas desde su formacién
inicial y les permite complementar el es-
tudio tedrico de la formacién profesional
(Saavedra et al., 2015).

Ciertamente, los estudiantes semilleristas
desde los grupos de investigacién consti-
tuyen una estrategia formativa en inves-
tigacién que busca la consolidacién y la
promocién de una cultura investigativa en
los futuros docentes desde la participacion
en actividades propias de los grupos de in-

vestigacién (ISFODOSU, 2019).

5. Conclusiones

Evaluar las competencias desarrolladas
por los semilleristas en los grupos de in-
vestigacién es afirmar que la participa-
cién en esos grupos sirve para motivar,
incentivar y desarrollar en estudiantes
universitarios ciertos niveles de compe-
tencias (Ferndndez, 2017). Es una nue-
va forma de crear un acercamiento a la
investigacion educativa e ir estableciendo
las bases para crear una cultura investi-
gativa en los futuros docentes.

En lo que respecta al nivel de competen-
cias investigativas desarrolladas por los
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estudiantes semilleristas, se concluye que
poseen niveles de competencias altos y
bésicos. Dentro de los niveles altos estdn
la competencia de construir el titulo del
proyecto tras plantear una problemadtica,
identificar los temas del marco concep-
tual en coherencia con la investigacién
desarrollada e identificar la muestra y
poblacién. En cuanto a la redaccién de
preguntas de investigacion acorde con el
planteamiento del problema, diferenciar
los enfoques de investigacién y distin-
guir las técnicas de andlisis de datos de
acuerdo con el tipo de investigacién, su
nivel de competencia es bdsico.

Queda evidenciado que los estudiantes
semilleristas desarrollan competencias
investigativas, a través de un proceso de
desarrollo de acciones investigativas que
pueden estar contextualizadas bajo la
orientacién de un grupo de docentes con
la formacién de un pensamiento investi-
gativo, légico y positivo. Es importante
seguir promoviendo en diferentes con-
textos del nivel superior estos grupos de
estudiantes semilleristas.
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Resumen

Este trabajo aborda las perspectivas de
docentes universitarios acerca de la in-
tegridad académica, su significado y las
experiencias vividas en interacciones
formativas con estudiantes. El propé-
sito es comprender, desde el punto de
vista de los docentes, las estrategias y
acciones desarrolladas para atender si-
tuaciones vinculadas con la integridad
académica por parte de sus estudiantes
y las repercusiones favorables y desfavo-
rables relacionadas con esas situaciones,
por cuanto se busca propiciar actuacio-
nes éticas en los procesos de ensefianza

Abstract

This paper addresses the perspectives of
university teachers about academic in-
tegrity, its meaning and the experiences
lived in formative interactions with stu-
dents, with the purpose of understan-
ding, from the teachers’ point of view,
the strategies and actions developed by
them to deal with situations related to
academic integrity on the part of their
students and the favorable and unfavo-
rable repercussions related to these situa-
tions, in order to promote ethical actions
in the teaching and learning processes.
This study was carried out based on the



y aprendizaje. Este estudio se realizd
con base en el paradigma cualitativo de
tipo interpretativo. Se involucraron 75
docentes de grado y posgrado, quienes
aceptaron participar voluntariamente
en una entrevista virtual, completando
un instrumento semiestructurado de
auto aplicacién con énfasis en preguntas
abiertas. Entre las conclusiones, destaca
que, desde la perspectiva de los docentes,
el elemento predominante asociado con
la integridad académica, en el proceder
de los estudiantes, es la actuacién hones-
ta, abierta y responsable, conductas que
mejor demuestran un comportamien-
to de integridad académica. Ademis, el
compromiso con el aprendizaje, el tra-
bajo bien hecho y con la calidad de las
producciones. En menor proporcién,
estd considerado el cumplimiento de
las normativas institucionales. Las es-
trategias que los docentes sugieren a la
Universidad para promover la integridad
académica hacen referencia al proceder
de la institucién en tres dimensiones
fundamentales: atender lo actitudinal, lo
diddctico y lo institucional.

Palabras clave: Integridad académica,
ética, docente, universidad

qualitative paradigm, of an interpretati-
ve type. Seventy-five undergraduate and
graduate teachers were involved, who
agreed to participate voluntarily in a vir-
tual interview, completing a semi-struc-
tured self-applied instrument with em-
phasis on open questions. Among the
conclusions, it stands out that, from the
teachers’ perspective, the predominant
element associated with academic inte-
grity, in terms of students’ behavior, is
honest, open and responsible behavior,
being what best demonstrates when a
student shows behavior with academic
integrity. In addition, commitment to
learning, to a job well done and to the
quality of the productions. To a lesser
extent, compliance with institutional
regulations is considered. The strategies
that teachers suggest that the university
use to promote academic integrity refer
to the institution’s actions in three fun-
damental dimensions that address the at-
titudinal and orienting, the didactic and
the institutional.

Key words: Academic integrity, ethics,
teacher, university.
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1. Introduccién

Establecer normas y reglas, de forma
explicita o implicita, es una practica cul-
tural de las sociedades humanas, que
permite guiar a las personas hacia lo que
es aceptado en cada grupo o colectivo
social, lo que se ha aceptado como una
correcta actuacién. En el contexto social
mds amplio existen agentes e institucio-
nes que juegan un papel clave en la for-
macién de los ciudadanos en términos de
conductas deseables. A las instituciones
educativas se les ha asignado, junto con
la familia, la responsabilidad del desarro-
llo ético y moral de los ciudadanos, ya
que son las encargadas del proceso for-
mativo, tanto informal como formal, de
la sociedad.

La formacién universitaria es considera-
da un nivel en el que se espera que los
individuos completen el proceso de cons-
truccién de la personalidad moral y pro-
fesional. Al respecto, se ha venido discu-
tiendo acerca de como garantizar que esa
formacién se logre, toda vez que existen
quienes consideran que en esta etapa ya
deberiamos saber discriminar cudndo
y cémo actuar, apegados a preceptos y
principios éticos y morales.

Sin embargo, en las universidades atn se
debate con inquietud el hecho de que en
la actualidad la integridad académica es
una prdctica necesaria e integradora de
diferentes valores relevantes en la forma-
cién de todo profesional, sin importar su
carrera o nivel formativo. Muestra serias
de debilidad nos alertan acerca de la pre-

cariedad de la formacién en valores por
parte de las instituciones de educacién
superior (IES).

Resulta comdn encontrar que las IES
establecen cédigos de ética, incorporan
cursos relativos al proceder ético y crean
comités disciplinarios, todo ello con la
finalidad de orientar y promover la co-
rrecta actuacién en la comunidad uni-
versitaria. Asimismo, aplican sanciones
a los infractores de las normas y regla-
mentaciones. No obstante, y pese a tales
sanciones, tradicionalmente aceptadas,
los resultados no son plenamente satis-
factorios.

Aclaremos, la integridad académica se
entiende como el correcto desempefo
por parte de los actores involucrados en
los procesos formativos. Implica, entre
otros valores, la prictica de la honesti-
dad, el respeto y la responsabilidad. El
Centro Internacional para la Integri-
dad Académica (ICAI, 2019) define a
la integridad académica como un com-
promiso, incluso frente a la adversidad,
para asumir seis valores fundamentales:
honestidad, confianza, equidad, respeto,
responsabilidad y coraje.

Es un reto lograr que los estudiantes
asuman sus actividades y tareas forma-
tivas con total apego a la honestidad,
la responsabilidad y el respeto. En este
proceso, se incluyen de forma activa los
gestores académicos y los docentes quie-
nes deben hacer frente a situaciones y
dilemas en los que muchos estudiantes,
al querer lograr resultados académicos
visibles, dejan de lado la practica de los
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valores que garantizan la integridad aca-
démica.

Los resultados que se presentan aqui
muestran el objetivo general de la inves-
tigacién realizada, la cual buscé com-
prender, desde el punto de vista de los
docentes, las estrategias y acciones de-
sarrolladas para atender situaciones vin-
culadas con la integridad académica por
parte de los estudiantes y las repercusio-
nes favorables y desfavorables relaciona-
das con esas situaciones, a fin de propi-
ciar actuaciones éticas en los procesos de
ensefanza y aprendizaje en el contexto

de la UAPA.
Como objetivos especificos se buscé:

1. Identificar, desde la experiencia de
los docentes, las acciones mds recu-
rrentes de los estudiantes que se co-
rresponden con la integridad acadé-
mica y aquellas que la transgreden.

2. Interpretar el significado de las ac-
ciones desarrolladas por los docentes
para atender las actuaciones de sus
estudiantes que contradicen la inte-
gridad académica.

3. Caracterizar las estrategias que im-
plementan los docentes para promo-
ver la integridad académica en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

4. Proponer orientaciones que sirvan
para facilitar la mejora de los proce-
sos de ensenanza de las practicas en
favor de la integridad académica en

la Universidad por parte de los do-

centes.

2. Revision de la literatura

Impulsar y promover la honestidad aca-
démica en el contexto universitario re-
presenta un reto constante para los do-
centes, asi como una meta relevante que
involucra el perfil personal y profesional
que la sociedad demanda.

En un estudio realizado por Medi-
na-Diaz & Verdejo-Carrién (2019), con
estudiantes universitarios del recinto
Rio Piedra, en la Universidad de Puer-
to Rico, se evidenci6 que, “entre 11 % y
82 % del grupo de participantes admiti6
que habia realizado, al menos una vez
-46 de los 51- comportamientos de des-
honestidad académica” (p.1). La razén
que plantearon para justificar este pro-
ceder fue el ambiente competitivo en el
que estaban inmersos para lograr buenas
calificaciones.

Esta situacién mueve a reflexionar acer-
ca de la formacién general recibida por
los estudiantes, los ejemplos o referentes
familiares y sociales a los que estin ex-
puestos, asi como las politicas institucio-
nales para acompafar la evaluacién de
los aprendizajes, entre otros. Al respec-
to, Gémez y Pinto (2017) refieren que,
“dentro de las précticas deshonestas se
pueden citar el plagio, la colusién, la fal-
sificacion, el engafo y la suplantacién”
(p. 163). Igualmente, los autores citados
plantean que:
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La deshonestidad académica es un fené-
meno multicausal en el que confluyen
factores relativos al entorno y la cultu-
ra moral, factores personales, curriculo
oculto, politicas institucionales, asi como
modelos de ensefianza basados en los re-
sultados académicos, mds que en el pro-
ceso de aprendizaje colaborativo (p. 163).
En otro estudio realizado por Amia-
ma-Espallat (2020), en el que participé
una muestra de 255 estudiantes univer-
sitarios de pregrado y posgrado, se reveld
que entre el 62 % y el 71 % admite ha-
ber cometido plagio, al menos una vez
en su proceso educativo. Las razones mds
frecuentes manifestadas por los encues-
tados versaban en torno a que el profesor
no lefa con detenimiento las actividades
entregadas, que las asignaciones no les
parecian interesantes, que no tenian mu-
cho tiempo para realizar las actividades,
entre otras.

En una investigacién llevada a cabo en
la Universidad Catélica del Norte, Chile,
con el objetivo de evaluar la percepcién
sobre las conductas relacionadas con la
integridad académica en el alumnado de
la Licenciatura en Quimica y Farmacia,
los consultados trabajaron con 11 situa-
ciones de simulacién escrita, que mos-
traban conductas deshonestas y debian
reconocer quien habfa cometido la falta
e indicar si la habifan presenciado en la
universidad. Los resultados dan cuenta
de que el 98,8 % reconocié el plagio en
los escenarios de simulacién escritos, y el
90 % manifestd haber presenciado en su
universidad alguna accién relacionada

con el encubrimiento y el engafo (Ore-
llana et al., 2022).

Por su parte, Cancelo-Sanmartin et al
(2023) realizaron un estudio con el ob-
jetivo de conocer, determinar y analizar
la implementacién de politicas universi-
tarias existentes que velaban por la inte-
gridad académica en dos universidades
mexicanas y dos espanolas. Los autores
destacaron como las acciones mds co-
munes: la amonestacién oral, rehacer el
trabajo académico en situaciones de vio-
lacién a la integridad académica, la pér-
dida de becas u otros beneficios econd-
micos, limitacién en la participacién en
grupos artisticos, la suspensién temporal
y, por tltimo, la expulsién.

De igual modo, Eaton (2020), durante
su participacién en el Congreso de Inte-
gridad Académica, del Centro de Inte-
gridad Académica de la Universidad de
Monterrey, México, discutié las acciones
que se pueden llevar a cabo, tanto de
manera individual como colectiva, para
abordar la compraventa de trabajos aca-
démicos, como una accién renida con la
integridad académica. La autora destacé
el sistema 4M para impulsar la integri-
dad académica, a través de niveles en el
abordaje y su implementacién, a nivel
micro (la persona), nivel meso (el depar-
tamento, escuela o facultad), nivel macro
(institucién, universidad) y a nivel mega
(organismos oficiales, entidades guber-
namentales). Al respecto, Eaton (2020)
mostré una experiencia exitosa imple-
mentada en Canada.
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Segun el glosario de términos estableci-
do por la Red Europea para la Integridad
Académica (2023), la integridad se refie-
re al “cumplimiento de principios éticos
y profesionales, estdndares, précticas y
sistemas consistentes de valores, que sirve
como gufa para tomar decisiones y tomar
acciones en la educacién, investigacién
y escolaridad” (p. 23). Esta definicién
presenta derivaciones que atienden a la
integridad desde otras aristas especificas
del desempeno académico, tales como la
docencia, la investigacion, la convivencia
universitaria, entre otras.

Los autores consultados centran su aten-
cién en que la integridad académica es
un escenario de actuacién en el que los
implicados ponen de manifiesto cinco
valores: honestidad, confianza, justicia,
respeto y responsabilidad. En el contexto
académico, la honestidad guia a la perso-
na a realizar sus tareas de manera confia-
ble y transparente. La confianza implica
una firme creencia en la confiabilidad de
los demds para ser honestos, veraces y ac-
tuar con integridad; en tanto que la jus-
ticia involucra tratar a los demds de ma-
nera equitativa, respetuosa y considerada.
Por su parte, el respeto considera la inte-
gridad y bienestar de los demds, mientras
que la responsabilidad se vincula con el
hecho de responder por los resultados, de
todas las partes interesadas en lograrlos
(Red Europea para la Integridad Aca-
démica, 2023). Uribe (2018), ademds de
coincidir con los cinco valores anteriores
que se vinculan con la integridad acadé-
mica, destaca que “estos valores represen-
tan el motor para el desarrollo académico

de las comunidades, lo cual le otorga un
significado intrinseco e instrumental, y
mids en el mundo actual, signado por una
crisis ética y de corrupcién galopante”
(p- 8). Los valores como la honestidad, la
confianza, la justicia, el respeto y la res-
ponsabilidad son considerados Inheren-
tes a la integridad académica, entendidos
como relevantes en los contextos acadé-
micos (Carvajal, 2020; Orellana et. al.,
2022; Cancelo et. al., 2023).

La proliferaciéon de acciones deshonestas
en el dmbito académico puede tener re-
percusiones que hasta llevan a los estu-
diantes a interiorizar comportamientos
que se van instalando como naturales y
que desvirttan la buena préctica de los
valores, tal es el caso de la copia en exa-
menes, admitido como un “atajo”, es de-
cir, como una demostracién inteligente y
aceptable. En opinién de Daza (2022),
este tipo de procedimientos no es solo
un problema de momento, sino que se va
convirtiendo en una situacién habitual,
normalizando dichas conductas y permi-
tiendo que acciones renidas con la inte-
gridad se vayan naturalizando, dejando
de lado los verdaderos valores.

Entre las acciones que se contraponen a
la integridad académica por parte de los
estudiantes, se encuentran sobre todo
aquellas relacionadas con procesos eva-
luativos, especialmente los que implican
la realizacién de actividades o pruebas de
conocimientos individuales. Esto supo-
ne que el docente esté alerta y vigilan-
te para garantizar que el estudiante esté
trabajando de acuerdo y la integridad y
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la honestidad. Se supone que han sido
socializados previamente, como acuerdo
de honor, entre el docente y sus estudian-
tes. Se espera que, en la medida en que
ese pacto de confianza se fortalezca, el
docente pueda estar mds tranquilo en su
rol de supervisor durante el desarrollo de
las précticas o pruebas. Sin embargo, el
escenario va cambiando y los estudiantes
encuentran cada vez mds formas de bur-
lar las normas y, en muchos casos, de co-
meter actos tipificados como fraudes. De
acuerdo con Carabantes (2020), “ademds
de empresas que realizan trabajos acadé-
micos, también existen aplicaciones de
Inteligencia Artificial a las que se puede
acceder de forma gratuita, para la redac-
cién automdtica de textos o de cédigos
informdticos” (p. 5).

Desde el punto de vista institucional, las
universidades estdn llamadas a promover
e impulsar la formacién integral de sus
estudiantes para cumplir con el egreso de
profesionales que la sociedad demanda.
Un ejemplo importante es el del Centro
de Integridad de la Universidad de Mon-
terrey, México, que promueve la cultu-
ra de integridad académica, asi como la
excelencia y aprendizaje genuino de los
estudiantes por medio de una estrate-
gia intencionada, holistica y sostenida.
Igualmente, la Red Europea para la Inte-
gridad Académica, como asociacién que
redne instituciones educativas y personas
interesadas en mantener y promover la
integridad académica.

Las instituciones de educacién superior,
por lo general, elaboran reglamentaciones

que tipifican las actuaciones antiéticas de
los integrantes de la comunidad univer-
sitaria, que no se corresponden con la in-
tegridad académica, y esto incluye tanto
a los docentes como a los estudiantes. En
algunos casos, esos documentos pueden
ser un manual de convivencia, un cédigo
de ética o un reglamento estudiantil.

Las faltas a la integridad académica se
han incrementado a raiz de la apertura
de la divulgacién de contenidos, la masi-
ficacién en el uso de las nuevas tecnolo-
gias, especificamente con el acceso abier-
to a informaciones organizadas a través
de la internet (Cancelo-Sanmartin et al.,
2023; Carabantes, 2020). El panorama
es tan complejo que muchos paises han
reforzado el marco legal referente a la
proteccién del derecho de autor, el cual
constituye un aspecto directamente rela-
cionado con la prictica de la integridad
académica. De igual manera, las univer-
sidades crean reglamentos de propiedad
intelectual.

Por otra parte, las universidades estdn
facultadas para definir las acciones nece-
sarias para controlar la transgresién ins-
titucional con sanciones, las cuales pue-
den ir desde un llamado de atencién, una
amonestacion oral o escrita, reprobacién
de una actividad o curso, hasta la expul-
sién temporal o definitiva del estudiante.
Aunque los docentes son los responsables
de aplicar las medidas sancionatorias o
de compensacién por las faltas cometi-
das, muchas veces estas no se cumplen
por falta de pruebas, limitado tiempo y
percepcién de cierta indiferencia institu-
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cional (Orellana et al., 2022). En algunos
casos, resulta inquietante que el hecho
de reportar un acto deshonesto pueda ser
catalogado entre los estudiantes como
un acto egoista, desconsiderado y hasta
poco solidario. Esto puede lesionar de al-
gun modo los vinculos de amistad (basa-
dos en una solidaridad mecdnica y poco
critica) que lleva a un determinado gru-
po de profesionales en formacién univer-
sitaria a encubrir conductas inadecuadas.

De alli que todos los docentes, en con-
junto con los demds miembros de la
comunidad universitaria, deben estar
alineados en el proceso de impulsar una
cultura orientada a la correcta actuacién
desde la integridad académica. Ya que,
tal como lo propone Eaton (2020), “la
integridad no se puede vivir sélo desde
nuestras politicas o en nuestras clases.
Debe ser infundida en las paredes de
nuestras instituciones, estar en cada des-
cripcién de perfil laboral y ser un com-
promiso en cada nivel” (p. 26).

3.Métodos

Este estudio se realizé con base en el pa-
radigma cualitativo de tipo interpretati-
vo. De acuerdo con este paradigma, la
realidad es concebida en términos de los
significados y sentidos construidos y re-
construidos por las personas basados en
sus experiencias y en contextos particula-
res (Denzin & Lincoln, 2009, 2011; We-
insenfeld, 2000). Se trata entonces de un
estudio interpretativo acerca de una pro-
blemdtica especifica en el cual el investi-

gador es un actor clave para comprender
el sentido de lo expresado y experimenta-
do por los sujetos de investigacién en su
contexto. De alli que la delimitacién que
establece el investigador, su interés espe-
cifico, serd siempre un elemento o aspec-
to particular referido al significado de la
experiencia de quienes participan con él
en la indagacién (Banister et. al., 2004).
La opcién por este enfoque responde al
interés por realizar el estudio de los pro-
cesos en el contexto de la educacién su-
perior, o donde ocurren las interacciones
entre docentes y estudiantes, en tanto
que se parte de la idea de que tales pro-
cesos son inseparables de su contexto, y,
por tanto, su comprensién se da en cuan-
to se toman en cuenta las caracteristicas y
experiencia personal de los participantes.
Sobre todo, cuando lo que se aborda en
esta investigacion refiere a la practica del
docente con sus estudiantes en circuns-
tancias especificas, que pueden mostrar
cémo se vive la integridad académica en
los micro contextos educativos. En esta
investigacién, los procesos educativos en
los que se expresan las conductas de in-
tegridad académica son interpretados en
términos de los significados que los do-
centes construyen sobre ellos. En conse-
cuencia, interesa acceder a la informacién
proveniente del conocimiento vivencial,
tomando algunos supuestos teéricos pre-
vios como guia, pero con apertura, para
extraer de los discursos sus significados,
segln el proceder inductivo en investi-
gacion.

Por otro lado, se asume el hecho de que,
al no haberse contemplado la obser-
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vacién directa de la experiencia vivida
por los docentes, se valora la relevancia
e importancia de los discursos sobre la
integridad como un medio privilegiado
para acceder a la interpretacion de esa
experiencia. El total de los informantes
correspondi6 a 75 docentes, de una po-
blacién de 271, que impartian asigna-
turas tanto en grado como en posgrado
(26.4 %), otros que sélo lo hacian en gra-
do (48 %), solamente en posgrado, (19.4
%), y otros en pregrado y grado (4 %).
Todos aceptaron participar de manera
voluntaria en una entrevista virtual de
autoaplicacién, utilizando un formulario
de Google para facilitar la recopilacién
de la informacién; contentiva de datos
generales, dos preguntas de seleccién de
alternativas de una lista propuesta (guia-
das por los fundamentos tedricos) y cin-
co preguntas abiertas que buscaron que
emergieran significados de manera libre
y contextualizada; dos sobre la asociacién
con el término integridad y su ausencia,
y tres orientadas a que los docentes des-
cribieran situaciones delicadas con sus
estudiantes, contrarias a la integridad,
en las que si se manifesté la integridad
académica, las acciones desarrolladas por
los docentes en esas situaciones y por al-
timo, las estrategias que los docentes pro-
ponen que la Universidad implemente
para favorecer la prictica de la integridad
académica en la institucién.

El instrumento fue elaborado y luego
sometido a revisién previa por dos in-
vestigadores con experiencia en estudios
cualitativos, quienes lo validaron. La en-

trevista en formato digital fue enviada
a través de los grupos de docentes de la
Universidad, para ser completada en un
plazo de tres semanas, cuando se proce-
dié a cerrarla, previo a observar que las
informaciones comenzaran a saturarse
y a mostrar un cierto patrén general de
respuestas similares.

El énfasis de las preguntas abiertas estu-
vo en explorar los significados atribuidos
por los docentes a la integridad académica
en los procesos formativos universitarios.
Asimismo, en la experiencia docente, de
identificar acciones que se consideraran
opuestas a la integridad académica. Se
senalaron las que sus estudiantes mani-
fiestan en mds oportunidades. Los do-
centes pudieron compartieron algunas
experiencias en el seguimiento al proce-
der de algunos estudiantes transgresores
de la integridad académica.

Ademds, se les dio la oportunidad de que
comentaran una situacién en la que un
estudiante, frente a una circunstancia ad-
versa, pusiera de manifiesto su integridad
académica. Los docentes contaron con
una pregunta en la que especificarian
acciones encaminadas a atender actua-
ciones poco integras de sus estudiantes.
Finalmente, propusieron posibles accio-
nes que la Universidad podia emprender
para propiciar la prictica de la integridad
académica en la institucion.
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4.Resultados

Respecto a las actuaciones de los estu-
diantes se obtuvieron una gran cantidad
de respuestas por parte de los docentes.

A continuacién, mostramos una sintesis
construida a partir de la agrupacién de
opciones de respuesta mds seleccionadas
v, a la vez, aquellos elementos constantes

que emergieron de los discursos. Aunque
se trata de una interpretacién cualitativa,
se buscé mostrar la tendencia presente.

Como se puede observar en la Tabla 1,
el primer elemento predominante es que
la integridad académica se asocia con la
actuacion honesta, abierta y responsable.

Tabla I: Actuaciones de los estudiantes que denotan integridad académica

Actuar con integridad académica por parte de los estudiantes

universitarios, implica:

Proporcién de
de coincidencias
de los docentes

a) Proceder de manera honesta y responsable en sus actividades.

b) Demostrar justicia y transparencia en las acciones académicas en

equipos de trabajo.

c) Cumplir con las normativas institucionales.

d) Demostrar compromiso con el aprendizaje, el trabajo bien hecho y

con la calidad de sus producciones.

€) Hacer un uso correcto de las normas de produccién de textos

académicos.

f) Respetar posturas diferentes a la suya.

g) Estar abierto a la autoctitica y aceptar las ctiticas de sus pares y

docentes.

h) Desarrollar habilidades para verificar las fuentes académicas de

informacion

i) Manejar con rigor ético las fuentes de informacién para su uso en

las actividades de aprendizaje.

Por su parte, las acciones que segun los
docentes se contraponen a la integridad
académica, referidas en la Tabla 2 alu-

67 de 75
50 de 75
55de 75

63 de 75

46 de 75
27 de 75

34 de 75
38 de 75

26 de 75

den, sobre todo, al manejo incorrecto de
la informacién académica, lo que perju-
dica la calidad de las producciones.
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1abla 2: Acciones de los estudiantes que se contraponen a la integridad académica

Acciones frecuentes de los estudiantes Universitarios Proporcién de de

coincidencias de
los docentes

a) Utllizar informacién académica sin aplicar de forma correcta las 57 de 75
normas de publicacion.

b) Descuidar la calidad en sus producciones, demostrando un uso 54 de 75
incorrecto de normas gramaticales y de redaccién.

©) No asumir su cuota de responsabilidad en las tareas asignadas, ya ~ 45de 75
sea de forma individual o en equipos de trabajo.

d) Demostrar conductas reiteradas de falta de respeto por los  42de 75
acuerdos establecidos.

Al consultar a los docentes acerca de muestran las acciones organizadas por
sus experiencias para dar seguimiento categorias surgidas de los propios dis-
al proceder de algtin estudiante que no cursos, destacando aquellas acciones mds
se correspondia con lo esperado desde la ~ comunes de sus estudiantes renidas con
integridad académica, en la Tabla 3, se la integridad académica.

Tabla 3: Experiencias docentes enfrentando la falta de integridad académica

en los estudiantes

Valores

Acciones reiiidas con la integridad académica

Contrario a la
honestidad

Contrario a la
responsabilidad

Trabajos finales con respuestas de trabajos antetiores
Plagio de documentos de documentos consultados.
Plagio del trabajo entre participantes.
Compra de tarea.
Envio un trabajo copiado de internet como suyo.
Trabajo copiado que fue entregado a otra facilitadora
Dos patticipantes presentan el mismo proyecto o practica.
Falsear informaciones de prictica que ametitan trabajo de campo.
Inclusién de estudiantes en practicas grupales por no aportar.
Justificar el envio digital de actividad para evitar el anti-plagio.
Utilizacién de la misma introduccién y conclusion siempre.

No siguen de manera adecuada la consigna de la actividad.
Descuido en las entregas de asignaciones.

Faltas en las normas generales de ortografia y redaccion.

Obviar las orientaciones para citar las fuentes consultadas.
Obviar los documentos institucionales que norma el correcto
procedet.
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o Justificar las faltas con excusas como el exceso de trabajo.
o Incumplir con los plazos y prérrogas para entregar las
actividades.

Contrario al -« Uso de palabras descompuestas y en tono agresivo.
respeto » Reclamar a un compafiero por denunciar una actuacién
incottecta.
« Exigir aperturas de tareas después de finalizar el trimestre.
» Desconocer la autoridad del docente cuando orienta un proceso.

A continuacién, se muestra la Tabla 4 cias adversas que ponen a prueba a los
en la que se recogen las experiencias des-  estudiantes. Es decir, de estudiantes que
critas por los docentes consultados, las  estando en un dilema, optaron por hacer
cuales refieren a actuaciones apegadas a  lo correcto

la integridad académica en circunstan-

Tabla 4: Experiencias positivas de los docentes en la préctica de la integridad académica

de sus estudiantes

Valores Experiencias docentes

Honestidad .

Confianza .

42

En una asignacion, un participante redact6 un texto que no tena
ninguna relacion con la cons1gna conversé con ¢l y me confeso que
no pudo hacer la tarea y se arriesgd a colgar ese documento.

Cuando reconocen haber mejorado en sus dificultades de redaccion,
coherencia y pobrezas de argumentacion y logica en sus ideas.

Un participante que tenfa una situacion familiar y no pudo cumplir
con la entrega de un trabajo a tiernpo me comentod que prefirid
repetir una asignatura antes que copiar de un compafiero.

Una participante me comunicé que, un compafiero de clase le solicit6
que le facilitara la tarea, pero que, ante esa propuesta indecente, ella se
nego, expresandole que esa practica era incorrecta y que esta refiida
con la honestidad e integridad académica.

Una parnapante me planted que no estaba de acuerdo con algo que
le corregi y me pidi6 explicaciones, con gusto y argumentos se las di,
me pidi6 varias veces excusas y valor6 positivamente mi actuacion.

En una ocasion un participante a quien le fue encontrado un celular
durante una prueba me pidi6 no cambiar la forma en que le habia
tratado durante el cuatrimestre, aunque reprobara la asignatura por la
falta cometida.
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Justicia

Respeto

Responsabilidad
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Un estudiante manifest6 que dejé fuera del grupo de trabajo a otro
compafiero porque no estaba colaborando con el proyecto de
investigacion y no iba a contribuir en apoyarlo colocando su nombre
en el trabajo.

Un participante denunci6 a otro y lo sacod de su equipo, alegando que
no trabajaba y queria lograr que lo incluyeran en la practica a cambio
de beneficiarlo.

Hay participantes que se preocupan por el cumplimiento y motivan a

sus compafieros, cuando hacen preguntas respecto de alguna consigna
en las actividades de investigacion o las practicas, pues ellos mismos
les ortentan.
Un participante manej6 con cautela la informaciéon de que un
compafiero no podia acudir a una excursion debido a una situacion
economica. Evitd ponetlo en evidencia y ante mi insistencia en buscar
las razones, me escribi6 y platico la situacion de su compafiero.

Reconocimiento de plagio y aceptacion de las medidas establecidas
por la Universidad para enmendar el error.

Cuando el estudiante estad mas preocupado por aprender que por la
calificacion.

Estudiantes que tenian mucho tiempo sin estudiar y por la
oportunidad de la universidad se mantienen en formacion continua.
Una estudiante de Curso Final de Grado hizo la mayoria de sus
deberes desde un hospital.

La mayoria de mis participantes estan pendientes de sus asignaciones,
colaboran con otros, asi como actian de una manera honesta y
responsable.

En la siguiente tabla se han agrupado las
acciones realizadas por los docentes para
enfrentar los comportamientos de sus es-
tudiantes que consideraron contrarios a
la integridad académica. Para ellos fue-
ron construidas cuatro grandes grupos

de acciones orientadas a desarrollar: re-
flexiones preventivas, reflexiones correc-
tivas, didlogos y compromisos, sancio-
nes y requerimientos y, el modelaje de la
préctica de valores.
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1abla 5: Acciones docentes para atender la falta de integridad académica
de los estudiantes

Acciones de indole reflexivo y preventivo

El encuadre grupal desde el primer dia, trato afectuoso y respetuoso.

El primer dia de clases s tomo unos minutos para hablar de la ética y responsabilidad.
Hablo sobre el plagio y las consecuencias y comunico como utilizar fuentes externas.
Las orientaciones y exhortaciones para la integridad académica

Establecer reglas para trabajar y revision de los trabajos con un programa anti-plagio.
Comunicar, seguimiento, reflexion en la accion, retroalimentacion.

Les doy consejo sobre lo importante de ser integro y de cumplir su rol.

Motivar para que asuman el proceso formativo con alto grado de compromiso.

La autorreflexion acerca de una mentalidad ética a largo plazo.

Acciones correctivas, didlogos y compromisos

Primero el dialogo y llegar a acuerdos, para que el participante entienda su error.
Invitar al auto respeto por los valores que definen nuestra universidad.

Reflexionar que no actud cotrectamente y que eso lo marcara como profesional.
Hablar con esa persona enfocado en los valores éticos, morales.

Conversatorios sobre situaciones inadecuadas y mejoras asumiendo roles.

Motivar y establecer conversaciones en cuanto al tema de la integridad.

Educar en los principios de integridad académica y las implicaciones de sus acciones.
Remito al participante a leer el reglamento académico y el codigo de ética.

Acciones de sanciones y requerimientos

Filtrado de tareas para detectar plagios, anulacion de tareas.

Utilizar la inteligencia artificial para identificar informaciones plagiadas.
Aplicar las normativas que estan reguladas por la entidad universitaria.
Calificar el trabajo entregado con la nota minima aprobatoria.

Confronto y califico segiun la magnitud

Reportar a través del Sistema de Atencidn e Intervencién Temprana (SATT).
Recopilar pruebas que respalden las sospechas de falta de integridad académica.
Ponerlos a hacer los trabajos de nuevo y tomar es cuenta en la calificacion.
Anulacién de tareas y un llamado a la reflexion sobre la ética.

Reportar la situacion al director de Escuela.

Demostrar con pruebas las faltas de ética y aplicar correctivos.

Calificacion con cero y lo motivo a que en lo adelante no repita ese accionar

Acciones como modelaje de la practica de valores

44

Comprension de algun problema que haya tenido un participante.
Demostracion sobre las normas de publicacion y calidad de las producciones.
Compartirles reflexiones y lecturas.

Dar el ejemplo y seguimiento individual.
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e El enfoque debe ser constructivo, brindando a los participantes la oportunidad de
aprender y crecer, mientras se protege la calidad y el valor de la formacion.

» Enseflando con ejemplos la forma correcta en la que deben citar las fuentes consultadas.

» Retroalimentacion oportuna con comentatios.

e Realizar un seguimiento al progreso del participante, ofreciendo oportunidades para
demostrar su compromiso con la integridad académica.

* Intercambio directo con los estudiantes cuando algo me preocupa.

Los docentes tienen un rol orientador
en la accién cotidiana que debe procu-
rar prevenir acciones contrarias a la in-
tegridad académica en el marco de los
procesos de ensenanza y aprendizaje. En
este sentido, presentamos las estrategias

que los docentes consideraron debian
utilizarse para promover la integridad
académica desde la labor formativa. Es-
tas estrategias han sido categorizadas a
partir de los énfasis propositivos que se
muestran en la Tabla 6.

1abla 6: Estrategias docentes para promover la integridad académica en los procesos

de ensenanza y aprendizaje.

Estrategias desde lo actitudinal y orientador

 Establecer relaciones basadas en la confianza y sobre todo basadas en el respeto.
» Ensefiar que lo primordial es aprender y la calificacién no es lo esencial.

* Metacognicion.

» Que mis acciones se correspondan con lo que les digo a mis participantes.

» Modelar algunas formas de como hacer las cosas sin tener que hacer trampa.

* Reflexione las consecuencias profesionales de la deshonestidad académica.

« La autoevaluacion, la coevaluacion desde la honestidad, la justicia y respeto.

* Incentivar el amor al aprendizaje, destacando la facilidad del proceso y creando un ambiente de

confianza.

Estrategias desde lo didactico

 Asignacion de actividades creativas trabajadas desde la realidad social.
 Corregir y retroalimentar para que puedan entender su error.
 Establecer las pautas por escrito desde el inicio del curso.

 Dar el ejemplo de integridad.

» Haciendo didlogos reflexivos, utilizando andlisis de casos, etc.

* Auto-grabaciones

 Actividades de campo y entrevistas a profesionales para recoger informaciones.
* Ortentar las asignaciones con claridad y sin ambigtiedades.

e Retroalimentacion constructiva de todas las tareas.

« Utlizar historias o experiencias de tipo personal para despertar el interés
» Emplear la actividad ““digalo como pueda”’, ensayos y preguntas generadoras.

 Evaluacion por pares y estudio de casos
 Euvitar tareas repetitivas

» Los exdmenes a libro abierto fomentan la integridad académica.
» Reenfocar las actividades a trabajos practicos que involucren la incorporaciéon de experiencias

personales.
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* Desarrollar actividades que fomenten el pensamiento critico, la creatividad y la aplicacion de

conocimientos.

Estrategias desde lo institucional

e Trabajar de manera focalizada los reglamentos académicos y disciplinarios.
» Motivar a los participantes a denunciar lo que no es correcto.
o Concienciar acerca de las consecuencias que se pueden tener a nivel académico por el

incumplimiento de los principios éticos.
o Utilizar herramientas tecnoldgicas anti-plagio

» Fomentar el didlogo sobre la integridad académica.

4.1 Discusion de los resultados

Como se evidencia en la Tabla 1, el com-
promiso con el aprendizaje, el trabajo
bien hecho y con la calidad de las pro-
ducciones es un aspecto que un grupo
considerable de los docentes vinculan
con la integridad académica. Igual su-
cede, pero en menor proporcién, con el
cumplimiento de las normativas institu-
cionales. En ese orden de ideas, Carvajal
(2020) considera que la integridad aca-
démica implica actuar bajo los principios
de honestidad, confianza, justicia, respe-
to. Hacer lo correcto cuando nos ven y
también cuando nadie nos estd viendo.
Las acciones que segun los docentes se
contraponen a la integridad académica,
referidas en la Tabla 2 aluden, sobre todo,
al manejo incorrecto de la informacién
académica, lo que perjudica la calidad
de las producciones. En menor grado,
pero relacionado con lo anterior, estaria
no asumir su cuota de responsabilidad
por las acciones que van en contra de la
integridad, que también se manifiesta en
una inobservancia reiterada de los acuer-
dos que se establecen entre los estudian-
tes y el docente, y que tienen un sustento
normativo institucional.

En cuanto a las categorias presentadas
en la Tabla 3, es conveniente decir que
esta delimitacién tiene fines analiticos,
aunque entendemos que por momentos
algunas acciones de las que mencionaron
los docentes pueden referirse a la trans-
gresion de mds de un valor. Las situa-
ciones en que merma la integridad aca-
démica, pueden manifestarse de forma
variadas y en distintas etapas de la tra-
yectoria formativa de los estudiantes. Las
situaciones relacionadas con el plagio, la
trampa y el intercambio de producciones
se presentaron como muy comunes.

El docente universitario, en su labor de
ensefianza recurre a la observaciéon como
herramienta clave para verificar y mo-
nitorear acciones de los estudiantes que
dan cuenta del correcto proceder y de
actuaciones que se alejan de lo estableci-
do por los preceptos éticos y las normas
institucionales (Tabla 4). Estas experien-
cias también se han agrupado a partir de
una interpretacién de los cinco valores
que mds se vinculan a la integridad aca-
démica (Red Europea para la Integridad
Académica, 2023).
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Eaton (2020) destacd el sistema 4M para
impulsar la integridad académica, a tra-
vés de niveles en el abordaje y su imple-
mentacién, a nivel micro (la persona),
nivel meso (el departamento, escuela o
facultad), nivel macro (institucién, uni-
versidad) y a nivel mega (organismos ofi-
ciales, entidades gubernamentales).

En la Tabla 5, se muestra el primer grupo
de acciones en el que se destaca el énfa-
sis de los docentes en actuar de manera
anticipada, para evitar posibles violacio-
nes a la integridad. Se evidencia la in-
tencionalidad por motivar, comunicar-
se, generar la autorreflexién, establecer
reglas o limites claros, orientar hacia el
desarrollo de habilidades de basqueda y
uso correcto de informacién académica,
entre otras acciones. Consideramos que
todas pueden contribuir a la prevencién
de posibles transgresiones a la integridad
académica.

En este ambito, referente a las correc-
ciones que los docentes han tenido que
implementar, destacamos de nuevo el
uso del didlogo con intencién de llegar
a acuerdos, asi como la autorreflexién,
recordar los compromisos que implican
actuar apegados a la integridad y tam-
bién rescatar las normativas internas
(sanciones), contar con lideres a nivel
institucional (por ejemplo, vicerrectores)
involucrados en apoyar a la integridad
académica.

Es importante que se cuente con lideres
a nivel institucional, como por ejemplo,
los vicerrectores, que estén involucrados

en apoyar a la integridad académica. El
elitismo intelectual no tiene espacio en el
trabajo de integridad académica. Todos
deben estar involucrados (Eaton, 2020).

El docente como guia y mentor del co-
rrecto proceder debe convertirse en un
referente de la integridad académica. Este
bloque de respuestas deja claro que ense-
fiar con el ejemplo y aplicar un enfoque
constructivo son herramientas impor-
tantes para atender la falta de integridad.
Es relevante que los docentes realicen
un seguimiento y una retroalimentacién
mds efectivos de los trabajos académicos
y que las instituciones ofrezcan apoyo a
los estudiantes para su produccién aca-
démica, ademds de las sanciones por su
falta a la integridad académica (Amina-
na, 2020).

Tal como se muestra en la Tabla 6, pro-
mover la integridad académica ha de ser
una responsabilidad que permee todo el
accionar de las instituciones educativas.
El acompanamiento a los estudiantes
debe abarcar orientaciones permanentes,
seguimiento oportuno en las actividades
diddcticas y compromiso institucional
con politicas y normativas claras.

En un estudio realizado por Cancelo et
al (2023) con el objetivo de conocer, de-
terminar y analizar la implementacién
de politicas universitarias existentes que
velaban por la integridad académica, se
identificaron las siguientes acciones: la
amonestacion oral, rehacer el trabajo
académico en situaciones de violacién a
la integridad académica, la pérdida de
becas u otros beneficios econémicos, li-
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mitacién de participar en grupos artisti-
cos, la suspensién temporal y por tltimo
la expulsién. El modelaje de acciones
concretas vinculada con los valores, por
parte de los docentes, es una prictica que
genera impacto positivo en los estudian-
tes, ya que pueden apreciar un patrén
de conducta favorable para su proceso
formativo. Que los docentes y directivos
sean modelo de ética académica y pro-
fesional frente al alumnado; enarbolan-
do, aplicando y haciendo prevalecer el
amplio espectro de valores actitudinales
(Orellana et al., 2022).

5. Conclusiones

Tras analizar los descubrimientos de este
estudio, destacan las consideraciones fi-
nales que apuntan a dar respuesta a los
objetivos de la investigacion.

Los docentes asocian la integridad aca-
démica con la ética y los valores de la
responsabilidad, el compromiso, la ho-
nestidad y el respeto como elementos
predominantes. Valores claves como
la justicia y la confianza, los cuales son
reconocidos como consustanciales para
la integridad académica, no son expli-
citamente mencionados. La mayoria
identifica la irresponsabilidad, la desho-
nestidad y el plagio como faltas graves.
Los términos mds destacados guardan
coincidencia con el incumplimiento de
los cinco valores reconocidos como par-
te de la integridad académica, excepto la
confianza.

Desde la perspectiva de los docentes, el
elemento predominante asociado con la
integridad académica de los estudiantes
es el de la actuacién honesta, abierta y
responsable, siendo lo que mejor de-
muestra que un estudiante manifiesta
un comportamiento integro en el plano
académico; ademds, del compromiso con
el aprendizaje y el trabajo de calidad. En
menor proporcion, estd considerado el
cumplimiento de las normativas institu-
cionales.

Entre las acciones que se contraponen a
la integridad académica, en la actuacién
de los estudiantes, se refieren sobre todo
al manejo incorrecto de la informacién
académica, lo que perjudica la calidad de
las producciones. Son conductas trans-
gresoras, el no asumir la cuota de respon-
sabilidad por las acciones contrarias a la
integridad, que también se manifiesta en
una inobservancia reiterada de los acuer-
dos que se establecen entre los estudian-
tes y el docente, y que tienen un sustento
normativo institucional.

En cuanto a las acciones realizadas por
los docentes para enfrentar los compor-
tamientos contrarios a la integridad aca-
démica, destaca el énfasis formativo, lo
que sugiere una comprensiéon adecuada
del papel de formadores que estos tienen.
Resaltan acciones orientadas a la inten-
cién de motivar, comunicarse, generar
auto reflexion, establecer reglas o limites
claros, orientar hacia el desarrollo de ha-
bilidades de busqueda y uso correcto de
informacién académica, entre otras ac-
ciones tendentes al reforzamiento de la
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integridad. Se advierte un cierto énfasis
en actuar de manera preventiva, para evi-
tar posibles violaciones a la integridad.

Entre las medidas implementadas por los
docentes, unavez ocurrida la transgresién
a la integridad, destaca el uso del didlo-
go con intencién de llegar a acuerdos, asi
como la autorreflexién, recordar los com-
promisos que implican actuar apegados
a la integridad y rescatar las normativas
internas como medio de alertar sobre po-
sibles sanciones o la aplicacién de estas
con sus debidas consecuencias.

Por dltimo, los docentes sugieren estra-
tegias para que la Universidad promueva
la integridad académica en los procesos
de ensenanza y aprendizaje. Se refirieron
al proceder de la institucién en tres di-
mensiones fundamentales: que atienda
lo actitudinal y orientador, lo diddctico
y lo institucional; lo cual evidencia un
enfoque integral para el tratamiento de
la integridad académica, un aspecto muy
positivo que hay que destacar.
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Abstract

Resumen

Este estudio valida el uso del cuento di- This study validates the use of the di-

dictico como estrategia innovadora en
la ensenanza de los antecedentes experi-
mentales de la Teoria Especial de la Rela-
tividad, bajo un enfoque por competen-
cias. A partir de entrevistas a docentes de
educacién superior, se identificaron difi-

dactic story as an innovative strategy in
the teaching of the experimental back-
ground of the Special Theory of Relativi-
ty, under a competency-based approach.
Based on interviews with higher educa-
tion teachers, difficulties were identified



cultades en la ensefianza de estos concep-
tos, como su complejidad, abstraccién y
limitacién de tiempo para su desarrollo.
Para abordar estas problemdticas, se dise-
6 y aplicé el cuento: Un camino hacia
la Relatividad a 16 estudiantes de IV ano
de Fisica-Matemitica en la UNAN-Ma-
nagua/ CUR-Esteli. La investigacién, con
un enfoque mixto y estudio descriptivo,
utilizé encuestas, entrevistas y una rtbri-
ca de evaluacién para analizar el impacto
del cuento en el aprendizaje. Los resulta-
dos de la prueba U de Mann-Whitney,
con un valor de significancia superior a
0.05, permitieron aceptar la hipdtesis al-
ternativa y rechazar la nula, evidenciando
que el uso de relatos facilita la compren-
sién de conceptos complejos, promueve
el aprendizaje significativo y mejora la
motivacién y participacién estudiantil.
Se concluye que la narrativa diddctica
representa una herramienta efectiva para
fortalecer la ensefianza de la relatividad y
puede adaptarse a otros contenidos cien-
tificos.

Palabras clave: Cuento didictico, enfo-
que por competencias, ensefianza, apren-
dizaje, relatividad.

in the teaching of these concepts, such
as their complexity, abstraction and time
limitation for their development. To ad-
dress these problems, the story A Road
to Relativity was designed and applied
to 16 fourth-year Physics-Mathematics
students at UNAN-Managua/ CUR-Es-
teli. The research, with a mixed approach
and descriptive study, used surveys, in-
terviews and an evaluation rubric to
analyze the impact of the story on lear-
ning. The results of the Mann-Whitney
U test, with a significance value greater
than 0.05, allowed accepting the al-
ternative hypothesis and rejecting the
null hypothesis, showing that the use of
stories facilitates the understanding of
complex concepts, promotes meaningful
learning and improves student motiva-
tion and participation. It is concluded
that the didactic narrative represents an
effective tool to strengthen the teaching
of relativity and can be adapted to other
scientific contents.

Keywords: Didactic storytelling, com-
petency-based approach, teaching, lear-
ning, relativity.
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1. Introduccién

La ensefanza de la Fisica, y en parti-
cular de la Teorfa Especial de la Rela-
tividad, presenta desafios significativos
debido a la complejidad conceptual y el
alto nivel de abstraccién que caracteriza
a sus contenidos. Esta dificultad se ve
acentuada por la necesidad de dominar
herramientas matemdticas avanzadas
para lograr una comprensién adecuada.
Por otra parte, la Fisica ofrece un mar-
co riguroso para interpretar fenémenos
naturales, lo que hace imprescindible el
desarrollo de estrategias did4cticas inno-
vadoras que optimicen el proceso de en-
senanza-aprendizaje. En este contexto, el
enfoque por competencias ha emergido
como una alternativa metodoldgica que
favorece la apropiacién significativa del
conocimiento y la formacién integral del
estudiante (Tobdn, y otros, 2016).

En base a este enfoque, se disend el cuen-
to did4ctico: Un camino hacia la Relati-
vidad, centrado en los antecedentes expe-
rimentales de la teoria mencionada. Este
recurso pedagdgico constituye una pro-
puesta creativa e innovadora, orientada
a facilitar la comprensién de conceptos
abstractos mediante una narrativa acce-
sible y motivadora. La presente investi-
gacién no solo promueve un aprendizaje
significativo, sino que aporta elementos
tedricos y metodolégicos que pueden ser
utilizados como referentes en futuros es-
tudios sobre la ensefanza de la Fisica en
el nivel superior.

La idea de elaborar el cuento didictico
surgi6 al identificar las principales pro-
blemdticas en la ensehanza de los com-
ponentes relacionados a la fisica moder-
na, a través de entrevistas realizadas a
docentes de educacién superior. Entre
los desafios identificados durante las en-
trevistas destacan: la complejidad y abs-
traccion de las asignaturas, la limitacién
del tiempo para abordar cada unidad de
manera adecuada, la necesidad de poseer
conocimientos matemadticos avanzados
para comprender las temdticas, asi como
la falta de herramientas por parte de los
docentes para llevar a cabo demostracio-
nes claras y precisas de diversos fenéme-
nos fisicos y su aplicacién en la vida coti-
diana (Herrera Castrillo, 2024 a).

El cuento constituye un recurso hébil, ya
que simplifica los conceptos y los hace
mds accesibles, fomentando el interés y
la comprensién de los estudiantes (Iru-
ri Quispillo, y otros, 2022). También
promueve el desarrollo de habilidades
y destrezas cognitivas, asi como el pen-
samiento critico, contribuyendo a una
formacién académica de mejor calidad.
Ademis, favorece a la poblacién educati-
va, al igual que a personas interesadas en
la temdtica.

Es asi como este estudio ofrece valiosos
aportes teéricos que contribuyen al avan-
ce de las actividades relacionadas con la
Fisica Moderna, desarrollado con base
a los antecedentes experimentales de la
Teoria Especial de la Relatividad. Se en-
fatiza una metodologia integral que im-
pulsa el desarrollo de competencias para
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mejorar la efectividad de la ensefanza,
mediante la implementacién de un plan
de clase, guia de aprendizajes y una ru-
brica como instrumento de evaluacién.

El presente estudio tiene como objetivo
validar el uso del cuento didéctico como
una estrategia efectiva para la ensefian-
za de los antecedentes experimentales de
la Teoria Especial de la Relatividad en
estudiantes de Fisica-Matemdtica de la
UNAN-Managua/CUR-Esteli. Se busca
demostrar que esta metodologia facilita
la comprensién y retencién de los con-
ceptos tedricos, evaluando su impacto a
través de la implementacién de un plan
de clase, una guia de aprendizaje y una
rubrica de evaluacién. Finalmente, la hi-
pétesis plantea que el uso del cuento di-
ddctico bajo un enfoque por competen-
cias puede tener un impacto positivo en
la comprensién de los conceptos teéricos,
fortaleciendo asi el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de la relatividad.

2. Revisiéon de la literatura
Antecedentes

Diversos estudios a nivel internacional
han contribuido significativamente a la
generacién de ideas para la creacién de
recursos diddcticos innovadores, tales
como imdgenes creativas que han servido
de base para la justificacion del presente
estudio y la construccién de su funda-
mentacién tedrica. En particular, des-
tacan aquellos trabajos que subrayan el
valor pedagégico del cuento como herra-

mienta educativa, resaltando su impacto
positivo en la adquisicién de aprendizajes
significativos por parte de los estudiantes
(Iruri Quispillo, y otros, 2022; Nieves
Uribe, 2023; Usca Pomatoca, 2023).

A nivel nacional, varios estudios han
proporcionado  directrices  detalladas
para la redaccién de cuentos, abordan-
do aspectos narrativos, partes esenciales
de la narrativa, técnicas de ilustracién y
género literario, centrdndose en una es-
tructura efectiva que incluye una intro-
duccién, desarrollo y conclusién. Algu-
nos han ofrecido un andlisis exhaustivo
de conceptos clave en la Mecdnica Rela-
tivista, brindando una base sélida para
la investigacién y fortaleciendo los co-
nocimientos necesarios para la creacién
del cuento “Un camino hacia la Relati-
vidad” (Bdez-Obando, et al., 2024; Ruiz
Gavildn, et al., 2021; Cuevas, 2017).

De igual manera, a nivel local se ha
enriquecido el conocimiento de los in-
vestigadores sobre la temdtica en estu-
dio, proporcionando la estructura de la
Base Orientadora de la Accién (BOA) y
abordando problemdticas educativas re-
lacionadas con la misma. Estos aportes
tedricos han sido cruciales para justifi-
car el trabajo investigativo, ya que sirven
como base para el anilisis de los cuentos
en el contexto de la comprensién (He-
rrera Castrillo, 2024; Herrera Arréliga, y
otros, 2023; Herrera Meza, et al., 2017)
De manera general, se puede decir que
la esencia para inspirar el desarrollo de
la investigacién han sido los aportes en-
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contrados en este proceso, lo que facili-
té la redaccién de las bases tedricas. Se
destaca la importancia educativa de los
cuentos y su impacto en la adquisicién
de conocimientos significativos por parte
de los estudiantes. Varios estudios han
proporcionado pautas detalladas para la
redaccién de cuentos diddcticos, abor-
dando aspectos narrativos, técnicas de
ilustracién y estructura. Estos aportes
teéricos han sido fundamentales para
respaldar el trabajo investigativo.

En sintesis, los estudios revisados han
evidenciado la pertinencia de integrar
estrategias narrativas en el dmbito edu-
cativo, especialmente en la ensenanza de
conceptos complejos como los que plan-
tea la Fisica moderna. Estas investigacio-
nes han orientado el diseno metodolégi-
co del presente estudio y han permitido
establecer una base empirica sélida. A
continuacién, se presentan los princi-
pales aportes tedricos que enriquecen la
comprensién del enfoque por competen-
cias, el aprendizaje significativo, y la uti-
lidad del cuento diddctico como recurso
para la ensefanza de la Teoria Especial

de la Relatividad.
Enfoque por Competencias

El Enfoque por Competencias es un
modelo educativo que promueve la par-
ticipacién activa del estudiante en su
proceso de aprendizaje, enfatizando el
desarrollo de habilidades, actitudes y
conocimientos aplicables a contextos
reales. En consonancia con esta perspec-

tiva, la UNAN-Managua/CUR-Esteli

ha adoptado un curriculo orientado por
competencias, el cual busca responder de
manera pertinente a las necesidades for-
mativas de su comunidad educativa. Este
enfoque favorece aprendizajes duraderos
y significativos, destacando el papel del
docente como mediador del conocimien-
to y del estudiante como agente central
en la construccién de su propio apren-
dizaje (Lopez Figueroa, 2014; Perilla
Granados, 2018; Ponce Cornejo, 2023;
Ramirez-Dfaz, 2020; Triminio-Zavala,
et al., 2024; UNAN-Managua, 2021)
Como indican Torrez Silva et al. (2024)
el enfoque por competencias es clave
para que los estudiantes adquieran habi-
lidades y destrezas matemdticas a través
del anilisis de fenémenos fisicos que les
permite aplicar sus conocimientos de for-
ma critica; dado que, mediante activida-
des en equipo, los educandos aprenden
a identificar qué problemas que pueden
ser mejor resueltos (Rodriguez Diaz, et
al., 2024).

Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo se caracteriza
por su profundidad, permanencia en el
tiempo e impacto en la comprensién y
retencion de los contenidos. Se produce
cuando el estudiante no solo memoriza
informacién, sino que logra establecer
conexiones entre los nuevos conocimien-
tos y los saberes previos, permitiéndole
analizar, interpretar y aplicar lo apren-
dido en diversos contextos. Este tipo de
aprendizaje resulta esencial para promo-
ver el desarrollo integral y sostenible de
las personas, ya que estimula el pensa-
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miento critico, la creatividad y la capa-
cidad de adaptacién. En consecuencia,
constituye una base sélida para el creci-
miento personal y profesional, asi como
para la construccién de sociedades mds
justas y resilientes (Moreira-Chéez, et
al., 2021; Ojeda Lluglla, 2016; Roa Ro-
cha, 2021).

A través del pensamiento critico, el ra-
zonamiento l6gico, el desarrollo de ha-
bilidades y competencias propias de cada
carrera, se adquiere un aprendizaje sig-
nificativo sobre temas en especifico lo
cual permite a los estudiantes relacio-
nar los conocimientos adquiridos con
situaciones reales, resolver problemas de
manera creativa y tomar decisiones fun-
damentadas (Herrera-Castrillo, et al,,
2023; Herrera, y otros, 2024). Este en-
foque promueve no solo la retencién de
informacién, sino también su aplicacién
préctica, fortaleciendo el perfil profesio-
nal y el compromiso con el aprendizaje
continuo.

Cuento didactico

El cuento es una narracién simple y ficil
de comprender para el lector, también es
una estrategia diddctica que promueve la
comprensién lectora en los estudiantes a
través de una estructura bien definida.
Comprende una introduccién, desarrollo
y la conclusién. La ilustracién del cuento
puede ser importante, ya que una imagen
o un dibujo transmite al lector un men-
saje acerca de lo que se desea transmitir
en el escrito. Ademds, facilitan temdticas
abstractas, despertando la habilidad y la

motivacién de la lectura, cultivando un
andlisis con base en un contenido (Aldas
Calapifa, 2016; Iruri Quispillo, y otros,
2022; Nin Arias, 2019; Ojeda Lluglla,
2016).

Mecanica relativista

En cuanto a la parte cientifica, la Me-
cdnica relativista es una teoria fisica que
describe el comportamiento de los obje-
tos que se mueven a velocidades proxi-
mas a la velocidad de la luz. Los ante-
cedentes experimentales son el punto de
partida de la Teoria Especial de la Rela-
tividad, la cual se enfoca en el estudio de
cuerpos en ausencia de gravedad. Estos
antecedentes se resumen en los siguientes
postulados: las leyes de la Fisica son las
mismas en todos los sistemas inerciales
y no hay sistema inercial preferido; la ve-
locidad de la luz en el vacio tiene el mis-
mo valor constante en todos los sistemas
inerciales (Diaz Lépez, 2011; Gonzilez
Salgado, 2022; Herrera-Castrillo, 2024;
Hoyos, 2014; Resnick, 1977)

3. Métodos
Tipo de investigacién

La investigacién que se llevé a cabo po-
see un enfoque mixto, dado que se ana-
lizan los datos de manera cualitativa y
cuantitativa. Del mismo modo, el andli-
sis de este proceso investigativo es prin-
cipalmente descriptivo, cuyo propésito
es detallar los hechos y caracteristicas de
la poblacién y muestra en el trabajo. La
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investigacién descriptiva busca propor-
cionar una visién detallada y exacta de la
realidad estudiada. Por consiguiente, se
trata de una investigacién no experimen-
tal, que refiere a un estudio de investi-
gacion en el que no se manipulan inten-
cionalmente las variables independientes
(Guevara Alban, et al., 2020; Haro Sa-
rango, et al., 2024).

Por otro parte, el paradigma que iden-
tifica al trabajo de investigacion es el
pragmatico. Se centra en investigaciones
mixtas, en las cuales se produce conoci-
mientos que se pueden llevar a la préctica,
debido a su utilidad. En este paradigma
se manifiesta lo explicito e implicito, por
lo tanto, también se puede denominar
paradigma de instrumentalismo centra-
do en la eficacia de las ideas y teorias en
la resolucién de problemas para mejorar
la vida cotidiana (Arias, 2023).

Area de estudio

En el drea de Educacién, Arte y Huma-
nidades, se promueve la investigacién en
pedagogia, diddctica, literatura, historia,
filosofia, arte y otras disciplinas relacio-
nadas; estudios estos que contribuyen al
avance de la educacién, la promocién cul-
tural y el enriquecimiento del patrimonio
artistico y cultural. En la investigacion se
utilizé la Linea Ced-1: Educacién para
el Desarrollo y la Sub Linea Ced-1.3: El
Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida.

Es bueno mencionar que el drea geo-
grafica de la investigacion es el Centro
Universitario Regional CUR-Esteli, ins-

titucién académica que desempefna un
papel fundamental en la formacién de
profesionales en diversas dreas del co-
nocimiento, contribuyendo al desarrollo
educativo y socioeconémico de la regién
(Herrera Castrillo, 2024 b; UNAN-Ma-
nagua, 2021).

Técnicas de recolecciéon de datos

En el estudio se emplearon diversas téc-
nicas de recoleccién de datos, cada una
con su instrumento especifico y pobla-
cién objetivo. La entrevista, definida
por Sdnchez et al. (2021) como una in-
teraccién planificada entre entrevistador
y entrevistado para recopilar y analizar
opiniones, se llev6 a cabo mediante una
guia semiestructurada con docentes de
Fisica-Matemdtica. El andlisis docu-
mental descrito por Lépez Andijar et al.
(2012) como una busqueda sistemdtica
de documentos cientificos relacionados,
utilizé una guia de revisiéon documental
aplicada a tesis y revistas web. La encues-
ta o cuestionario, permitié medir varia-
bles a través de preguntas estructuradas
mediante una guia aplicada a estudiantes
de IV afno de Fisica-Matematica.

Finalmente, la evaluacién cualitativa
y cuantitativa, como explican Munoz
Cuchca y Solis Trujillo (2021), combi-
né aspectos cualitativos y cuantitativos
para medir el progreso del aprendizaje;
se utilizé una guia de evaluacién dirigida
a estudiantes y docentes involucrados en
la aplicacién del cuento didéctico.
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3.1. Poblacién y Muestra
Poblacion

Vizcaino Zuhiga et al. (2023) plantean,
que la poblacién en una investigacién es
el grupo de personas al cual deben ser
aplicables las conclusiones relacionadas
con el problema cientifico. Se sugiere que
la poblacién debe tener las caracteristicas
especificas que definen al ser humano al
que se refiere el problema cientifico en
cuestion.

Especificamente, la poblacién de la in-
vestigacion estd compuesta por 117 estu-
diantes de la carrera de Fisica-Matemdti-
ca, los cuales son parte del estudiantado
de la UNAN-Managua/CUR-Esteli,
ademds de 4 docentes, quienes durante
el I semestre imparten componentes de
Fisica.

Muestra

Robles Pasto (2019) establece que la
muestra se selecciona para elegir a los
participantes que serdn protagonistas del
proceso investigativo. Por consiguiente,
la eleccién de una muestra adecuada es
fundamental para asegurar la validez y
la fiabilidad de los resultados del estudio.
En la investigacion actual, se tomé una
muestra de 18 estudiantes de IV afo de
la carrera de Fisica-Matemdtica, durante
el II semestre del ano 2024 y el docente
guia del componente Teoria Especial de
la Relatividad, quienes fueron participes
al momento de aplicar la propuesta reali-
zada por el grupo investigador.

Procede destacar que, si bien la muestra
inicial estaba compuesta por 18 estudian-
tes, al momento de aplicar la propuesta
solo 16 de ellos estuvieron presentes. Dos
estudiantes se vieron imposibilitados de
participar debido a compromisos perso-
nales, lo que resulté en una disminucién
del tamano de la muestra final.

Tipo de muestreo

Para garantizar la pertinencia de los da-
tos, se optd por un muestreo intencional
o de conveniencia. Este método consistié
en seleccionar cuidadosamente a 18 estu-
diantes de IV afo de Fisica-Matemdtica
de la UNAN-Managua/CUR-Esteli, de-
bido a que son los tnicos que cursan el
componente Teoria Especial de la Relati-
vidad. Segiin Herndndez Avila y Carpio
(2019), esta estrategia permite obtener
muestras cualitativamente representati-
vas al centrarse en individuos que cum-
plen con caracteristicas especificas rele-
vantes para el estudio.

El grupo investigador de este trabajo
consideran necesario que los docentes
que participan en la muestra fueran fa-
cilitadores activos del drea de Fisica, en
la carrera de Fisica-Matemdtica. Por lo
tanto, el muestreo que se utiliza para la
seleccién de la muestra de docentes serd
el método denominado seleccién de ex-
pertos.

El muestreo por seleccion de expertos es
una técnica que permite seleccionar a un
grupo de personas con amplios conoci-
mientos y experiencia en un drea espe-
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cifica. Estos expertos pueden ser cien-
tificos, investigadores, profesionales o
cualquier otra persona que tenga un pro-
fundo conocimiento del tema que se va
a investigar, con el propésito de obtener
una versiéon mds amplia en cuanto a lo
abordado por los investigadores esta apli-
cacion enriquece la investigacion, aporta
nuevas ideas y contribuye a la toma de
decisiones informadas (Reales Chacén,
et al., 2022).

4. Resultados

Los resultados obtenidos en el estudio
reflejan que el uso de cuentos diddcticos
en un enfoque por competencias es una
herramienta efectiva para la ensefianza
de conceptos complejos, como los an-
tecedentes experimentales de la Teoria
Especial de la Relatividad. Se observaron
mejoras significativas en la comprensién
y motivacién de los estudiantes, segtin el
andlisis cualitativo y cuantitativo de las
encuestas y observaciones realizadas. La
prueba U de Mann-Whitney mostré un
valor de significancia superior a 0.05, lo
que permitié aceptar la hipdtesis alter-
nativa y rechazar la nula. Este hallazgo

respalda la eficacia del enfoque narrativo
como estrategia de aprendizaje.

El resultado fue el cuento “Un camino
hacia la Relatividad”, que se desarrollé
con una trama interesante y un disefio vi-
sual atractivo, utilizando imdgenes gene-
radas por inteligencia artificial. También
se disefiaron materiales complementarios
como un plan de clase, guia de aprendi-
zaje y una ruabrica de evaluacién, todos
alineados al enfoque por competencias.
Estos recursos facilitaron a los estudian-
tes la comprensién de los fundamentos
de la teoria, fomentando la curiosidad y
habilidades como la comunicacidn clara,
el andlisis critico y la innovacién.

Los resultados de la encuesta respaldan la
idea de que el cuento diddctico es una es-
trategia pedagdgica efectiva para ensefiar
conceptos abstractos. Asimismo, estos se
ajustan a diferentes estilos de aprendizaje
y hacen que el contenido sea mds atracti-
vo y memorable.

Ayda Iris Ortusio Blandén, Edwin Ariel Ferrufino Amador, Elmer Osmar Lépez Maradiaga, Cliffor Jerry Herrera Castrillo 61



1abla 1. Respuestas de los estudiantes a la encuesta sobre el uso del cuento didéctico

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Suma
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 0 5
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 0 1 1 1 1 5
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 6
0.104575
100 0.9 100 100 100 0.9 16 VT
0 0.1 0 0 0 0.1
0 0.09 0 0 0 0.09 0.18
Nota. En la tabla se evidencian los resultados obtenidos de encuesta con estudiantes de IV
afio de Fisica-Matemdrtica. x VT-¥ pa
KR20=<K—1)< VT )
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KR20=0.8655

P=respuestas positivas (1)

q= respuestas negativas (0)

pq= producto

VT= varianza total, sumatoria de
las respuestas positivas en cada item

(0.1045752)

K= ntimero de item (6)
Sumatoria de pq= 0.18
Fiabilidad del instrumento segin Kuder

Richardsom= 0.86

Figura 1. Grdfico estadistico de la encuesta descrita
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Nota. En el grafico estadistico se muestran los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.

La figura revela las respuestas tanto posi-
tivas como negativas de los estudiantes de
IV afo de la carrera de Fisica-Matemdti-
ca de la UNAN-Managua/CUR-Estel,
encuestados en el II semestre 2024. Los
resultados indican que 16 participantes
consideran que el cuento diddctico es
una estrategia efectiva para comprender
los antecedentes experimentales de la
Teoria Especial de la relatividad. Uno de
los estudiantes manifest su desacuerdo
con la estrategia utilizada, mientras que
otro indicé dificultades para comprender
los contenidos debido a su complejidad.

Mediante una rubrica cuidadosamente
disefiada, se logré evaluar de manera in-
tegral los conocimientos adquiridos por
los 16 estudiantes de IV ano de la carrera
de Fisica-Matemdtica de la UNAN-Ma-
nagua/CUR-Esteli, tras la lectura y ani-
lisis del cuento diddctico “Un camino
hacia la Relatividad”. La rtbrica, que
ponderd aspectos como la creatividad
en la interpretacién del texto, el cum-
plimiento de las pautas establecidas, el
domino de los conceptos tedricos cien-
tificos relacionados con la relatividad y
la disciplina demostrada durante el pro-
ceso, permitié evidenciar de forma obje-
tiva el nivel de comprensién y aplicacién
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de los conocimientos adquiridos por los
participantes en este tema fundamental
del componente Teoria Especial de la

Relatividad.

Los resultados de la evaluacién, reflejados
en el grafico, evidencian la efectividad
del cuento didéctico, ya que, al aplicar la
rdbrica, se confirmé que 10 estudiantes
alcanzaron la calificacién méxima (5),
demostrando un excelente dominio de
los conceptos al dramatizar la narrativa y
trabajar en equipo. Sin embargo, 6 estu-
diantes obtuvieron una calificacién de 4,
puesto que, presentaron algunas dificul-
tades como la organizacién grupal y el
dominio de algunos conceptos tedricos.

Comprobacién de la hipétesis a través de
la ecuacién de U de Mann-Whitney.

P —py

pO—qO
\J n

Donde Z se utiliza para determinar si la
diferencia entre la proporciéon observada
(P) y la proporcién esperada (p_0) es es-
tadisticamente significativa.

7=

p: la proporcién observada en la muestra.
p_0: la proporcién esperada o hipotética.
q_0: la probabilidad de fracaso

n: tamafno de la muestra

Estadistica de hipétesis

Total, de estudiantes =16

Tabla 2. Sintesis de la prueba U de Mann-Whitney para la hipétesis de impacto

Resultados Cantidad Porcentaje
Excelente 10 62.5%
Muy bueno 6 37.5%

Sustituciéon de datos:
,_0625-05 0125 0125 0125 .

0.25

B \/m - o
16
Por lo tanto, la ecuacién U de Mann
Whitney confirma que, el valor de signi-
ficancia es mayor de 0.05 lo que significa
que la hipétesis alterna se acepta y se re-
chaza la nula. Los resultados de este es-
tudio proporcionan evidencias sélidas de
que la utilizacién de cuentos diddcticos
en un enfoque por competencias mejora

0015625 0125

©)

significativamente la comprensién de los
conceptos tedricos de la Teoria Especial
de la Relatividad por parte de los estu-
diantes.

De modo que, al relacionar los resultados
con los criterios de la rdbrica, se puede
inferir que la mejora en el rendimiento
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académico se debié a una combinacién
de factores, incluyendo:

Mayor motivacién: el cuento diddctico
gener6 un mayor interés y motivacion en
los estudiantes, lo que se tradujo en un
mayor esfuerzo por comprender los con-
ceptos.

Aprendizaje activo: la dramatizacién de
la narrativa y actividad lidica permitie-
ron a los estudiantes construir sus pro-
pios conocimientos de manera activa y
significativa.

Desarrollo de habilidades: la evaluacién
de la creatividad, el cumplimiento y la
coordinacién grupal sugiere que el uso
del cuento diddctico contribuye al de-
sarrollo de habilidades transversales va-
liosas para el aprendizaje y el trabajo en
equipo.

4.1. Discusién de los resultados

La revisién de diversas fuentes permitié
consolidar una base sélida para la crea-
cién del cuento didéctico “Un camino
hacia la Relatividad” , destacindose su
utilidad en la ensefanza de la Teoria
Especial de la Relatividad mediante un
enfoque por competencias. Ruiz Gavildn
et al. (2021) aportaron directrices cien-
tificas para la redaccién e ilustracién del
cuento, mientras que Cuevas (2017) y
Resnick (1977) proporcionaron explica-
ciones claras de conceptos fundamenta-
les como marcos de referencia inerciales
y antecedentes experimentales. Asimis-
mo, Herrera Arréliga y Herrera Castrillo

(2023) y Lépez Figueroa (2014) resalta-
ron la importancia del aprendizaje por
competencias, destacando su capacidad
de fomentar habilidades como el andlisis
critico y la creatividad. Usca Pomatoca
(2023) y Nieves Uribe (2023) agregaron
ideas para enriquecer la narrativa con
imdgenes innovadoras y estrategias pe-
dagdgicas efectivas, mientras que Aldas
Calapina (2016) y Nin Arias (2019) sub-
rayaron el impacto de los cuentos y las
ilustraciones en el aprendizaje.

Los docentes entrevistados coincidieron
en que los cuentos didécticos facilitan la
comprensién de conceptos complejos al
conectar los contenidos cientificos con la
experiencia personal de los estudiantes,
fomentando la motivacién, el interés y
las habilidades socioemocionales. La im-
plementacién del cuento con estudiantes
de IV ano de Fisica-Matemdtica de la
UNAN-Managua/CUR-Esteli en el se-
gundo semestre de 2024 permitié validar
su efectividad. Este narrativo desperté el
interés, promovié la retencién de con-
ceptos tedricos y fortalecié competencias
clave como la comunicacién, el recurso
critico y la innovacién. La investigacién
también incluyé materiales complemen-
tarios como planos de clase, gufas de
aprendizaje y rubricas, asegurando una
integracién diddctica coherente y ali-
neada con los objetivos del enfoque por
competencias.

Para evaluar la efectividad del cuento
didictico “Un camino hacia la Relativi-
dad” en la ensefianza de los anteceden-
tes experimentales de la Teorfa Especial
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de la Relatividad, se disefndé una evalua-
cién que combiné aspectos cualitativos y
cuantitativos. Esta evaluacién permitié
analizar tanto la estructura y contenido
del cuento como la metodologia emplea-
da en la unidad correspondiente. Los re-
sultados obtenidos ofrecen una visién in-
tegral de la pertinencia del cuento como
recurso pedagdgico y su potencial para
mejorar la comprensién de los estudian-
tes en esta tematica.

En efecto, la evaluacién mixta permi-
tié validar la pertinencia de la narrativa
como una alternativa innovadora para
la ensefanza del componente Teoria
Especial de la Relatividad. Los hallaz-
gos obtenidos respaldan la propuesta de
incorporar este recurso en las pricticas
docentes, contribuyendo a enriquecer
el proceso de ensefanza-aprendizaje y a
mejorar la comprensién del estudiantado
en los conceptos complejos de la Fisica.
En otras palabras, la relacién de los cri-
terios de la rubrica y los resultados de la
prueba de hipétesis confirma la efectivi-
dad de utilizar cuentos diddcticos para
ensefar conceptos complejos de la Fisi-
ca. Al fomentar la creatividad, el trabajo
en equipo y la comprensién profunda de
los conceptos tedricos, se comprueba que
esta estrategia pedagdgica mejora signi-
ficativamente el rendimiento académico
de los estudiantes.

5. Conclusiones

El presente estudio disefi6, aplicé y eva-
lué un cuento didictico centrado en los

antecedentes experimentales de la Teo-
ria Especial de la Relatividad, con el
propésito de fomentar un aprendizaje
significativo en estudiantes de IV ano
de la carrera de Fisica-Matemdtica en la
UNAN-Managua/CUR-Esteli. Los re-
sultados obtenidos evidencian que este
recurso narrativo no solo facilité la com-
prensién de contenidos abstractos, sino
que también incrementé la motivacién y
participacién del estudiantado durante el
proceso de aprendizaje.

Los hallazgos confirman que los recursos
narrativos pueden constituirse en estra-
tegias pedagdgicas eficaces para abordar
temas complejos en el campo de la Fisica.
A nivel prictico, el uso del cuento diddc-
tico se consolida como una alternativa
innovadora que diversifica las herramien-
tas diddcticas y potencia el rol activo del
estudiante en su proceso formativo.

No obstante, fueron identificadas algu-
nas limitaciones, como el enfoque cen-
trado Unicamente en la comprensién
conceptual y la aplicacién del recurso en
un entorno educativo especifico. Futuras
investigaciones podrian explorar su efi-
cacia en otros niveles formativos, areas
del conocimiento o modalidades educa-
tivas, asi como evaluar su impacto en el
desarrollo de competencias transversales.
Finalmente, la experiencia investigativa
permitié un crecimiento personal y aca-
démico entre los autores, fortaleciendo
competencias relacionadas con la creati-
vidad, el andlisis pedagégico y la integra-
cién de metodologias activas en la ense-
nanza de la ciencia. En suma, el cuento
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Un camino hacia la Relatividad se po-
siciona como una herramienta valiosa
para promover un aprendizaje profundo,
critico y contextualizado en el dmbito de
la educacién cientifica, abriendo nuevas
posibilidades para la innovacién did4cti-
ca y la investigacién educativa.
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Resumen

El presente trabajo se centré en analizar
las diversas problemadticas que obstacu-
lizan el aprendizaje en los centros edu-
cativos publicos de la Republica Domi-
nicana. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y con
diseno no experimental. La poblacién
fue considerada como finita, ya que se
trabajé directamente con los maestros y
maestras que respondieron un cuestiona-
rio sin implementar un muestreo. El es-
tudio se basé en una muestra por conve-
niencia de 193 docentes distribuidos en
los distritos educativos 08-09 Tamboril,
08-03 Santiago Sureste, 08-04 Santiago
Noroeste, 08-08 Licey al Medio, 06-
06 Moca, y 07-02 Salcedo. Se utilizé la
encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. Los principales ha-

Abstract

This study focused on analyzing the va-
rious problems that hinder learning in
public schools in the Dominican Repu-
blic. The methodology was quantitative,
descriptive and with a non-experimental
design. The population was considered
to be finite, since we worked directly
with the teachers who responded to a
questionnaire without the need to im-
plement sampling. The study was based
on a convenience sample of 193 teachers
distributed in the educational districts
08-09 Tamboril, 08-03 Santiago Sou-
theast, 08-06 Santiago Northwest, 08-
08 Licey al Medio, 06-06 Moca, and
07-02 Salcedo. The survey was used as
a technique and the questionnaire as an
instrument. The main findings revealed
that 86.52% of the teachers considered



llazgos revelaron que el 86,52% de los
docentes considera que la falta de inte-
gracién familiar es el factor mds determi-
nante en las problemdticas generales. Por
otra parte, el 80,31% senalé que las de-
bilidades en la lectoescritura constituyen
la problemdtica mds importante en los
estudiantes. Un 49,74% identificé la fal-
ta de maestros como la problemdtica ins-
titucional mds significativa. Se concluye
que las autoridades educativas deben lu-
char por la creacién de politicas educa-
cionales que garanticen la integracién de
los padres de forma mds significativa en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizajes bdsicos,
Problemadticas educativas, Plan de mejora.

the lack of family integration to be the
most determining factor in the general
problems. In addition, 80.31% indica-
ted that weaknesses in reading and wri-
ting are the most important problem for
students. On the other hand, 49.74%
identified the lack of teachers as the most
significant institutional problem. It is
concluded that the educational authori-
ties should fight for the creation of edu-
cational policies that guarantee the inte-
gration of parents in a more significant
way in the teaching-learning processes.

Keywords: Basic learning, Educational
problems, Improvement plan.
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1. Introduccién

La educacién es un eje fundamental para
el progreso de toda nacién; es responsa-
bilidad del Estado luchar y garantizar
que sus ciudadanos puedan ser educados
de forma eficiente, adquiriendo las com-
petencias necesarias que les permitan
integrarse al sistema laboral y aportar
de manera significativa para el progreso
nacional.

Rincén et al. (2022) resaltan la impor-
tancia que tiene la educacién para el
crecimiento de un pais; su influencia en
aspectos como las innovaciones y el em-
poderamiento componen pilares esen-
ciales para la promocién de un sistema
equilibrado y sostenible en los dmbitos
humanos, politicos y econémicos.

Con todo, se pueden presentar diversas
problemiticas que dificultan los objeti-
vos deseados de un sistema educativo,
pues la educacién depende de elemen-
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tos tan diversos como las clases sociales,
la cultura, el contexto, entre otros, que
pueden incidir de forma positiva o nega-
tiva en la adquisicién de los aprendizajes.
Entre los problemas figuran la falta de
escuelas, la falta de personal, la falta de
recursos diddcticos, la indisciplina es-
colar, el poco apoyo de la familia y las
dificultades personales en el aprendizaje.
Todos ellos limitan el logro de buenos
resultados. De modo que, tanto el Es-
tado como los docentes deben luchar y
buscar soluciones a los problemas edu-
cativos. Caicedo (2022) comenta que la
educacion es vista como un aparato de
formacién social, mediante el cual los
individuos logran desarrollarse y contri-
buir con su nacién.

Plasmadas las ideas introductorias de
este estudio, es importante destacar que
su objetivo fue analizar las diversas pro-
blemdticas que obstaculizan el aprendi-
zaje en los centros educativos puablicos de
la Reptiblica Dominicana.

2. Revision de la literatura

En este apartado se presentardn las bases
tedricas que fundamentaron el presente
estudio. En primer lugar, se sustentan las
problematicas en el dmbito de las labores
docentes, luego en los aprendizajes basi-
cos, haciendo énfasis en la lengua espa-
fiola y las matemdticas. Posteriormente se
plasman los antecedentes del estudio, re-
ferenciando otros trabajos sobre estos te-
mas en distintos contextos educacionales.

2.1. Problematicas en el 4mbito laboral

En muchas escuelas, la falta de docentes
y personal de apoyo dificulta las labores
educativas, pues los centros de ensenanza
que no cuentan con el personal necesario
se ven afectados y tienen que demandar
mds trabajo a los empleados ya existen-
tes. Asi lo entiende Murnane (2007),
citado por Santillin y Vargas (2022),
quien considera que el sistema educativo
suele ser mds deficiente para los menos
aventajados econémicamente, pues estos
desarrollan sus aprendizajes con caren-
cias como la falta de planteles y personal.
Asimismo, la falta de recursos también
dificulta la labor de los docentes y, por
ende, la adquisicién de aprendizajes por
parte del estudiantado. Es vital que los
maestros y maestras de las distintas dreas
y niveles cuenten con los recursos necesa-
rios para impartir sus clases, toda vez que
los instrumentos diddcticos son impres-
cindibles en el desarrollo de sus procesos
de ensenanza. De acuerdo con Caama-
fio et al. (2023), los recursos diddcticos
facilitan el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, y por medio de estos los docentes
logran brindarles la oportunidad a los es-
tudiantes de captar las instrucciones de
forma mds creativa. No obstante, el inte-
rés y la motivacién de los estudiantes son
aspectos fundamentales para el impacto
de dichos materiales.

Una situacién en particular afecta el
buen desarrollo de los aprendizajes, la in-
disciplina escolar. La indisciplina puede
surgir por fruto de problemas sociales,
familias disfuncionales, violencia, aco-
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so, entre otros factores, tal como explica
Marti (2023), los estudiantes experimen-
tan situaciones conflictivas en 4dmbitos
domésticos y sociales que afectan sus
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Sumada al manifiesto de las conductas
indisciplinarias en los alumnos, se pre-
senta la poca integracién y ayuda de los
padres. Hoy en dia, la sociedad desarro-
lla nuevos estilos de vida, donde no solo
el hombre es proveedor del hogar, como
en tiempos anteriores, sino que la mujer
actual se desenvuelve de forma activa en
el dmbito laboral. En la mayoria de los
casos, los alumnos asisten a las escuelas
mientras que los padres asisten a sus res-
pectivos trabajos, generalmente en hora-
rios de 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m., y
esto disminuye el tiempo que los padres
destinan a socializar y a educar a sus hi-
jos, quedando la mayor carga educacio-
nal en el personal docente de los centros
de ensenanza.

Durdn (2024), considera que el poco
tiempo que los padres pasan con sus hijos
afecta la conducta de estos en la escuela,
debido a que, mientras los padres traba-
jan para mantener el hogar, los alumnos,
en su tiempo fuera de la escuela, suelen
quedar bajo el cuidado de personas que
quizds no sean tan beneficiosas para im-
plementar disciplina, tales como abue-
los, familiares o vecinos.

De acuerdo con Tua (2021), es necesa-
rio que los padres les brinden la atencién
requerida a sus hijos y les ayuden en sus
problemas educativos, puesto que no

solo se trata de velar por las necesidades
bdsicas como alimento, salud, etcétera,
sino que, del mismo modo, deben preo-
cuparse por su educacion.

Muchos son los beneficios que se obtie-
nen cuando los padres se involucran en la
educacién de sus vdstagos. Cuando fa-
milia y escuela se unen, las brechas entre
los procesos de ensefianza y la adquisi-
cién de aprendizajes disminuyen de ma-
nera considerable. Consideran Sucari et
al. (2022) que la educacién es un proceso
cooperativo entre los padres y los centros
de ensefanza. Tal cooperacién propor-
ciona diversos efectos positivos en las co-
munidades educativas en general.

Es importante destacar que lo ideal seria
que los padres y madres implementaran
un seguimiento de los procesos que invo-
lucran a sus hijos y a las escuelas, y estar
pendientes de qué tareas se les asignan
y cémo se estdn desenvolviendo en sus
aprendizajes.

2.2. Problemiticas en los aprendizajes
basicos

A pesar de avances educativos como ade-
cuaciones curriculares, integracion de las
TIC, implementacién de jornada escolar
extendida, hoy en dia han aumentado los
problemas de aprendizajes bdsicos en la
Republica Dominicana. Las situaciones
mds frecuentes comprenden las dificul-
tades en la lectoescritura y aprendizajes
matematicos.
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Cuado se habla de la lectoescritura, se re-
fiere a la capacidad que poseen los alum-
nos para leer y escribir de forma correcta.
Segun los autores Ayala-Mendoza y Gai-
bor-Rios (2021), la lectoescritura es de
suma importancia en la preparacién es-
tudiantil y ciudadana de los individuos,
ya que, gracias a esta, pueden tener una
comprensién del mundo que los rodea y
expresarse de forma critica, en tanto sus-
tento del desarrollo social y cognitivo.

Por otro lado, Pisco y Navarrete (2021),
consideran que “los problemas de lecto-
escritura en nifos y nifas repercuten en
todos los dmbitos y entornos de su vida,
estos se pueden presentar desde errores
de deletreo hasta dificultades para es-
tructurar y organizar parrafos, sintaxis y
puntuacion” (p. 23).

En efecto, los problemas en la lectoescri-
tura dificultan la construccién de otros
conocimientos,
alumnos no pueden leer y escribir co-
rrectamente, no podrdn desarrollar sus
habilidades en otras dreas del saber, ya
que en todas se necesitan capacidades de
lectoescritura.

debido a que, si los

En este sentido, estudios como el reali-
zado por Bueno y Alcdntara (2020), han
evidenciado que para la mayor parte del
alumnado del segundo ciclo de prima-
ria los problemas de aprendizaje radican
mayormente en el dmbito de la lectoes-
critura; arrastran dichas debilidades des-
de los grados anteriores.

Ortra situacién donde se hacen eviden-
tes las carencias y dificultades de los
alumnos son los aprendizajes matemati-
cos. Cabe destacar que, al igual que la
lectoescritura, dichos conocimientos son
imprescindibles en la vida misma, pues-
to que sumar, restar, dividir y multipli-
car son parte de tareas cotidianas como
compras en supermercados, pago por di-
ferentes servicios y otros. Al respecto, los
autores Maguina y Padilla (2024), con-
sideran que las matemdticas representan
un eje fundamental dentro y fuera de la
escuela.

Por eso, resulta preocupante el bajo in-
dice de aprendizaje de los alumnos en
tan importante asignatura. Segiun Guz-
mdn y Sdnchez (2021), los alumnos de la
Republica Dominicana han evidenciado
bajo rendimiento en los aprendizajes ma-
tematicos, considerando el resultado de
estudios internacionales como el realiza-
do por el programa internacional de eva-
luacién de los alumnos (PISA), donde los
estudiantes dominicanos quedaron en el
tltimo lugar.

Al considerar los argumentos previos,
destaca que los alumnos evidencian ma-
yores dificultades en los aprendizajes
de matemdticas y de lengua espanola.
Cruz-Pichardo (2021), quien también se
refiri6 a las pruebas PISA, destaca que,
en los anos 2015 y 2018, en las pruebas
de Lengua Espafola y Matematicas, los
estudiantes de la Republica Dominicana
quedaron en el dltimo lugar de ambas
dreas al obtener un promedio de 325 y
328 en una escala de 0 a 1000 puntos.
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Ortros trabajos relacionados a la temdtica,
se consideran a continuacion.

Meza-Rodriguez y Trimifo- Quiala
(2020), realizaron el estudio “Participa-
cién de la familia en la educacién escolar:
resultados de un estudio exploratorio”.
Investigaban las causas de los proble-
mas educativos. Dicho trabajo tuvo un
enfoque cualitativo utilizando un cues-
tionario para la recoleccién de los datos.
Se tomé una muestra de 60 padres y ma-
dres del campus Tlajomulco del sistema
Valladolid en Guadalajara, México. Los
principales resultados evidenciaron que
el 85% de los encuestados alegaba no te-
ner tiempo para ayudar a sus hijos con
los procesos educativos de las escuelas,
mientras que el 15% restante alegaban
problemiticas familiares y de salud. Las
principales conclusiones resaltaron la ne-
cesidad de fortalecer la cooperacién entre
las escuelas y la familia como un objetivo
de todas las entidades educativas.

Ruiz (2020), realiz6 en Espana un tra-
bajo titulado “Andlisis de la competencia
digital docente del profesorado de cole-
gios rurales agrupados de la provincia de
Albacete”. Se buscé conocer la realidad
que vivian los centros educativos rurales
en la provincia de Albacete, en relacién
a la capacidad del profesorado y la dis-
ponibilidad de los recursos de las TIC.
Se empleé una metodologia descriptiva
y se utilizé un cuestionario como ins-
trumento de recoleccién. La muestra fue
no probabilistica por conveniencia; por
lo tanto, se conté con la participacién
de 44 docentes de distintas dreas. Los

principales hallazgos evidenciaron que la
calidad de internet era mala, la mayoria
de los centros no contaban con banda
ancha; los docentes que desempenaban
sus labores en los centros seleccionados
hacfan un uso limitado de las tecnologias
debido a la falta de formacién en compe-
tencias digitales.

Tenesaca-Simancas et al. (2022), llevaron
a cabo un estudio para enfrentar proble-
mas matemdticos en Ecuador titulado
“Juegos tradicionales para el aprendiza-
je de matemdtica en nifios de educacién
intercultural bilingiie”. Se propusieron
ejecutar juegos tradicionales para me-
jorar el aprendizaje de matemdticas en
ninos de 9 a 12 anos de edad. Sostuvie-
ron un enfoque cuantitativo, aplicando
una encuesta a 60 alumnos de la Unidad
educativa comunitaria de la parroquia de
San Lucas, Cantdén Loja. Los principales
resultados evidenciaron que el 92,2 % de
los participantes disfrutaban realizar ac-
tividades matemadticas por medio de jue-
gos tradicionales como trompo, perinola,
ruleta, entre otros, y se demostré que el
juego resulta ser una estrategia efectiva
para la ensefianza de las matemiticas.

Por su parte, Zambrano-Fernindez
(2023), realizé un trabajo investigativo
titulado “Estrategia diddctica para el
fortalecimiento de la lectoescritura en
estudiantes con necesidades educativas
especiales de Educacién General Bésica”.
El estudio tuvo como objetivo disenar
una estrategia para fortalecer la lectoes-
critura en estudiantes con necesidades
no asociadas a la discapacidad en octa-
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vo afno de educacién general bésica de la
unidad educativa fiscal “Simén Bolivar”
de la provincia de Manabi. Se traté de
un enfoque mixto con disefio no expe-
rimental, donde se utiliz6 la guia de ob-
servacion y un cuestionario. La muestra
fue intencionada no probabilistica, ya
que se escogieron 4 estudiantes. Se logré
determinar que los alumnos selecciona-
dos no dedicaban el tiempo suficiente a
la prictica de la lectoescritura y que no
contaban con el apoyo familiar. En tal
orden, se determiné que la implemen-
tacién de una estrategia compuesta por
un conjunto de actividades como talleres
interactivos de lectoescritura, asi como
charlas motivacionales, podria resultar
viable después de un juicio y andlisis de
expertos.

En Ecuador, Vega et al. (2023), realiza-
ron un estudio titulado “Estrategias para
abordar los efectos de la falta de recursos
en la educacién”. Se plantearon el obje-
tivo de analizar de forma profunda los
efectos de la falta de recursos y proponer
estrategias de mejora. Utilizaron un en-
foque mixto al recopilar datos por medio
de encuestas y entrevistas. La muestra
fue estratificada, considerando distintos
distritos y niveles educativos. Los prin-
cipales resultados evidenciaron que el
90,9% de los centros encuestados pre-
sentaban escasez de recursos educativos,
que el 80,1% de tales centros tenian pro-
blemas de infraestructura y que el 54,5%
evidenciaba falta de personal. Entre las
principales conclusiones destaca la nece-
sidad de que el Estado promueva y eje-
cute politicas educativas que respondan

a la asignacién equitativa de materiales
educativos y la solucién de las necesida-
des para una educacién de calidad.

En definitiva, todos estos antecedentes,
producto de distintos contextos, reflejan
las problemdticas educativas que aquejan
a muchos centros de ensefianza, y de-
mandan la busqueda de distintas estra-
tegias o planes de mejora.

3. Métodos

Para el presente trabajo se utilizé un en-
foque cuantitativo de tipo descriptivo.
Dicha investigacion se caracterizé por su
precisién y objetividad, puesto que, se re-
colectaron distintas informaciones de un
grupo de docentes para realizar andlisis
descriptivos de las variables estudiadas
segln las respuestas proporcionadas, que
fueron cuantificadas por medio de dis-
tintas tablas y graficos de barra.

Este enfoque resulté el mds conveniente
para el investigador segun el propdsito
planteado, pues, siguiendo a Herndn-
dez-Sampieri y Mendoza (2018), la in-
vestigacién cuantitativa se sustenta de
unos pasos bien estructurados que se ela-
boran de forma previa. En dicho estudio
el investigador no puede manipular las
variables.

El diseno fue no experimental. No se
buscé generar cambios en las variables
estudiadas. En cuanto a la recoleccién de
los datos, se utilizd la encuesta como téc-
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nica y el cuestionario como instrumen-
to. Segiin Lépez y Ramos (2021), dicha
técnica e instrumento se utilizan para
obtener las informaciones necesarias de
los sujetos de estudio de la forma mds
precisa posible.

Respecto al cuestionario, este fue creado
con la herramienta Formulario de Goo-
gle, compuesto de 12 items que busca-
ban recolectar datos como distritos edu-
cativos, afios en servicio, nivel en el que
laboraban los docentes, dreas curricula-
res, formacién académica y distintas pro-
blemdticas que afectaban sus quehaceres
educativos. Para validar tal instrumento,
el investigador se siguid los siguientes pa-
sos: en primer lugar, se utiliz6 una ver-
sién piloto, la cual fue completada por
un grupo de 42 maestros de los distritos
08-03 y 08-04 de Santiago. Después se
verificaron las respuestas y se corrigieron
algunos detalles como coherencia y faltas
ortograficas en ciertas interrogantes.

Posteriormente, se conté con la revi-
sién de dos maestros pertenecientes a la
maestria de Educacién Fisica Integral,
3.2 Cohorte, Recinto Luis Napole6n Nu-
fiez Molina, los cuales verificaron que las
preguntas estuvieran bien estructuradas
y permitieran recolectar la informacién
de lugar de manera eficiente. En tal sen-
tido, se recibieron algunas sugerencias
y se realizaron las mejoras pertinentes,
como asegurar que todas las respuestas
sean obligatorias.

Culminados tales procesos, se difundi6
la encuesta por distintos grupos de redes

sociales como WhatsApp, Facebook e
Instagram, lo que permitié recolectar las
respuestas de todos aquellos que tuvieron
la disposicién para completarla.

3.1. Participantes

El estudio conté con una muestra por
conveniencia de 193 docentes que res-
pondieron el cuestionario del estudio
facilitado a través de colegas en distintos
grupos de WhatsApp. Solo se obtuvieron
las respuestas de estos docentes, los cua-
les pertenecian a los siguientes distritos
educativos: 08-09 Tamboril, 08-03 San-
tiago Sureste, 08-04 Santiago Noroeste,
08-08 Licey al Medio, 06-06 Moca, y
07-02 Salcedo.

4. Resultados

A continuacién se presentardn los prin-
cipales resultados del estudio por medio
de distintas tablas y grificos correspon-
dientes a las variables de la investigacién.
Se evidenciardn en el siguiente orden
estructural: afios en servicio, niveles y
ciclos laborales, dreas curriculares, pro-
blematicas de los centros, dificultades
del alumnado, aspectos que agravan las
problemdticas, frecuencia de planes de
mejora.

En la tabla 1, se visualizan las distintas
categorias en relacién con los afios en
servicio. Se observa que la mayoria de los
docentes tenfan un tiempo laboral de 1
a 5 anos, representando la categoria mds
alta con un 42,48%, mientras que la ca-
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tegoria mds baja correspondié al tiempo
laboral de 20 a 25 afos con un 3,62%
(Ver Tabla 1).

Tabla I: Distribucién de los docentes segtin sus afios en servicio

Dela5 De5a10 De10a15
afios afios afios
Cantidad 82 59 19
Porcentaje  42,48% 30,56% 9,84%

Elaboracién propia.

En el caso de la tabla 2, esta evidencia
los niveles y subdivisiones donde los do-
centes ejercian sus labores y, en tal senti-
do, se demostré que la mayoria de estos
laboraban en el segundo ciclo del nivel

Del15a220 De20a25 De25a30
afios afios afos
11 15 7
5,69% 7,77% 3,62%

primario con un 43,52%, mientras que
la minoria de los maestros laboraban en
ambos niveles, representando solamente

el 3,10% (Ver Tabla 2).

Tabla 2: Distribucién de los docentes segtin los niveles y ciclos

Inicial Nivel Nivel
primario, primario,
ptimer ciclo  segundo
ciclo
Cantidad 10 25 84
Porcentaje  5,18% 12,95% 43,52%

Elaboracién propia.

La tabla nimero 3 demuestra la divisién
de los docentes segiin sus dreas curricu-
lares y, cabe destacar, que la mayoria de
estos pertenecian al drea de Lengua Es-

Nivel Nivel Nivel
secundario, secundario, primario/
primer ciclo segundo nivel

ciclo secundario
51 30 6
26,42% 15,54% 3,10%

pafiola, representando el 37,82%, mien-
tras que el drea con menos docentes fue
el drea de Inicial, solamente representada

por el 4,66%.
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1abla 3: Distribucién de los docentes segin sus dreas curriculares

Lengua Espafiola

Matematicas

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Educacién Artistica

Educacién Fisica

Formacién Integral Humana y Religiosa
Lenguas Extranjeras

Inicial

Elaboracién propia.

La figura 1 evidencia las distintas pro-
blemdticas que afectaban a los docentes
segln sus centros de ensefianza vy, de tal
modo se demuestra que para la mayoria
de estos las problemdticas mds latentes
eran la falta de maestros, representando
el 49,74%. Para el 42,22% fue la falta de
inmuebles, para el 44% fue la falta de
recursos, para el 40,41% fue la falta del

Recuento Porcentaje

73 37,82%
58 30%

61 31,60%
38 19,68%
14 7,25%
36 18,65%
16 8,29%

6 3,10%

9 4,66%

personal de apoyo, y, por ultimo, para el
12,95% fue la falta de alimentos. Cabe
destacar que, si se suman estos porcenta-
jes, el resultado sobrepasa de forma muy
significativa el 100%, lo que indica que
la mayoria de los maestros indicaron que
sus centros educativos eran afectados por
mds de una problemadtica (Ver Figura 1).
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Figura 1: Problemdticas de los centros educativos

Recuento y porcentaje

49,74% 49,22%

100
80
60
40
20

Falta de Falta de

maestros inmubles

HCantidad 96 95

Elaboracién propia.

Por su parte, con la figura 2 se logra ob-
servar cuales eran las dificultades mds
significativas de los alumnos segtn las
respuestas de los maestros y, en tal or-
den, result6 que, para el 80,31% de los
docentes las problemdticas mds signifi-
cativas para el alumnado se presentaban
en la lectoescritura, mientras que, para

4% 40,41%
12,95%
Falta de Falta de Falta de
recursos personal insumos
didacticos de apoyo alimentici
0s
85 78 25

el 47,15%, las problemdticas mds signi-
ficativas para el alumnado se debian al
incumplimiento de las normas de convi-
vencia. Por otro lado, para el 34,19%, las
problemdticas que mds se debian consi-
derar en el alumnado consistian en los
aprendizajes matemadticos (Ver Figura 2).
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Figura 2: Problemdticas de los alumnos

Recuento y porcentaje
200 80,31%
150 47,15%
34,19%
100
50
. |
Dificultades en Incumplimiento de Dificultades en
lectoescritura las normas de aprendizajes
convivencia matematicos
ECantidad 155 91 66

Elaboracién propia.

La figura 3 evidencia los elementos que
fortalecen los problemas educativos y, en
este sentido, el 80,52% de los encuesta-
dos senalé que el elemento que agrava
las problemdticas educativas es la falta
de integracién familiar. Para el 31%, los
conflictos de convivencia son un factor

determinante. La falta de recursos diddc-
ticos fue sefalada por el 26,42%, mien-
tras que la ausencia de planes de mejora
por el 22,79%. Finalmente, el 11,39%
considera que la falta de capacitacién
docente es una causa significativa (Ver

Figura 3).

Figura 3: Elementos que fortalecen las problemdticas

Recuento y porcentaje

200 80,52%
150
100 31%
50
Falta de Conflictos
integracion de
familiar convivencia
® Cantidad 167 60

Elaboracién propia.

26,42%
22,79%

1 ‘ 11,39%
Falta de Falta de Falta de
recursos planes de capacitacion
didacticos mejora docente

51 41 22
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Con la figura 4, se evidencia que el
24,35% de los centros siempre elaboran
planes de mejora ante las distintas pro-

Figura 4: Frecuencia de planes de mejora

blemadticas, mientras que el 35,75% casi
siempre, el 30,56% a veces, el 7,35% casi
nunca, y el 2% nunca (Ver Figura 4).

Recuento y porcentaje

35,75%
80
24,35%
60
40
20
0
Siempre Casi
siempre
mCantidad 47 69

30,56
7,25%
2%
.
A veces Casi nunca Nunca
59 14 4

Nota: A diferencia de los demds, este grafico se presenta segtin la secuencia de la escala tipo Likert.

4.1. Discusién de los resultados

Después de obtener los resultados y po-
ner en evidencia sus principales hallaz-
gos, se procede con las discusiones de
los mismos en funcién del objetivo plan-
teado y, posteriormente se plasmardn las
principales conclusiones.

Respecto de los datos de la figura 1, des-
taca la falta de maestros, la ausencia de
inmuebles como butacas, la escasez de
los recursos didécticos, el poco personal
de apoyo y, en ciertos casos, la falta de los
alimentos para el desayuno o almuerzo
escolar. Con tales problemdticas, resulta
dificil generar un ambiente donde se de-
sarrollen buenos aprendizajes.

Los datos de la figura 2, reflejan que la
mayoria de los docentes destacaron como
problematica principal del alumnado las
dificultades en lectoescritura; otros, el
incumplimiento de las normas de convi-
vencia, y el resto las dificultades en los
aprendizajes de matemdticas. Estos te-
mas son preocupantes, pues, si los nifos
avanzan de grados sin tener la capacidad
de leer y escribir de forma correcta, es-
tos presentardn dificultades dentro de
la escuela como en sus vidas cotidianas.
Podrian ser engafados por medio de do-
cumentos que no lograrfan comprender
debido a sus deficiencias.

Cabe destacar que la modalidad edu-
cativa que se desarrolla en la Republica
Dominicana, desde hace afos propicia la
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promocién de forma automadtica para los
alumnos del primer y segundo grado del
nivel primario, lo que provoca que tales
estudiantes avancen a los préximos gra-
dos con graves lagunas en los aprendiza-
jes bdsicos.

Segtin sustenta el Viceministerio de Ser-
vicios Técnicos y Pedagdgicos (2023),
se espera que cuando la nina o el nifo
culmina el primer grado de primaria, ha-
yan alcanzado la fase alfabética segtin las
competencias especificas y los indicado-
res curriculares, de manera que, cuando
los alumnos finalizan el primer grado de
primaria, al menos el 70% de estos deben
encontrarse en la etapa alfabética inicial
y, en el caso del segundo grado, al menos
el 98% que terminan deben encontrarse
en la etapa mencionada anteriormente.

A diferencia de los dos primeros grados,
en el tercero la promocién no es auto-
matica. En tal sentido, el 100% de los
estudiantes que finalicen este curso, re-
quieren encontrarse en la fase alfabética
inicial, lo que implica dominar las com-
petencias especificas de la Lengua Espa-
fiola y las Matemdticas (Viceministerio
de Servicios Técnicos y Pedagdgicos,
2023).

Los alumnos deberian de ser alfabeti-
zados en los tres primeros grados de la
educacién bdsica, pero promover a los
mismos sin alcanzar los niveles reque-
ridos, evidencia luego deficiencias en
la lectoescritura y en los conocimientos
matematicos.

En otro orden, segin respuestas de los
docentes, otra problemdtica que dificul-
ta la adquisicién de los aprendizajes es el
incumplimiento de las normas de convi-
vencia. En este sentido, se debe conside-
rar en las distintas instituciones educa-
tivas del pais, especialmente en el caso
de los centros publicos, que las actitudes
negativas como el irrespeto y las agresio-
nes, ocasionan dificultades en los apren-
dizajes de los estudiantes. Se puede con-
siderar el estudio realizado por Bringas
et al. (2021), donde se evidencié que en
las aulas de Santo Domingo se manifies-
tan de forma considerable conductas que
violan las normas de convivencia como la
agresion fisica, verbal o emocional.

En la figura 3, considerando las respues-
tas de los docentes, se estima que la ma-
yoria de los centros toma medidas para
mejorar las situaciones que estancan la
construccién de los conocimientos es-
colares. Es importante que se analicen
las debilidades que tienen las escuelas, y
elaborar planes que fomenten de manera
positiva una mejora.

En la figura 4, se destaca que para la ma-
yor parte de los docentes (86,52 %), el
problema principal que provoca los obs-
tdculos de la educacién dominicana es la
falta de integraciéon familiar. Es impor-
tante destacar que, si la familia no forma
parte de la escuela, los resultados dificil-
mente serdn satisfactorios, pues el hogar
es la principal fuente de ensenanza. Si
los padres solo se encargan de enviar a
sus hijos a la escuela y no velan por el
rendimiento y por el comportamiento de
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estos, la educacién como tal no logrard
mejorar sus indices de calidad.

Los hallazgos de este estudio, coinciden
con las conclusiones del Meza-Rodriguez
y Trimino-Quiala (2020), puesto que se
evidencia la necesidad de buscar estrate-
gias de integracién, para que los padres,
madres o tutores legales, se involucren en
los procesos educativos de los alumnos.

5. Conclusiones

Después de abordar y discutir los resulta-
dos del estudio, se plantean las siguientes
conclusiones:

Primera: Con relacién al objetivo, se lo-
gr6 analizar las distintas problemadticas
educacionales que afectan a los centros
educativos y se demostré que la falta
de maestros y la carencia de inmuebles
como butacas, escritorios, recursos di-
ddcticos, entre otros aspectos, son las di-
ficultades mds significativas que enfren-
tan los centros de ensefianza.

Segunda: Respecto a los problemas prin-
cipales de los alumnos, destacan las de-
bilidades en la lectoescritura, las debili-
dades matemdticas y el incumplimiento
de las normas de convivencia. Asimismo,
se presentaron temadticas que deben pro-
fundizarse de forma mds concreta. Es
preciso saber qué cantidad exacta de los
alumnos en la Republica Dominicana
pasa por la educacién bésica sin haber
logrado dominar las competencias alfa-
béticas bésicas de forma satisfactoria.

Tercera: Se logré poner en evidencia que
la mayoria de los centros toma las medi-
das para buscar soluciones en su entorno,
de tal forma, se considera este acto un as-
pecto positivo, puesto que, para avanzar
en términos educativos, es preciso anali-
zar los factores que obstaculizan los pro-
cesos, y buscar estrategias que faciliten
alcanzar los objetivos de los maestros, de
las escuelas y del diseno curricular.

Cuarta: Se logré determinar que, segin
las consideraciones de la mayoria de los
docentes encuestados, el problema que
impide obtener buenos resultados educa-
tivos en sus centros de ensenanza es el es-
caso apoyo o integracién de los padres. Si
la familia no se interesa por la educacién
de los ninos, nifas y adolescentes, tanto
como los maestros y maestras, no pondrd
tenerse buenos resultados.

Considerando los resultados, andlisis y
conclusiones de este trabajo, serfa reco-
mendable implementar planes de mejora
que beneficien realmente a los alumnos
del sistema educativo dominicano y, para
esto, es menester que las autoridades
educativas luchen por crear nuevas poli-
ticas que garanticen la integracién de los
padres de una forma mds activa.
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Resumen

La investigacién titulada “Practicas Eva-
luativas de los docentes de Quinto Grado
del nivel primario en la escuela Repiblica
de Panam3d” tiene como objetivo general
comprender el modelo de evaluacién
de aprendizaje desde las concepciones y
précticas evaluativas de los docentes de
Sexto Grado en dicha escuela. Este estu-
dio se basa en un paradigma cualitativo
y adopta una metodologia fenomenolé-
gica interpretativa. Para recoger los da-
tos, se emplearon técnicas de observacién
directa y entrevistas semiestructuradas,
permitiendo asi una visién profunda y
detallada de las précticas evaluativas en
el contexto especifico de la escuela. En
cuanto al andlisis e interpretacién de la
informacién, se utilizé la categorizacién

Abstract

The general objective of the research en-
titled “Evaluative Practices of Fifth Gra-
de Teachers in the Republica de Panamad
School” is to understand the learning
evaluation model from the conceptions
and evaluative practices of Sixth Grade
teachers in that school. This study is ba-
sed on a qualitative paradigm and adopts
an interpretative phenomenological me-
thodology. To collect data, direct obser-
vation techniques and semi-structured
interviews were used, thus allowing a
deep and detailed vision of the evaluati-
ve practices in the specific context of the
school. As for the analysis and interpre-
tation of the information, categorization
was used to organize the data into rele-
vant themes and triangulation of sources



para organizar los datos en temas rele-
vantes y la triangulacién de fuentes para
asegurar la validez y confiabilidad de los
hallazgos. Esta investigacion ofrece una
comprensién integral de cémo los docen-
tes perciben y aplican la evaluacién del
aprendizaje, aportando valiosos elemen-
tos para mejorar las pricticas pedagdgicas
y el desarrollo profesional docente.

Palabras clave: Aprendizaje, Evaluacién,
Competencias, Nivel Primario y Préicti-
cas evaluativas.

to ensure the validity and reliability of
the findings. This research offers a com-
prehensive understanding of how tea-
chers perceive and apply learning assess-
ment, providing valuable contributions
to improve pedagogical practices and
teachers’ professional development.

Keywords: Learning, Assessment, Com-
petencies, Primary Level and Evaluative
Practices.
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1. Introduccién

La presente investigacién surge de una
experiencia docente y la observacién de
las estrategias de evaluacién en la ense-
flanza primaria. Pese a los avances ted-
ricos, muchos métodos de evaluacién
siguen enfatizando los resultados sobre
el proceso, lo que estandariza y descuida
la singularidad de cada estudiante. Esta
situacién es agravada por la trayectoria
pedagégica desactualizada de algunos
educadores.

Desde 2014, el Sistema Educativo Do-
minicano ha experimentado una trans-
formacién hacia un enfoque basado en
competencias, con el objetivo de que los
estudiantes adquieran conocimientos a
través de la prictica. No obstante, mu-

chos docentes siguen utilizando méto-
dos tradicionales de evaluacién, como
los exdmenes, en lugar de enfoques mds
integrales que consideren también aspec-
tos procedimentales y actitudinales. Este
desafio se aborda en la Ordenanza 04-
2023 del Ministerio de Educacién de la
Republica Dominicana, MINERD, que
establece el sistema de evaluacién de los
aprendizajes en correspondencia con el
curriculo vigente, promoviendo una eva-
luacién mds acorde con el enfoque por
competencias.

El propésito de este estudio es fomentar
que los docentes de Quinto Grado en la
escuela Republica de Panamd adopten el
enfoque por competencias del actual Di-
seno Curricular, mejorando asi la calidad
educativa. Para Aristi (2019) la calidad
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educativa es una prioridad, debido a los
problemas identificados en el Sistema
Educativo Dominicano, especialmente
tras los malos resultados en evaluaciones
internacionales como la prueba PISA.

El estudio se llevd a cabo mediante el
andlisis de prdcticas pedagdgicas, siste-
mas de evaluacidn, entrevistas y la revi-
sién de investigaciones previas. Se fun-
damenta en teorias y enfoques de autores
especializados en el tema, y busca que los
docentes evolucionen en su concepcién
de la evaluacién, actualizdndose en el en-
foque por competencias para contribuir
a la mejora de la calidad educativa.

Destaca la necesidad de un cambio ra-
dical en la evaluacién educativa en la
Republica Dominicana, ya que la for-
ma de evaluar y sus resultados tienen un
impacto significativo en la motivacién y
rendimiento de los estudiantes. La falta
de preparacién de algunos docentes en
métodos de evaluacién adecuados es un
problema que afecta el aprendizaje de los
alumnos. Esta situacién es abordada en
el documento “Bases de la Revisién y Ac-
tualizacién Curricular” del Ministerio de
Educacién de la Repiblica Dominicana,
el cual subraya la importancia de revisar
y actualizar los métodos de evaluacién
para alinearlos con las nuevas directrices
curriculares y mejorar asi el proceso edu-

cativo (MINERD, 2016).

El estudio destaca la importancia de
comprender las concepciones de los do-
centes sobre la evaluacién, ya que sus
ideas y practicas impactan directamente

en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Conocer estas concepciones es crucial
para entender qué tan familiarizados es-
tdn los docentes con las estrategias y téc-
nicas de evaluacién, y cémo influyen en
el aprendizaje de los alumnos.

La investigacién beneficiard a la Escuela
Republica de Panamd y a la comunidad
educativa en general, proporcionando
informacién para mejorar la prictica
evaluativa de los docentes y sirviendo
como base para futuras investigaciones
sobre el tema. Ademds, promueve la re-
flexién y actualizacién de los docentes en
sus précticas evaluativas, contribuyendo
asi a la mejora de la calidad educativa.

Se considera que la evaluacién debe ser
un proceso continuo y holistico que vaya
mis alld de la simple calificacién. La eva-
luacién basada en competencias permite
identificar tempranamente las necesida-
des de los estudiantes y tomar medidas
oportunas para atenderlas. La investiga-
cién subraya la importancia de integrar la
evaluacién como un eje generador entre
los procesos de ensefianza y aprendizaje,
adaptdndose a las necesidades y estilos de
aprendizaje de cada estudiante.

Hay necesidad urgente de actualizar y
reformar las pricticas evaluativas en la
educacién primaria en Republica Domi-
nicana. Fomentar un enfoque integral y
por competencias en la evaluacién, no
solo mejorard la calidad educativa, sino
que contribuird al desarrollo integral de
los estudiantes. Es fundamental que los
docentes reciban la formacién adecuada

Paula Corsino 93



y adopten nuevas pricticas evaluativas
que valoren tanto el proceso como el
producto del aprendizaje, adaptdndose a
las demandas actuales de la educacién y
la sociedad.

A continuacidn, se plantean las pregun-
tas de la investigacion:

* ;Cuiles son las précticas evaluativas
de los docentes de Quinto Grado de
la escuela Reptblica  Panami del
Distrito Educativo 10-04?

* ;Cuiles son las estrategias de evalua-
cién empleadas por los docentes de
sexto grado de la escuela Reptblica
de Panamd del Distrito Educativo

10-042

* ;Cudl es el nivel de conocimiento
sobre la evaluacién en competencias
que tienen los docentes de Quinto
Grado de la escuela Republica de Pa-
namd del Distrito Educativo 10-04?

* ;Cudles son los criterios de evalua-
cién establecidos por las docentes de
Quinto Grado de la escuela Republi-
ca de Panamd del Distrito Educativo

10-042
Objetivos de la investigacién
Objetivo general
Comprender las Practicas evaluativas de
los docentes de Quinto Grado de la es-

cuela Republica de Panamd del Distrito
Educativo 10-04

Objetivos especificos

e Identificar Pricticas evaluativas en
Quinto Grado de la escuela Republi-
ca de Panamad del Distrito Educativo
10-04

* Describir las estrategias de evalua-
cién empleadas por los docentes de
la escuela Republica de Panam4 del
Distrito Educativo 10-04

* Indagar sobre el nivel de conoci-
miento que tienen los docentes sobre
la evaluacién de competencias en el
Quinto Grado de la escuela Republi-
ca de Panamad del Distrito Educativo

10-04

* Describir los criterios de evaluacién
establecidos por los docentes en el
Quinto Grado de la escuela Republi-
ca de Panamad del Distrito Educativo

10-04.
Relevancia de la investigacién

La investigacién sobre las pricticas eva-
luativas de los docentes de quinto grado
en la escuela Republica de Panamd es de
gran relevancia, en tanto busca anali-
zar y comprender los métodos y herra-
mientas de evaluacién utilizados para
medir el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes. Esto es fundamental para
identificar fortalezas y dreas de mejora
en las estrategias evaluativas, con el ob-
jetivo de optimizar la calidad educativa
y garantizar que los estudiantes reciban
una educacién equitativa y efectiva. Ade-
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mds, este estudio puede proporcionar
datos valiosos para la implementacién
de politicas educativas mds informadas
y practicas pedagdgicas mds adecuadas,
promoviendo un entorno de aprendizaje
que favorezca el rendimiento académico
y el desarrollo integral de los alumnos.

2. Revisién de la literatura
Importancia de la Evaluacién

La evaluacién del alumno en su proceso
de aprendizaje es crucial para determinar
el nivel de aprendizaje y asi identificar
los temas que deben reforzarse en clase,
dado que permite conocer la eficiencia
del programa educativo. Campero et
al., (2020), asegura que la evaluacién es
esencial para mejorar la ensefanza y el
aprendizaje, ya que acredita los saberes,
controla el aprendizaje y define el éxito
del programa educativo. Indican que la
evaluacién implica calificacién, medi-
cién, comparacién, control, andlisis, va-
loracién, apreciacién vy juicio.

Principios Fundamentales de la
Evaluacién

Quesada (2006 como se cité en Fulano
y Meneses 2022) menciona cuatro prin-
cipios clave:

1. Confiabilidad: Es fundamental tener
seguridad en la informacién destinada al
programa educativo, reflejando el nivel
de logro del estudiante.

2. Validez: Debe medirse lo que se pre-
tende, asegurando que el instrumento
seleccionado refleje el conocimiento.

3. Objetividad: 1a calificacién debe fun-
damentarse evitando favoritismo, prejui-
cio y corrupcion.

4. Autenticidad: La evaluaciéon debe ser
genuina.

Evaluacién como Estrategia

Morales y Ferndndez (2022) afirman que
la evaluacién es el medio fundamental
para conocer la relevancia social de los
objetivos, el grado de avance, la eficien-
cia, eficacia e impacto de las acciones
realizadas. La informacién obtenida del
proceso evaluativo sirve de base para es-
tablecer lineamientos, politicas y estrate-
gias educativas.

Evaluacién Internacional y Necesidad
de Cambio

A nivel internacional, la evaluacién es vis-
ta como necesaria para lograr la calidad
educativa, ya que proporciona informa-
cién para establecer fortalezas y debilida-
des, orientando la planificacién de clase,
el disefio curricular y la implementacién
de politicas y programas. En el contexto
local, existe un creciente reconocimiento
de la necesidad de cambios significativos
en las pricticas de evaluacién para ase-
gurar una mayor calidad educativa, debi-
do a factores como la crisis en el sistema
educativo, el deterioro de la calidad de la
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educacion y la insatisfaccién con la eva-
luacién tradicional.

Tipos de Evaluacién
Evaluacion Diagndstica

¢ Se realiza antes del desarrollo de un
proceso educativo para identificar
necesidades, capacidades y com-
petencias de los alumnos (Barriga,
2002 como se citd en Morales &
Ferndndez, 2022).

* Permite disefar planes de accién que
favorezcan el aprendizaje segun el
ritmo de los estudiantes (Ministerio
de Educacién de la Reputblica Domi-
nicana [MINERD], 2016).

Evaluacién Formativa

e Se realiza concomitantemente con
el proceso de ensefianza-aprendizaje
para regular y ajustar las condiciones
pedagdgicas (Barriga, 2002 como se
cité en Morales & Ferndndez, 2022).

* Valora de forma continua y progresi-
va los aprendizajes de los estudiantes

(MINERD, 2016).
Evaluacion Sumativa

* Se realiza al término de un proceso
instruccional o ciclo educativo para
verificar el grado en que las intencio-
nes educativas han sido alcanzadas
(Barriga, 2002 como se cité en Mo-
rales & Ferndndez, 2022).

* Cuantifica el aprendizaje de los indi-
cadores de logros y se comunica a la
familia del alumno para una mayor
integracién en el proceso educativo

(MINERD, 2016).
Evaluacion Participativa

La ordenanza 04-2023 establece que la
evaluacién de los aprendizajes es partici-
pativa, involucrando a los diferentes ac-
tores del sistema educativo (MINERD,
2023). Se distinguen tres tipos de evalua-
cién segun los participantes:

1. Autoevaluacién: Permite que el alum-
no sea consciente de su aprendizaje, iden-
tificando fortalezas y dreas de mejora.

2. Coevaluacién: Evaluacién entre com-
pafieros que refuerza el aprendizaje coo-
perativo y grupal.

3. Heteroevaluacién: Evaluacién realiza-
da por una persona de un nivel distinto,
habitualmente el docente, que retroali-
menta las estrategias y actividades reali-
zadas.

Tipos de instrumentos de evaluacién
segiin Sistematizacién de experien-
cias: Planificacién, formacién y ges-
tién participativa)

Los tipos de instrumentos de evaluacién
descritos en el documento “Sistematiza-
cién de experiencias: Planificacién, for-
macién y gestién participativa” incluyen:
Registro Descriptivo: Puede ser indivi-
dual o grupal (3-5 alumnos) y se enfoca
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en recabar informacién sobre compe-
tencias observables mediante criterios
especificos, proporcionando una descrip-
cién detallada del comportamiento del
alumno. Sus componentes incluyen la
competencia evaluada, el momento de la
evaluacién, los indicadores, la actividad
evaluada, los alumnos involucrados, asi
como la descripcién e interpretacién de
lo observado (Pefa, 2010).

Registro Anecddtico: Registra sucesos
imprevistos del alumno, usualmente de
manera individual. Sus componentes son
la fecha, hora, datos del alumno, contex-
to, actividad evaluada, y la descripcién e
interpretacién de lo observado.

Lista de Cotejo (Lista de Control): Aplica-
ble tanto de forma individual como gru-
pal y usado en varios niveles educativos.
Sus componentes incluyen competencias,
indicadores, la cantidad de alumnos, es-
cala de ejecucién, y juicio de valor.

Escala de Estimacién (Actitudes): Permi-
te estimaciones cualitativas y cuantitati-
vas dentro de un continuo para evaluar
el grado de dominio de un indicador por
el alumno. Incluye escalas de frecuencias
y de actitudes, y sus componentes son la
competencia a observar, datos del alumno,
criterios, escala valorativa, e indicadores.

Guia de Observacién: Registra aspectos
observables en el alumno durante una
actividad, util para evaluar competencias
précticas desde la Educacién Bdsica has-
ta Superior.

Portafolio: Contiene informacién sobre
el proceso de aprendizaje y desarrollo del
alumno, reflejando la mejora, esfuerzo,
logros significativos y reflexiones del es-
tudiante.

Rdbrica: Instrumento de evaluacién del
desempeno basado en competencias e
indicadores de logro, disefiado con una
taxonomia que establece niveles de do-
minio.

Ademds, se abordan las estrategias y téc-
nicas de evaluacién tales como la eva-
luacién por competencias, que facilita la
creacién de ambientes de aprendizaje sig-
nificativos y la recoleccién de evidencias
sobre los aprendizajes logrados; la evalua-
cién alternativa, que considera no solo el
conocimiento, sino también lo que el es-
tudiante puede hacer y su actitud; y la
evaluacién formativa, que identifica pro-
gresos y necesidades durante el proceso

pedagégico.

La implementacién de estos instrumen-
tos y estrategias, adaptados a las necesi-
dades y contextos educativos, facilita una
evaluacién efectiva y formativa, promo-
viendo el desarrollo integral de los estu-
diantes y la mejora continua de la pricti-
ca docente (Pefa, 2010).

Evaluacion Alternativa:
* Evaluar no solo lo que el estudiante

sabe, sino lo que puede hacer y su ac-
titud (Sanmarti, 2020).
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* Uso de mdltiples procedimientos y
técnicas, mds alld de los examenes.

* Evaluacion reflexiva para la mejora de
la prictica docente y el progreso del

estudiante.

* Aplicacién en el Sistema Educativo
Dominicano

Observacién y Registro Anecdético:

* Estrategias para una evaluacién pro-
cesual.

* Favorecen la reflexién del aprendizaje
y la formacién de un sujeto critico.

Evaluacion Formativa:

* Identificacién de progresos y necesi-
dades durante el proceso pedagdgico.

* Beneficia tanto al docente como al
alumno.

Decisiones Basadas en la Evaluacidn:
Introduccién de nuevas estrategias, revi-
sidn de las existentes, ajuste en la dificul-
tad de actividades, activacion de sistemas
de apoyo, y participacién de familias en
acciones especificas.

Evaluacion Institucional

Importancia de la Evaluacién Educativa:

¢ Permite monitorear lo esencial en la
vida institucional.

* Adaptacién de instrumentos a las
caracteristicas del personal y los cen-
tros educativos.

Seleccién de Instrumentos:

No existe un instrumento de evaluacién
mejor que otro; su pertinencia depende
de la finalidad y el contexto en el que se
aplique. La seleccién adecuada del ins-
trumento debe considerar:

* La naturaleza de los aprendizajes a
evaluar (conceptuales, procedimen-
tales o actitudinales).

* El nivel educativo y las caracteristicas
del grupo evaluado.

* La validez y confiabilidad del instru-
mento en relacién con los objetivos
de aprendizaje.

* La adecuacién a metodologias activas
que favorezcan el aprendizaje signi-
ficativo.

Evaluacion Continua

La evaluacién continua es un proceso
sistemdtico que permite monitorear el
aprendizaje de los estudiantes de manera
progresiva (Sanmarti, 2020). Sus carac-
teristicas principales incluyen:

* Seguimiento constante: Se realiza a
lo largo del proceso formativo, no
solo al final.
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* Retroalimentacién oportuna: Brinda
informacién que permite ajustes en
la ensefianza y el aprendizaje.

* Fomento del aprendizaje auténomo:
Los estudiantes identifican sus avan-
ces y oportunidades de mejora.

* Diversificacién de técnicas e instru-
mentos: Se combinan pruebas escri-
tas, observaciones, rubricas, portafo-
lios, entre otros.

Evaluacién de Competencias segtin
Sanmarti (2020)

El enfoque de evaluacién de compe-
tencias representa un nuevo paradig-
ma, orientado al desempeno integral
de los estudiantes en situaciones con-
textualizadas. Sus principales apor-
tes incluyen:

* Identificacién de logros y dreas de
mejora: Se centra en la aplicacién del
conocimiento y en la resolucién de
problemas reales.

* Superacién del enfoque tradicional:
Deja atrds la evaluacién basada en
contenidos fragmentados y promue-
ve una visién holistica del aprendi-
zaje.

Evaluacion Integral

Este enfoque considera la evaluacién
como un proceso que abarca multiples
dimensiones del aprendizaje. Sus com-
ponentes clave son:

* Evaluacién de competencias en to-
dos los niveles educativos, desde la
educacién inicial hasta la formacién
profesional.

* Procesos de diagndstico, capacita-
cién, acreditacién y certificacion,
que garantizan el reconocimiento
del desempeno en distintos dmbitos
(Sanmarti, 2020).

* Uso de criterios claros y objetivos,
evitando sesgos en la valoracién de
los aprendizajes.

Formacién Integral y Evaluacién

La evaluacién debe abordar el desempe-
fio del estudiante desde una perspectiva
global e integrada. Para ello, es funda-
mental:

* Aplicar técnicas y procedimientos
diversos, como estudios de casos,
proyectos, autoevaluacién y coeva-
luacién.

¢ Contextualizar la evaluacién, consi-
derando factores socioculturales y el
entorno de aprendizaje.

* Garantizar equidad y justicia en la
evaluacién, permitiendo que todos
los estudiantes tengan oportunida-
des de demostrar sus competencias.

La implementacién de diversos instru-
mentos y estrategias de evaluacién, adap-
tados a las necesidades y contextos edu-
cativos, facilita una evaluacién efectiva
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y formativa, promoviendo el desarrollo
integral de los estudiantes y la mejora
continua de la practica docente.

3. Métodos

Paradigma de la investigacién

El marco metodoldgico de esta investi-
gacion se fundamenta en un paradigma
interpretativo postpositivista, que busca
comprender el sentido de la accién social
en el contexto del mundo de la vida y
desde la perspectiva de los participantes
(Vasilachis, 2016, c6mo se cit6 en Rojas,
2022). Se adopta este paradigma por-
que permite comprender en contexto el
sentido que tienen para los docentes sus
précticas evaluativas en relacién con el
modelo de evaluacién por competencias,
utilizando técnicas dialégicas y narra-
tivas que favorecen la comprensién del
problema investigado.

Las investigaciones cualitativas se basan
en una légica inductiva, exploran y des-
criben para luego generar perspectivas
tedricas, yendo de lo particular a lo ge-
neral. Por tanto, el enfoque cualitativo
se concibe como un conjunto de pric-
ticas interpretativas que hacen visible el
mundo, lo transforman y convierten en
representaciones Como observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos
(Herndndez y Mendoza 2018).

Enfoque de la investigacién

El enfoque de la investigacién es cuali-
tativo, una actividad de indagacién sis-
temdtica que profundiza sobre los fend-
menos humanos y el descubrimiento de
redes de significatividad social (Esteban,
2019). Este tipo de estudio permite ana-
lizar discursos , asi como el sentido de-
tallado que los informantes le dan a sus
relaciones con el mundo y con otros suje-
tos. Se trata de acercarse a un panorama
mds amplio de los ambientes cotidianos
en el marco de los significados que las
comunidades les otorgan, utilizando una
variedad de herramientas de indagacién
y de recoleccién de datos (Denzin y Lin-
coln, 2012 como se cit6 en Rojas, 2022).

Método

Se wutilizé el método fenomenolégico
para comprender las experiencias indi-
viduales de los docentes respecto a las
précticas evaluativas llevadas a cabo en la
institucion en las diferentes dreas y desde
la perspectiva construida colectivamente.
Los instrumentos de recoleccién de in-
formacién permitieron el andlisis de los
discursos planteados frente a estas préc-
ticas (Herndndez, et al. 2018).

Tipo de investigacién

El tipo de investigacién es descriptivo, y
busca especificar las propiedades, carac-
teristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos u objetos que
se someten a andlisis (Herndndez, et al.
2018). Este estudio pretende identificar
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las caracteristicas de las précticas eva-
luativas implementadas por los docentes
de la Facultad de Salud con relacién al
modelo de evaluacién por competencias,
reconociendo el quehacer de los docentes
y la riqueza de los significados que tiene
para ellos la evaluacién de los aprendi-
zajes, para contribuir a la construccién
de conocimiento y pensamiento critico

(Sdnchez, 2022).
Informantes Clave

En el contexto de esta investigacién, se
utilizard el término “informantes cla-
ve,” que refiere a individuos que poseen
informacién relevante, amplia y precisa
sobre un tema especifico en un contexto
particular. Estas personas tienen acceso a
informacién importante sobre las activi-
dades de una comunidad, grupo o insti-
tucién educativa. Son individuos con ex-
periencia y conocimientos significativos
sobre el tema en cuestién y tienen la ca-
pacidad de comunicar esta informacién
de manera efectiva. Ademds, estin dis-
puestos a colaborar en la investigacién.

En este estudio, los informantes clave
estardn conformados por los docentes
del nivel primario de la escuela Repu-
blica de Panam4 del Distrito Educativo
10-04, quienes se seleccionardn inten-
cionalmente debido a su profunda com-
prensién de la profesion docente y su ex-
periencia directa en la préctica educativa.

Sus perspectivas y experiencias se consi-
derardn fundamentales para comprender
la realidad estudiada y fueron analizadas
por la investigadora para desarrollar las
categorias de andlisis. Los criterios de se-
leccién se detallan en el cuadro N° 1, y
cada informante clave se identifica me-
diante una codificacién que incluye sus
iniciales, sexo y un niimero secuencial de
entrevista, reflejado de la siguiente ma-
nera: LS-HI1, YA-H2, BP-H3, BM-V4,
LM-V5, RR-V6.

4. Resultados

Los resultados de este estudio sobre las
Pricticas Evaluativas de los docentes de
Quinto Grado en la escuela Republica
de Panamd muestran un predominio
de métodos tradicionales de evaluacién,
como pruebas escritas y cuestionarios, y
una escasa utilizacién de estrategias in-
novadoras. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas que sefialan la
persistencia de enfoques centrados en la
memorizacion y la evaluacién sumativa
en las aulas (Martinez-Rizo & Mercado,
2015; Esteban, 2019). Este tipo de prdc-
ticas limita el desarrollo de habilidades
criticas y competencias esenciales en los
estudiantes, alinedindose con las observa-
ciones de Campero et al., (2020), quie-
nes abogan por un enfoque mds integral
y continuo en la evaluacién educativa.

Paula Corsino 101



Tabla 1: Matriz resultados del estudio

Técnica de Descripcion Aplicacion Resultados
Recoleccion de
Informacion
Entrevista Protocolo de preguntas | Una entrevista | Uso predominante
semiestructurada | semiestructuradas para | por de eygluaciones
explorar las practicas participante, | tradicionales
evaluativas de los (prueb as esctitas,
cuestionarios).
docentes.
Observacion Observacion directade | Dos Escasa utilizacién de
participante dos secciones de clase observaciones estrategias de
evaluativas por docente. | por docente, | €valuacion mas
innovadoras
Enfasis en la
evaluacién del
conocimiento
memotistico, con
menor atencion al
desarrollo de
habilidades y
competencias.
Analisis Examen minucioso de | Analisis de Una concepcién del
documental las evaluaciones todas las aprendizaje como un
realizadas a los evaluaciones | Proceso individual y
estudiantes de Quinto realizadas por —
Grado. los docentes Escasa reflexion
colaboradores. | sobre las propias
practicas evaluativas
y su impacto en el
aprendizaje de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia
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4.1. Discusién de los resultados

En el andlisis de los discursos pedagdgi-
cos, se observa que los docentes recono-
cen la importancia de la evaluacién, no
solo como un medio para calificar, sino
como una herramienta formativa que
guia la ensenanza y se adapta a las nece-
sidades de los estudiantes. Esto refleja un
entendimiento mds profundo del proceso
evaluativo, similar al enfoque propuesto
por Sanmarti (2020), quien destaca la
necesidad de integrar la evaluacién con
el aprendizaje continuo. La evaluacién
formativa, segin Morales y Ferndndez
(2022), debe permitir ajustes constantes
y progresos en el proceso de aprendizaje,
promoviendo asi la autonomia y autorre-
gulacién del estudiante.

La triangulacién de datos realizada a
través de entrevistas, observaciones par-
ticipantes y andlisis documental sugiere
que, aunque los docentes utilizan una
variedad de métodos evaluativos, toda-
via existe una falta de reflexién critica

sobre el impacto de estas pricticas en el
aprendizaje de los estudiantes. Este ha-
llazgo es consistente con el andlisis de
Fulano-Vargas y Meneces-Runza (2023),
quienes subrayan la necesidad de que los
docentes reflexionen mds sobre sus pric-
ticas evaluativas y busquen activamente
mejorar la calidad del aprendizaje.

Por lo tanto, los resultados de este estu-
dio indican la necesidad de reorientar las
précticas evaluativas hacia un enfoque
mds integral que promueva no solo el
conocimiento, sino también el desarrollo
de habilidades y competencias. Esto im-
plica empoderar a los estudiantes como
agentes activos de su propio aprendiza-
je y fomentar la reflexién docente para
mejorar las prdcticas evaluativas. Estos
hallazgos son coherentes con la literatu-
ra existente, que aboga por transformar
la evaluacién en una herramienta que
promueva el aprendizaje continuo y va-
lore la diversidad en el aula (Aristi, 2019;
Ministerio de Educacién de la Repiblica
Dominicana, 2023).
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Tabla 2: Triangulacién de datos

Categoria Entrevista Observacién  Analisis Interpretacion
resultantes Semiestructurada Participante Documental
Practicas Los docentes utilizan Observacién Anélisis de los Las practicas
Evaluativas una combinaciéon de  de clases en las  registros de evaluativas son
examenes escritosy ~ que se calificacionesy  diversas y buscan no
proyectos para emplearon documentos de  solo medir el
evaluar el diferentes planificacion conocimiento, sino
rendimiento de los técnicas curricular que también desarrollar
estudiantes. evaluativas, reflejan una habilidades practicas
participaciéon  variedad de y colaborar entre
en clase y métodos estudiantes. Se
proyectos evaluativos. evidencia un
grupales. esfuerzo por parte de
los docentes para
emplear métodos
variados que se
adapten a diferentes
estilos de
aprendizaje.
Discursos Los docentes Observacion Analisis de Los docentes
Pedagbgicos  expresan la de reuniones y  documentos consideran la
importancia de la capacitaciones  institucionales evaluacion no solo
evaluacion como en las que se que destacanla  como un medio para
herramienta para discute el papel filosofia calificar, sino como
guiar la ensefianzay dela educativay los  una herramienta
adaptarse a las evaluacionen  enfoques formativa que
necesidades de los el proceso de pedagogicos permite ajustar las
estudiantes. ensefianza- adoptados por la  estrategias
aprendizaje. institucion. pedagogicas. Esto
refleja una
comprension
profunda del proceso

evaluativo como
parte integral del
desarrollo educativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Tomando como referencias los resulta-
dos se obtienen las siguientes conclusio-
nes por objetivos:

Primer Objetivo: Identificar précticas
evaluativas en Quinto Grado de la es-
cuela Republica de Panamd del Distrito
Educativo 10-04. Se concluye que la eva-
luacién en el aula es fundamental para
el reconocimiento de las dificultades y
para la construccién de conocimientos
que promuevan la mejora continua tanto
para alumnos como para docentes. En el
Quinto Grado de la escuela Republica de
Panami, es necesario identificar las préc-
ticas evaluativas actuales para entender
cémo estas estan influyendo en el apren-
dizaje de los estudiantes. La evaluacién
debe ser un proceso continuo, desde el
inicio hasta el final del afno escolar, y no
un evento aislado al final del curso. Por
ello, este objetivo se centra en identificar
y analizar las pricticas evaluativas im-
plementadas por los docentes, con el fin
de evaluar si estas précticas contribuyen
efectivamente al desarrollo del aprendi-
zaje auténomo y autorregulador de los
estudiantes.

Segundo Objetivo: Describir las estra-
tegias de evaluacién empleadas por los
docentes de la escuela Republica de Pa-
namd del Distrito Educativo 10-04. Se
concluye que las estrategias de evaluacién
son el nucleo de la préctica educativa y
deben reflejar la complejidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje. Este objetivo
busca describir en detalle las estrategias

de evaluacién utilizadas por los docen-
tes en el Quinto Grado, con un enfoque
en pricticas que sean enriquecedoras,
criticas y participativas. La evaluacién
no debe limitarse a calificar actividades
finales, sino que debe integrar procesos
continuos de ensenanza y aprendizaje,
fomentando la argumentacién, la orali-
dad y la experimentacién. Al describir
estas estrategias, se busca proporcionar
una comprensién mds profunda de cémo
se lleva a cabo la evaluacién y cémo estas
pricticas pueden mejorarse para apoyar
mejor a los estudiantes.

Tercer Objetivo: Indagar sobre el nivel de
conocimiento que tienen los docentes so-
bre la evaluacién de competencias en el
Quinto Grado de la escuela Republica de
Panamd del Distrito Educativo 10-04.
Se extraen las siguientes conclusiones:

La evaluacién de competencias es una
herramienta clave para el desarrollo in-
tegral de los estudiantes. Este objetivo se
enfoca en investigar el nivel de conoci-
miento y comprension que los docentes
tienen sobre la evaluacién de competen-
cias en el Quinto Grado. Es crucial que
los docentes posean un conocimiento
s6lido de las précticas evaluativas forma-
tivas, que vean la evaluacién como un
proceso integral y continuo, y que com-
prendan la importancia de valorar no
solo el resultado final, sino también los
procesos de aprendizaje y desarrollo de
habilidades del estudiante. Al entender
el nivel de conocimiento de los docen-
tes, se pueden identificar necesidades de
formacién y desarrollo profesional que
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mejoren la calidad de la ensefianza y la
evaluacién.

Cuarto Objetivo: Describir los criterios
de evaluacién establecidos por los do-
centes en el Quinto Grado de la escuela
Republica de Panamd del Distrito Edu-

cativo 10-04, se concluye que:

Los criterios de evaluacién son esencia-
les para guiar y valorar el aprendizaje de
los estudiantes. Este objetivo se propone
describir los criterios de evaluacién esta-
blecidos por los docentes en el Quinto
Grado, considerando la diversidad de los
alumnos y sus contextos especificos. La
evaluacién debe ser inclusiva y adaptarse
a las diferentes necesidades, fortalezas,
motivaciones y expectativas de los es-
tudiantes. Al describir estos criterios, se
busca entender cémo los docentes estin
integrando la evaluacién con los proce-
sos de ensefanza y aprendizaje, y cémo
estos criterios estdn siendo utilizados
para fomentar una educacién de calidad.
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Resumen

Objetivo: Evaluar el impacto de la herra-
mienta digital Symbolab en el aprendiza-
je de funciones polinémicas de segundo
grado en estudiantes de tercer grado de
nivel secundario. Metodologia: En el es-
tudio se adopté un diseno experimental
con grupos control y experimental. Se
aplicaron prepruebas y pospruebas para
medir el conocimiento de los estudian-
tes antes y después del uso de Symbo-
lab. En adicién, se realizaron encuestas
y entrevistas a los docentes para evaluar
su percepcidn sobre la herramienta. Re-
sultados: Los estudiantes que utilizaron
Symbolab mostraron una mejora signifi-
cativa en la comprensién de las funciones
polinémicas. Los andlisis estadisticos,
incluyendo la prueba T-Student, con-

Abstract

Objective: To evaluate the impact of the
Symbolab digital tool on the learning of
second-degree polynomial functions in
third-grade secondary students. Metho-
dology: The study adopted an experimen-
tal design with control and experimen-
tal groups. Pre-tests and post-tests were
applied to measure students’ knowledge
before and after using Symbolab. Ad-
ditionally, surveys and interviews with
teachers were conducted to assess their
perceptions of the tool. Results: Students
who used Symbolab showed significant
improvement in understanding polyno-
mial functions. Statistical analyses, in-
cluding the T-Student test, confirmed
significant differences in academic per-
formance between the control and expe-



firmaron diferencias significativas en el
rendimiento académico entre los grupos
control y experimental. Conclusiones:
Symbolab mejoré significativamente el
aprendizaje de las funciones polinémicas
de segundo grado, lo que sugiere su po-
tencial como herramienta pedagégica en
la ensefianza de matemadticas.

Palabras claves: Symbolab, aprendizaje
matemdtico, tecnologia educativa, herra-
mientas digitales, funciones polinémicas.

rimental groups. Conclusions: Symbo-
lab significantly enhanced the learning
of second-degree polynomial functions,
highlighting its potential as a pedagogi-

cal tool in mathematics education.

Keywords: Symbolab, mathematical
learning, educational technology, digital
tools, polynomial functions.
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1. Introduccién

El avance de las tecnologias educativas
ha transformado significativamente los
procesos de ensefianza-aprendizaje, es-
pecialmente en dreas desafiantes como
las matemdticas. Una de las principales
dificultades que enfrentan los estudian-
tes es el aprendizaje de las funciones po-
linémicas de segundo grado, debido a su
nivel de abstraccién y complejidad. Este
estudio surge con el objetivo de abordar
esta problemdtica mediante la integra-
cién de herramientas tecnoldgicas inno-
vadoras, como Symbolab, en el contexto
educativo. Symbolab es una plataforma
digital que permite resolver problemas
matemdticos paso a paso, facilitando la
comprensién y aplicacién de conceptos

e

110 Impacto de la herramienta Symbolab en el

matemdticos complejos (Ruiz, 2023).

El interés cientifico de este trabajo radica
en la necesidad de optimizar el proceso
de aprendizaje de funciones polinémi-
cas y en la exploracién de cémo las tec-
nologias digitales pueden complemen-
tar y mejorar los métodos tradicionales
de ensehanza. Investigaciones previas,
como las de Gutiérrez (2021) y Mer-
cedes (2022), han demostrado que las
herramientas tecnoldgicas no solo incre-
mentan el rendimiento académico, sino
que también motivan a los estudiantes
al ofrecer un enfoque mds interactivo y
accesible. Sin embargo, el uso de Symbo-
lab en el aprendizaje de funciones poli-
némicas de segundo grado no habia sido
investigado de manera exhaustiva en el
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contexto dominicano, lo que genera una
pregunta fundamental: ;Cémo influye
esta herramienta digital en el rendimien-
to académico y en la comprensién de
conceptos matemadticos abstractos?

Este articulo tiene como objetivo princi-
pal evaluar el impacto de Symbolab en el
aprendizaje de funciones polinémicas de
segundo grado en estudiantes de tercer
grado del Liceo Profesor Carmelo de Je-
sus Sandoval Garcia, ubicado en Santia-
go de los Caballeros. Se plantea la hipé-
tesis de que la integracién de Symbolab
mejora significativamente el rendimiento
académico en comparacién con los mé-
todos tradicionales. Esta investigacién
no solo busca aportar evidencia empirica
sobre la eficacia de Symbolab, sino tam-
bién contribuir al disefio de estrategias
pedagégicas que potencien el aprendizaje
de matemdticas en niveles secundarios.

2. Revisién de la literatura

En los tltimos afos, el uso de herramien-
tas digitales ha sido un tema de gran in-
terés en la educacién de las Matemdti-
cas. Investigaciones previas, como las de
Orrala Figueroa (2023) y Ruiz (2023),
han demostrado que plataformas como
Symbolab pueden facilitar el aprendizaje
de matemdticas al proporcionar solucio-
nes detalladas, paso a paso de problemas
complejos. Ademds, Mercedes (2022),
destaca el uso de simulaciones y herra-
mientas interactivas como un medio para
motivar a los estudiantes y hacer mds ac-

cesibles los conceptos dificiles. Alcequiez
(2021) en su articulo “Matemdticas y
TIC: una estrategia innovadora para el
desarrollo de competencias en el nivel se-
cundario. Una revisién de literatura”, se
refiere a un andlisis descriptivo, el cual se
fundamenta en la parte tedrica a través
de la revisién de documentos y articulos
relacionados con las matemdticas y las
Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién como estrategia innovadora,
de los cuales se realizaron varios plantea-
mientos y afirmaciones sobre cémo son
un excelente recurso y estrategia para los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Desde una perspectiva tedrica, es crucial
demostrar que, al implementar estrate-
gias metodoldgicas innovadoras, los do-
centes tienen la capacidad de elevar las
habilidades en el aprendizaje de funcio-
nes polinémicas de segundo grado, lo
cual contribuye significativamente en el
proceso educativo necesario para satisfa-
cer los requisitos de la institucién educa-
tiva. (Jijén, 2022).

Una perspectiva sobre el aprendizaje pro-
viene de Wittrock (1992), citado en Lora
(2020), quien lo describe como el proce-
so mediante el cual se obtienen cambios
relativamente duraderos en la compren-
sién, actitudes, conocimientos, habilida-
des y capacidades a partir de experiencias
vividas. Las estrategias metodolégicas
adecuadas pueden permitir a los estu-
diantes no solo reconocer las caracteris-
ticas de las funciones, sino también apli-
carlas en situaciones de la vida cotidiana,
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proporcionando un aprendizaje mds in-
tegrado y aplicable, asi lo afirma (JUMP
Math Espana y Chile, 2020).

Mercedes (2022), en su investigacion ti-
tulada “Herramientas de simulacién en
la ensenanza aprendizaje de Matemati-
ca” tiene como objetivo determinar cud-
les herramientas de simulacién sirven de
sustento en la ensenanza aprendizaje de
la matemdtica. Para los educadores es-
tas herramientas desempefian un papel
crucial en el fortalecimiento del proceso
de aprendizaje. Su aplicacién constante,
tanto de forma sincrénica como asincro-
na, que contribuye de manera significa-
tiva a mejorar la comprensién y el des-
empeno de los estudiantes en el drea de
matematicas.

Segiin Ramos J. (2021, como se cité en
Figueroa (2022), una herramienta digi-
tal es un software disenado para funcio-
nar en diversos dispositivos electrénicos,
como computadoras, teléfonos méviles
o tabletas, ya sea conectado o desconec-
tado de internet. Su finalidad principal
es facilitar actividades especificas, tales
como célculos, comunicacién, busque-
da de informacién y procesamiento de
datos, promoviendo la innovacién y el
progreso. En el dmbito de las matemdti-
cas, una herramienta matemdtica incluye
cualquier dispositivo, método o software
empleado para realizar cdlculos, resolver
problemas o analizar datos. Estas herra-
mientas abarcan desde instrumentos fisi-
cos bésicos, como reglas y calculadoras,
hasta programas avanzados de andlisis
numérico o dlgebra computacional.

e
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Una funcién implica el proceso de re-
lacionar dos elementos entre si, y esto
ocurre con frecuencia en la vida diaria,
especialmente en situaciones en las que
se busca entender un fenémeno. La ma-
temdtica entra en juego al asignar letras
a las variables involucradas en el evento,
las cuales se denominan variables inde-
pendientes y dependientes dependiendo
de su comportamiento. Asi, se puede de-
finir una funcién como una “asociacién
o relacién establecida entre dos conjun-
tos de elementos, donde a cada elemento
del conjunto de entrada le corresponde
exactamente un elemento del conjunto
de salida” (Gutiérrez 2021, p. 18).

Symbolab se presenta como un completo
laboratorio virtual dedicado a las mate-
maticas, cuyas organizacién y exhausti-
vidad son sus principales caracteristicas.
Su interfaz, disponible también en espa-
fiol, ofrece una diversidad de opciones
accesibles a través de menus intuitivos.
Desde ecuaciones algebraicas hasta con-
ceptos analiticos, esta herramienta abar-
ca un amplio espectro de problemas ma-
temdticos, que se adaptan tanto a niveles
educativos bdsicos como universitarios.
Ademds de su versién en linea, se en-
cuentra disponible para dispositivos moé-
viles, ampliando asi su accesibilidad. Su
utilidad se extiende mds alld de la mera
resolucién de problemas, en tanto pro-
porciona formularios que complementan
el aprendizaje con propiedades y defini-
ciones esenciales en el estudio de las ma-
tematicas (Ruiz, 2023).
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3. Métodos

Se empled un diseno de investigacién ex-
perimental, que incluyé la aplicacién de
un test a dos grupos de trabajo: un grupo
experimental y un grupo de control. Los
datos fueron controlados en funcién de
las variables medidas. Supo (2020) expli-
ca que el disefo fue de tipo prospectivo,
transversal -se mide en un intervalo de
tiempo especifico- y de nivel relacional.
Este estudio también clasifica como de
campo. Los investigadores recolectaron
datos directamente en el lugar de los he-
chos, obteniéndolos de fuentes primarias
de manera detallada.

Martinez (2022) define las técnicas de
recoleccién de datos como herramientas
disenadas para obtener informacién de
forma eficiente y efectiva con fines in-
vestigativos y analiticos. Estas técnicas
son clave para desarrollar sistemas de
informacién relacionados con el proce-
so de investigacién. Segtn el autor, los
instrumentos de recoleccién de datos son
los medios utilizados para recopilar y or-
ganizar la informacién necesaria sobre el
objeto de estudio, asegurando que estos
se alineen con los objetivos especificos de
la investigacion. La correcta seleccién de
estas técnicas es esencial para garantizar
la integridad de los datos y la validez de
los resultados. Por ello, es crucial evaluar
cuidadosamente las opciones disponibles
y elegir las técnicas mds adecuadas se-
gun el enfoque de la investigacion, ya sea
cuantitativo o cualitativo.

La fiabilidad de los instrumentos se eva-
lué mediante el indice Alpha de Cron-
bach. Los instrumentos se probaron con
los participantes y los datos recopilados
se analizaron utilizando Microsoft Ex-
cel, donde se calculé un valor de . Se-
gun George y Mallery (2003, citado por
Frias-Navarro, 2022), este valor indica
que el instrumento es excelente, ya que se
encuentra en el rango . Esto refleja que
los items de la escala miden de manera
consistente el mismo constructo tedri-
co. Frias-Navarro y Pascual-Soler (2024)
destacan que el Alpha de Cronbach es
una herramienta esencial para garantizar
la coherencia interna de los items en rela-
cién con el concepto medido.

Para presentar los resultados, se utiliza-
ron tablas de frecuencia simples y por-
centajes como medios claros y directos
de exposicién. Ademds, se aplicé la prue-
ba estadistica T-Student con el progra-
ma Microsoft Excel para identificar di-
ferencias significativas entre los grupos
y analizar la relacién entre las variables.
Esta prueba permitié determinar si las
diferencias en el aprendizaje de funcio-
nes polinémicas de segundo grado entre
ambos grupos eran estadisticamente sig-
nificativas. Todo en linea con el andli-
sis de razonamiento inferencial descrito
por Lugo-Armenta y Pino-Fan (2022).
El estudio también se complementé con
fuentes secundarias, como libros, tesis,
reglamentos y pdginas web, que fueron
analizadas detalladamente.

En este estudio, se desarrollé un plan de
intervencién para la recoleccién de datos,
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con el objetivo de evaluar el impacto de
la herramienta Symbolab en el aprendi-
zaje de funciones polindmicas de segun-
do grado en estudiantes de tercer grado
del primer ciclo de nivel secundario del
liceo Profesor Carmelo de Jests Sando-
val Garcifa, Distrito 08-04, Santiago de
los Caballeros, Republica Dominicana,
durante el afio escolar 2023-2024.

3.1. Poblacién y muestra

De acuerdo con Sampieri (2018), la po-
blacién o universo se define como el
conjunto completo de casos que cum-
plen con ciertas caracteristicas o especi-
ficaciones particulares. Esto implica que
cualquier elemento que se ajuste a los
criterios establecidos forma parte de la
poblacién en estudio.

En esta investigacién, la poblacién estu-
vo compuesta por seis docentes de mate-
miticas y 102 estudiantes de tercer grado
del nivel secundario del Liceo Profesor
Carmelo de Jests Sandoval Garcia, ubi-
cado en el Distrito 08-04, Santiago de
los Caballeros, Republica Dominicana,
durante el afo escolar 2023-2024.

e
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La seleccién de la muestra siguié un pro-
cedimiento estructurado. En primer lu-
gar, se consideraron los diferentes estra-
tos de la poblacién y su distribucién en
funcién del tamafo muestral. Posterior-
mente, se utiliz6 un muestreo sistema-
tico, que consiste en seleccionar un ele-
mento k-ésimo dentro de una poblacién
ordenada, partiendo de un elemento ini-
cial elegido al azar (Martello & Cleve,
2024). Para implementar este método,
se empled una ruleta para determinar el
primer niimero en cada seccién, a partir
del cual se aplicé la seleccién k-ésima.

Finalmente, se realizé un sorteo entre los
48 alumnos seleccionados. Este proceso
permitié asignar aleatoriamente a 24 es-
tudiantes al grupo control, mientras que
los 24 restantes conformaron el grupo
experimental. Este enfoque garantizé la
imparcialidad en la seleccién de los par-
ticipantes, un aspecto esencial para pre-
servar la validez de los resultados obteni-
dos en la investigacién.
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Griéfico 1: Muestra en _funcién del sexo y el rol

Muestra en funcion del sexo y el rol

® Masculino

Femenino

® Docentes Alumnos

Fuente: Datos Obtenidos en Coordinacién de Registro del Centro Educativo por los Autores.

4. Resultados

Para identificar el nivel de conocimiento
de los estudiantes sobre las funciones po-
linémicas de segundo grado y su acceso
a la herramienta Symbolab, se disené un
instrumento de evaluacién de 12 items

que se aplicé a una muestra de 48 estu-
diantes. Un anilisis detallado permiti6
obtener una visién precisa del nivel de
conocimiento de los participantes, cuyos
resultados se presentan en la Tabla 1. Se
muestra el desempefio tanto del grupo
experimental como del grupo control en
cuatro columnas.

Tabla I: Resumen de las Calificaciones Obtenidas en la Preprueba

Grupo Control

Grupo Experimental

Estudiantes  Calificacién Preprueba  Estudiantes Calificacion Preprueba
1 33 1 42
2 42 2 33
3 42 3 42
4 75 4 50
5 25 5 50
6 33 6 58
7 17 7 42
8 25 8 83

Gregori Tineo Luna 115



9 92 9 33

10 42 10 58
11 25 11 58
12 42 12 42
13 50 13 58
14 67 14 33
15 83 15 42
16 67 16 42
17 42 17 25
18 58 18 58
19 58 19 58
20 67 20 17
21 25 21 67
22 58 22 50
23 50 23 50
24 42 24 42

Total: 24 24

Fuente: Prueba Escrita Aplicada a los Estudiantes

Gréfico 2: Resumen de las Calificaciones Obtenidas en la Preprueba
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De acuerdo con el objetivo, Evaluar el ni-
vel de conocimiento que tienen los alum-
nos sobre los conceptos relacionados con
las funciones polinémica de segundo
grado después de emplear la herramienta
digital Symbolab, se elaboré un instru-
mento de evaluacién compuesto por 12
items, disenados para medir la compren-

sidn de los estudiantes en relacién con las
funciones polinémicas de segundo grado
el cual fue aplicado a la muestra selec-
cionada de 48 estudiantes. La tabla 2 de
cuatro columnas presenta los resultados
obtenidos en la posprueba, tanto del gru-
po experimental como del grupo control.
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Tabla 2: Resumen de las Calificaciones Obtenidas en la Posprueba

Estudiantes Calificacion Estudiantes  Calificacion posprueba
Posprueba
1 67 1 83
2 83 2 67
3 50 3 75
4 92 4 75
5 83 5 92
6 42 6 83
7 33 7 58
8 50 8 92
9 33 9 50
10 50 10 58
11 75 11 33
12 75 12 67
13 67 13 92
14 75 14 67
15 42 15 75
16 75 16 83
17 83 17 75
18 42 18 75
19 50 19 83
20 83 20 83
21 58 21 83
22 75 22 92
23 67 23 67
24 50 24 83
n=24 X,=62.50 n =24 X,==74.6250

Fuente: Prueba Escrita Aplicada a los Estudiantes.
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Griéfico 3: Resumen de las Calificaciones Obtenidas en la Posprueba
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1abla 3: Prueba T de Student para Dos Muestras Suponiendo Varianzas Iguales

Grupo Control Grupo Experimental
Media 62,5 74,625
Vatianza 312,8695652 209,7228261
Observaciones 24 24
Vatianza agrupada 261,2961957
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 46
Estadistico t -2,59839892
P(T<=t) una cola 0,006271073
Valor ctitico de t (una cola) 1,678660414
P(T<=t) dos colas 0,012542145

Valor critico de t (dos colas) 2,012895599

Gréfico 3: Resumen de las Calificaciones Obtenidas en la Posprueba
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Para analizar la informacién obtenida en
este estudio, se tomé como base los datos
obtenidos de las observaciones y pruebas
realizadas a los docentes y estudiantes de
tercer grado del primer ciclo de nivel se-
cundario del Liceo Profesor Carmelo de
Jestis Sandoval Garcia, Distrito 08-04,
Santiago de los Caballeros; Republica
Dominicana. Afo Escolar 2023-2024.
Los resultados mostraron una mejora
significativa en el grupo experimental
respecto al grupo control. El promedio
de las calificaciones posprueba fue de
74.63 en el grupo experimental, compa-
rado con 62.50 en el grupo control. Es-
tos resultados fueron validados mediante
la prueba T-Student, con un P-valor <
0.05, confirmando diferencias estadisti-
camente significativas.

4.1 Discusién de los resultados

La implementacién del software inte-
ractivo en el Liceo Profesor Carmelo de
Jestis Sandoval Garcia tuvo un impacto
positivo en el aprendizaje de Matemadti-
cas entre los estudiantes de tercer grado
de secundaria. Los resultados mostraron
una mejora significativa en dreas como
la resolucién de problemas y la compren-
sién de conceptos abstractos, lo cual con-
firma la afirmacién de Gonzilez (2023)
respecto a que estas herramientas faci-
litan el aprendizaje significativo al pro-
mover la interaccién y la visualizacién
dindmica. Este avance es especialmente
relevante en un contexto donde los estu-
diantes enfrentan desafios para conectar
los conceptos matemadticos con situacio-
nes practicas.

El andlisis cualitativo revelé un incre-
mento en la motivacién estudiantil, atri-
buida a la interactividad y dinamismo
del software. Los estudiantes expresaron
sentirse mds comprometidos con las acti-
vidades y destacaron cémo la plataforma
les permitia aprender de manera auté-
noma y creativa. Este hallazgo respalda
investigaciones que sefalan el valor mo-
tivacional de las tecnologias interactivas
en ambientes educativos.

Por cierto, el estudio también identificé
limitaciones que deben considerarse. La
duracién relativamente corta de la inter-
vencién pudo restringir el alcance de los
resultados, y el hecho de haberse desarro-
llado en un contexto especifico plantea
desafios para generalizar los hallazgos.
Ademis, la capacitacién docente fue una
variable critica, pues aquellos profesores
mds familiarizados con el uso del sof-
tware lograron integrar de manera mds
efectiva la tecnologia en sus clases, lo que
resalta la necesidad de programas de for-
macién continua.

En términos pedagdgicos, los resultados
subrayan que las tecnologias interactivas
pueden transformar la ensehanza, per-
mitiendo conectar los aprendizajes con
las demandas actuales. Sin embargo,
su impacto depende de varios factores:
la accesibilidad a estas herramientas, la
infraestructura tecnoldgica disponible y
la preparacién docente. Estos hallazgos
tienen importantes implicaciones, ya que
sugieren que el uso adecuado de software
interactivo no solo mejora el aprendizaje,
sino que también puede contribuir a ce-
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rrar brechas educativas, particularmente
en contextos vulnerables.

En futuras investigaciones, serfa valioso
ampliar el tiempo de intervencién, in-
cluir muestras mds diversas y explorar
cémo las tecnologias pueden integrarse
en diferentes 4reas del curriculo. Este
estudio reafirma el potencial de las tec-
nologias interactivas como un eje trans-
formador de la educacién, especialmente
cuando se combinan con estrategias pe-
dagdgicas innovadoras que promuevan
un aprendizaje significativo y equitativo.

5. Conclusiones

Este estudio evidencié que Symbolab es
una herramienta eficaz para mejorar el
aprendizaje de funciones polinémicas de
segundo grado, por cuanto permitié que
los estudiantes del grupo experimental
superaran significativamente al grupo
control en las evaluaciones realizadas.
Estos resultados confirman el cumpli-
miento del objetivo principal de la in-
vestigacion, al demostrar que la integra-
cién de esta herramienta digital favorece
tanto la comprension como la resolucién
auténoma de problemas matemdticos
complejos.

Asimismo, se validé que el uso de Symbo-
lab aumenta la motivacién y el interés de
los estudiantes hacia las matemadticas, en
linea con los hallazgos de investigaciones
previas de Gutiérrez, (2021) y Mercedes
(2022). Sin embargo, el andlisis también
identificé barreras importantes, como la

e
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necesidad de infraestructura tecnolégi-
ca adecuada y la formacién docente, las
cuales deben abordarse para maximizar
el impacto de esta herramienta.

En conclusién, se recomienda incorporar
Symbolab en los programas educativos
de matemdticas, acompafiado de estra-
tegias institucionales que garanticen su
accesibilidad y uso eficiente. Ademds, se
sugiere que futuras investigaciones ana-
licen su aplicacién en otros niveles edu-
cativos y en distintas dreas del conoci-
miento matemdtico, con el propdsito de
ampliar la comprensién de su potencial
en la ensenanza.

Aspectos éticos y declaracién de conflic-
tos de interés: este estudio se llevé a cabo
respetando estrictamente los principios
éticos en la investigacién educativa y
garantizando la proteccién de los dere-
chos y el bienestar de los participantes.
Antes de iniciar la recoleccién de datos,
se obtuvo la aprobacién del Comité de
Etica en del centro intervenido, confor-
me a las normativas vigentes. Ademis,
se proporciond a los participantes y sus
representantes legales un consentimiento
informado, en el cual se explicaron los
objetivos del estudio, el cardcter volunta-
rio de su participacién y la confidenciali-
dad de la informaci6n recopilada.

En cuanto a los conflictos de interés, los
autores declaran que no existe ningtn
interés financiero, personal o profesional
que pueda influir en los resultados o la
interpretacién de los datos presentados
en este estudio. Este trabajo fue realiza-
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do con independencia académica y rigor
cientifico, asegurando la objetividad en
cada etapa del proceso investigativo.
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Resumen

El creciente interés investigativo acerca
del desarrollo de laboratorios virtuales
y remotos parece haberse centrado en
las 4reas STEM. No obstante, el uso de
la experimentacién y de las nuevas tec-
nologias aplicadas a la educacién no es
exclusiva de estas disciplinas. Otras dreas
del conocimiento se han interesado por
el desarrollo de experiencias de apren-
dizaje inmersivas y de laboratorios vir-
tuales. El propésito de este estudio fue
sistematizar las experiencias de desarro-
llo de laboratorios virtuales en las dreas

Abstract

The growing interest in virtual and re-
mote laboratories has focused on STEM
areas. However, the use of experiments
and technologies applied to education
can be broadened. Disciplines such as
economic and administrative sciences
have also been interested in immersive
learning experiences and virtual labora-
tories. The purpose of this study was to
systematize the experiences of develo-
ping virtual laboratories in the areas of
economics and business. This study ca-
rried out a literature review and a biblio-



de economia y negocios. Este estudio se
ejecutd a partir de una revisién de lite-
ratura y un andlisis bibliométrico de las
tendencias temdticas de 595 estudios so-
bre laboratorios virtuales en economia y
administracion, identificados en la base
de datos de Scopus. El andlisis incluyé la
caracterizacién de tendencias generales,
mapas temdticos y grafos para identificar
centralidades y relacién entre conceptos.
Los resultados indican que el interés de
los estudios se centra primordialmente
en la herramienta tecnolégica y que las
reflexiones sobre los contenidos, que
resultan de aprendizaje y desarrollo de
competencias son menos frecuentes. Se
concluye que para avanzar en la conso-
lidacién de una educacién de calidad en
entornos virtuales y a distancia, se debe
poner un mayor énfasis en la reflexién
pedagdgica sin desconocer los avances
que se identifican en la aplicacién de la
tecnologia a la experimentacion en cien-
cias econdmicas y administrativas.

Palabras clave: Ciencias administrati-
vas; nuevas tecnologfas; experimenta-
cién, Laboratorio Virtual.

metric analysis of the thematic trends
of 591 studies on virtual laboratories in
economics and business, identified in the
Scopus database. The analysis included
characterizing general trends, thematic
maps, and graphs to identify centralities
and relationships between concepts. The
results indicate that the interest of the
studies is more focused primarily on the
technological tool than on reflections on
the contents, learning results, and deve-
lopment of skills. It is concluded that to
advance in the consolidation of quality
education in virtual and distance envi-
ronments, it is necessary to place greater
emphasis on pedagogical issues without
ignoring the advances in the application
of technology to experimentation in eco-
nomic and administrative sciences.

Keywords: Administrative sciences; new
technologies; experimentation, Virtual lab.
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1. Introduccién

Es bien sabido que la pandemia por CO-
VID-19 cre6 un entorno propicio para la
educacion virtual y a distancia. Las cifras
de Statista (2020) muestran que 45% de
los estudiantes a nivel mundial se matri-
cularon a programas virtuales durante
la emergencia sanitaria. Esta creciente
importancia de la educacién virtual se
refleja en la produccién intelectual sobre
la materia. En el caso de los laboratorios
virtuales en educacién superior, de 9523
estudios que se produjeron entre 1991 y
2021, el 72% fueron desarrollados en la
ultima década (Raman et al., 2022).

Dada la creciente importancia de la edu-
cacién virtual y a distancia, se hace nece-
sario el desarrollo de estrategias virtuales
de aprendizaje y la creacién de entornos
inmersivos que faciliten los procesos de
formacién. Esta necesidad es mds apre-
miante en el caso colombiano, donde
persisten brechas relativas a la calidad
entre la educacién superior presencial y
virtual. En el drea de administracién y
economia Rodriguez et al. (2014) de-
muestran que los puntajes globales ob-
tenidos en las pruebas estandarizadas de
calidad de la Educacién Superior (Saber
Pro 2010) son, en promedio, menores
para quienes cursaron un programa a
distancia o virtual comparado con los
que estudiaron en modalidad presencial.
En efecto, la preocupacién por la calidad
educativa en entornos virtuales ha moti-
vado el desarrollo de estrategias inmersi-
vas para facilitar el aprendizaje dentro de
las que se cuentan entornos de realidad

virtual (Kavanagh et al., 2017), simu-
ladores (Mendoza-Lozano et al., 2020),
objetos virtuales de aprendizaje (Assis
et al., 2022) y laboratorios virtuales (El-
moazen et al.,, 2023). En el caso de los
laboratorios virtuales, los esfuerzos se
han centrado en 4reas del conocimiento
como las ingenierias y las ciencias bési-
cas. Son menos frecuentes los trabajos
que se enfocan en la sistematizacién de
experiencias para el drea de ciencias eco-
némicas y administrativas. Esto a pesar
de que en los Ultimos afos han crecido
las demandas estudiantiles por estrate-
gias diddcticas mds cercanas a la realidad
empresarial y econémica (Pérez & Pico,

2020).

Ademds del énfasis en ingenierias y cien-
cias bdsicas, otro elemento que conviene
destacar en las revisiones sobre desarrollo
de laboratorios virtuales o remotos para
el aprendizaje, es que los trabajos se cen-
tran mayoritariamente en la descripcién
de las herramientas tecnoldgicas y de los
requerimientos técnicos. Existe un me-
nor énfasis en la diddctica, resultados de
aprendizaje y andlisis de competencias
que se desarrollan con la implemen-
tacién de los laboratorios. El presente
trabajo pretende llenar ese vacio y para
ello se propone como objetivo central
sistematizar las experiencias de desarro-
llo de laboratorios virtuales en las dreas
de economia y negocios, a partir de tres
estrategias metodoldgicas: un proceso de
revisién sistemdtica de literatura, un ejer-
cicio de bibliometria y la identificacién
de redes de conceptos y relaciones que se
derivan del desarrollo de estos laborato-
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rios. Se implementard la teorfa de grafos.
El articulo propone algunas reflexiones
sobre las implicaciones del uso de estra-
tegias como los laboratorios virtuales en
el aprendizaje, y senala algunos vacios
de la aproximacién mediante estudios
bibliométricos pues no logran anali-
zar a profundidad los debates sobre los
constructos y sus grados de relacion; vy,
aunque informan sobre los resultados de
programas de investigacién en el corto
plazo, no logran predecir hacia dénde se
dirigen (Wallin, 2005). EI trabajo tam-
bién documenta brevemente la existencia
de proyectos de aprendizaje a distancia y
virtual en el campo de la economia y los
negocios, y propone rutas para fortalecer
las estrategias de ensefianza-aprendizaje
en el campo de conocimiento.

En esa medida este trabajo es relevante,
pues no se limita tnicamente a hacer un
conteo y a sehalar centralidades en los
discursos sobre laboratorios virtuales de
aprendizaje en economia y negocios, sino
que constituye un esfuerzo por reflexio-
nar sobre las limitaciones de los estudios
bibliométricos y por senalar la necesidad
de trascender el discurso centrado en la
dimensién tecnolégica del aprendizaje
inmersivo para poner énfasis en las nece-
sidades en materia de ensefianza-apren-
dizaje en un entorno en el que la educa-
cién virtual se consolida.

2. Revisién de la literatura

El aprendizaje experiencial y los labo-
ratorios virtuales

El uso de laboratorios para los procesos
de ensefanza-aprendizaje pueden ins-
cribirse en el dmbito del aprendizaje ex-
periencial, que siguiendo a Kolb (1984)
se caracteriza por un rol mds activo del
estudiante. En este modelo el ciclo de
aprendizaje estd inspirado en la propues-
ta de Lewin, que se inicia con la vivencia
de una experiencia, seguida de observa-
ciones y reflexiones, la formacién de con-
ceptos abstractos, la prueba de las impli-
caciones de los conceptos disenados en
nuevas situaciones para finalmente mo-
dificar esa experiencia concreta que mo-
tivé la realizacién de las oobservaciones.

Siguiendo a Gonzidlez et al. (2011), los
laboratorios virtuales o remotos pueden
contribuir al aprendizaje experiencial,
en tanto suelen conectar la teorfa con la
préctica y pueden contribuir al desarro-
llo de estilos de aprendizaje, que desde la
teoria de Kolb (1981) se clasifican en cua-
tro categorfas: Convergente, en el que el
estudiante es capaz de someter a prueba
sus ideas mediante la experimentacion.
Divergente, en el que el estudiante tie-
ne una orientaciéon mads creativa y pue-
den analizar el problema desde maltiples
perspectivas. Analitico, en el que el rol
de la teorfa es mucho mds importante y
aprenden por observacién con poca par-
ticipacién de la prictica. Por dltimo, el
estilo Acomodador usa la experimenta-
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cién y su experiencia concreta y aprende
usando el ensayo-error como estrategia.

En el caso del drea de la economia y los
negocios se observa la tendencia a privi-
legiar el estilo analitico con una carga
de teorfa importante y en el que los as-
pectos practicos suelen reducirse a obser-
vaciones que intentan conciliarse con la
teorfa. Sin embargo, el contraste con la
realidad no deja de ser importante toda
vez que las disciplinas de esta drea de co-
nocimiento se inscriben en las ciencias
sociales, cuyo cardcter dindmico impi-
de pensar en postulados tedricos que se
mantengan inmodificables a lo largo del
tiempo. El comportamiento individual
y el de los grupos sociales cambia y, en
consecuencia, la economia y los negocios
podrian beneficiarse de la promocién de
otros estilos de aprendizaje fundamenta-
dos en mayor medida en la experiencia.

De ahi la importancia de sistematizar el
conocimiento sobre laboratorios virtua-
les y remotos para aproximarse al po-
tencial de incorporacién del aprendizaje
experiencial en estas dreas del conoci-
miento y una primera aproximacion es
conocer a profundidad el estado de la
cuestion, los conceptos y las principales
tendencias de investigacién en el campo.
Al Krad (2021) define los laboratorios
remotos como aquellos que permiten a
los estudiantes realizar experimentos que
normalmente realizan en laboratorios fi-
sicos, a través de Internet. Esto es, se trata
de laboratorios reales operados de forma
remota. Por su parte, los laboratorios vir-
tuales simulan un equipo cientifico que
utiliza el estudiante a través de Internet.

El autor argumenta que los laboratorios
virtuales pueden dar soporte a la experi-
mentacién sobre fenémenos que no son
observables y pueden hacer adaptaciones
que facilitan la interpretacién de algunos
fenémenos.

Por su parte Auer (2001) resalta los be-
neficios que se derivan del desarrollo de
laboratorios remotos dentro de los que
se cuenta que los experimentos se pue-
den desarrollar desde cualquier parte del
mundo, brindan mayor acceso a disposi-
tivos costosos y permiten el desarrollo de
una experiencia de laboratorio real. En
su caso, Vdraljai (2016) anota que den-
tro de las ventajas del uso de laboratorios
virtuales se cuenta la existencia de con-
diciones de trabajo mds confortables, la
posibilidad de repetir los experimentos
para fortalecer el aprendizaje y la posi-
bilidad de poder examinar con mayor
detalle los instrumentos disponibles en
el laboratorio.

Las observaciones de Vdraljai coinciden
con la afirmacién de Bezhovski y Poorani
(2016) quienes destacan que las experien-
cias de aprendizaje con el uso de medios
virtuales tienen mds flexibilidad y favore-
cen el aprendizaje interactivo y los proce-
sos de retroalimentacién automdticos. Al
mismo tiempo, anotan que la educacién
virtual representa un punto de convergen-
cia entre la modernizacién tecnoldgica y la
transformacién educativa.

Pero pese a la flexibilidad en el uso de
estos tipos de herramientas, ciertos en-
tornos pueden resultar particularmen-
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te retadores para su implementacion.
Shambare y Simuja (2022) advierten que
en entornos rurales, a pesar de la con-
veniencia y accesibilidad que suponen
los laboratorios virtuales y de ventajas
como la posibilidad de contar con entor-
nos seguros, costos bajos y eliminacién
de limitaciones fisicas de un laboratorio
real, persisten problemdticas para su im-
plementacién. Una de ellas es la relativa
a costos; aunque bajos, comparados con
un laboratorio fisico, siguen siendo altos
para un entorno rural. También argu-
menta que pueden encontrarse barreras
en este tipo de laboratorios por la falta de
un enfoque practico y la falta de interés
de los docentes por este tipo de avance.

Estudios bibliométricos sobre labora-
torios virtuales

Los estudios bibliométricos sobre labora-
torios virtuales se agrupan de dos for-
mas: Aquellos que abordan las tendencias
generales en la creacién de laboratorios
virtuales y remotos y los que se ocupan
de recursos concretos para el desarrollo
de los entornos inmersivos, sean estos
de realidad virtual, realidad aumentada,
entre otros. Estos estudios tienen en co-
mun que buscan patrones generales de
produccién intelectual, autores, paises e
instituciones relevantes y principales te-
mas de interés. Por lo general, convergen
en sefialar la creciente importancia del
uso de laboratorios virtuales y la impor-
tancia de Estados Unidos en términos de
citacién y produccién académica.

Dentro de los estudios pioneros sobre
andlisis bibliométricos de trabajos sobre
laboratorios virtuales y remotos se cuen-
ta el de Heradio et al. (2016) quienes
usan como fuente de informacién la base
GRL2014 creada por Zappatore et al.
(2015). Esta informacién se complemen-
t6 con documentos disponibles en los
repositorios de Scopus y Web of Scien-
ce. Este trabajo reporta los documentos
mds citados en el campo de laboratorios
remotos y virtuales y los agrupa en ca-
tegorias de estudios generales, estudios
relacionados con aprendizaje colabora-
tivo, entre otros. Al mismo tiempo se
reconoce que los autores mds prolificos
en el campo son Castro et al. (2011) y
Dormido (2004).

Por su parte, Zhang et al. (2022) se cen-
tran en el examen de la respuesta de la
academia ante la crisis por COVID-19.
Asi mismo, indagan sobre las temdticas
recurrentes que se observaron en relacién
con la emergencia sanitaria. Su estudio
se basé en 1061 referencias obtenidas
en Web of Science. Los autores identi-
ficaron temdticas relacionadas con la
emergencia, dentro de los que se cuenta
la educacién médica y el impacto psi-
colégico, los desarrollos curriculares y
las instrucciones para la realizacién de
tareas en el laboratorio. También iden-
tificaron un cldster relacionado con los
niveles de satisfaccién de los estudiantes.
Este estudio confirma observaciones pre-
vias sobre un interés por el desarrollo de
herramientas para el aprendizaje en linea
que se derivan de las necesidades que im-
puso la pandemia y la existencia de un
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amplio rango de temdticas de discusién
en la academia durante la emergencia sa-
nitaria.

Articulos como el de Hincapié et al.
(2021) se centran en la realizacién de
andlisis de métricas para recursos educa-
tivos desarrollados con realidad aumen-
tada, cuyas posibilidades de aplicacién
han sido exploradas previamente por
Gonzilez et. al. (2021). Los términos
clave identificados en este caso son edu-
cacién en ingenierfa, simulacién y rea-
lidad virtual. Los autores identificaron
215 resultados y efectuaron una revisién
de 29 trabajos, tras la aplicacién de tres
filtros y criterios de exclusién e inclusién.
En la revisién realizada se reconoce la
tendencia al desarrollo de estudios expe-
rimentales y cuasi-experimentales enfo-
cados en variables de cardcter afectivo y
cognitivo. En el estudio se registra que
aun existe falta de didlogo entre los in-
vestigadores para efectuar contrastes con
resultados experimentales previos.

En esta misma linea se cuenta el estudio
desarrollado por Liu et al. (2017) quienes
realizaron una evaluacién bibliométrica
a 975 documentos obtenidos en Web of
Science. La bisqueda de los autores se
centr6 en los conceptos de realidad vir-
tual, realidad aumentada y ambientes
inmersivos. En general, las redes concep-
tuales obtenidas dan cuenta de la impor-
tancia de las herramientas usadas para
la incorporacién de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje. Asi mismo, los
autores llaman la atencién sobre la nece-
sidad de enfocarse més en la experiencia

de los aprendices, la comprensién y las
aplicaciones para la ensenanza.

En términos generales, las aproximacio-
nes bibliométricas al estudio de los labo-
ratorios virtuales y remotos se han con-
centrado en la identificacién de autores
mds citados, paises mds relevantes y en
la identificacién de tendencias generales.
En términos temdticos se identifica una
tendencia a la centralidad de conceptos
relacionados con las herramientas usa-
das como realidad aumentada o realidad
virtual. Dentro de los estudios referen-
ciados no se encontraron trabajos que se
centraran en dreas disciplinares especi-
ficas, salvo aquellos relacionados con la
ingenierfa. Hay una tendencia a identifi-
car trabajos que desarrollan laboratorios
para dreas STEM vy, dentro de la litera-
tura analizada, son relativamente mar-
ginales los esfuerzos por promover este
tipo de herramientas en ciencias huma-
nas y sociales, esto se debe a que el uso
de la experimentacién en estos campos
de conocimiento es relativamente recien-
te y adn se encuentra en debate (Priest,
2014).

3. Métodos

Este articulo se desarrollé a partir del uso
de métodos cuantitativos y combiné una
estrategia de revision de literatura que
incluyd la preseleccién de 891 resultados
en Scopus. La revision se realizé median-
te el gestor de referencias Mendeley.
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Los términos de bisqueda fueron “vir-
tual lab” OR “remote lab” OR “virtual
laboratories” AND “learning” y se li-
mitaron a las dreas de ciencias sociales,
negocios, ciencias de la decisién, econo-
mia y contaduria. Tras la depuracién por
drea de conocimiento preseleccionaron
418 documentos. Como criterios de in-
clusién se tuvieron en cuenta la apari-
cién de las palabras clave seleccionadas
y la inscripcién en los campos de cono-
cimiento especificos que se enunciaron
previamente. Ademds, se consideraron
177 estudios sobre laboratorios virtuales
en otros campos de conocimiento pues se
referian a las condiciones técnicas de im-
plementacién de este tipo de ejercicios.

Se excluyeron estudios de otras dreas de
conocimiento o aquellos que no se re-
ferian explicitamente a laboratorios vir-
tuales o remotos. La base de datos final
estuvo confirmada por 595 articulos.

El resultado de bisqueda, se exporté un
documento con los metadatos de todos
los trabajos. Para el andlisis bibliométrico
se tomaron principalmente, las palabras
clave estandarizadas o restringidas a un

listado de SCOPUS, de cada publicacién.

En relacién con las técnicas de andlisis
se usé R studio. En primer lugar, se par-
ti6 de un conteo general de articulos pu-
blicados, para evaluar la relevancia de la
temdtica a lo largo del tiempo y de un
conteo de los articulos citados por afo,
para evaluar el impacto, en el periodo
comprendido entre 1997 y 2022.

El analisis bibliométrico se acompané de
la estimacion de métricas de centralidad
y densidad en las que las palabras clave se
agrupan en cldsteres por medio del algo-
ritmo k-means. Las distancias entre tér-
minos también estdn calculadas con base
en la coocurrencia de términos; los clis-
teres adquieren densidad, cuando dentro
de ellos se presenta hay una alta co-oc-
curencia de palabras clave; esta agrupa-
cién constituye una temdtica. Por ende,
de acuerdo con esta métrica se interpre-
ta como el nivel de desarrollo dentro de
una temdtica. Y de otro lado, la centra-
lidad mide el grado de interrelacién de
una temdtica con las demds.

El indice de equivalencia (Cobo et al.,
2011) se define como e_(ij )=c_ij"2/c_i
c_j donde c_jj es el nimero de docu-
mentos en los cuales dos palabras clave
iy j co-ocurren y c_i, c_j representan el
nimero de documentos en los que cada
uno aparece.

A partir de un indice de equivalencia
(Callon et al., 1991) se interpretan las
coocurrencias de palabras claves como
una red. Por consiguiente, definen dos
métricas cldsicas: 1) centralidad puede
ser definida asi:

c=10*Ye kh

Donde k es una palabra clave que perte-
nece a un tema y h una palabra palabra
clave que pertenece a otros temas. De
otro lado, los mismos autores definenen
la densidad asi:
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d=100(Xe_ij/w)

Donde iy j son palabras clave que perte-
necen a un mismo tema y w el niimero
total de palabras clave dentro del tema.

Gréficamente, las medidas de centrali-
dad y densidad se pueden representar en
un mapa cartesiano. Los cuadrantes se
pueden representar asi (en sentido hora-
rio, empezando por el cuadrante superior

de la izquierda):

Cuadrante I: representa los temas de ma-
yor desarrollo (alta densidad), que a su
vez estdn aislados; es decir, son muy es-
pecializados (baja centralidad).

Cuadrante II: representa temas altamen-
te desarrollados y transversales: estos son
los “motores” la investigacion.

Cuadrante III: representa temdticas de
baja centralidad y densidad: es decir, o
son muy nuevos o estin decayendo en
relevancia, teniendo en cuenta que este
andlisis se hizo con los trabajos mds re-
levantes segtin el criterio de seleccién de

SCOPUS.

Cuadrante IV: presenta los temas bdsicos
(de baja densidad) y transversales.

Este trabajo aplica el andlisis de coocu-
rrencia de palabras clave para la defi-
nicién de conexiones entre vértices de
una red (Callon et al., 1983). Con este
criterio, se define una matriz cuadrada
que caracteriza el relacionamiento de los
términos (palabras clave). Aqui, la rela-
cién de dos términos se hace mds fuerte a

medida que se incrementa el nimero de
coocurrencias en documentos.

De la matriz se obtiene un grafo y dos
métricas que dan cuenta de la importan-
cia o “centralidad” de las palabras claves.
La primera métrica es el grado de entrada
y salida que le otorga a cada vértice (pa-
labra clave) una medida de importancia
asociada con la cantidad de relaciones,
por encima de un umbral minimo, con
otras palabras clave. En segundo lugar,
se utiliza el grado que se obtiene por me-
dio del vector propio de la matriz de rela-
cionamiento de términos. Esta segunda
medida es una variacién de la primera;
la diferencia radica en que, en este caso,
la métrica aumenta cuando se establecen
relaciones fuertes con otras palabras cla-
ve (vértices de la red) que son fuertes o
centrales (Van Steen, 2010).

4, Resultados
Anadlisis bibliométrico

Los resultados del andlisis bibliométrico
permiten corroborar la existencia de un
creciente interés por el desarrollo de la-
boratorios virtuales para el aprendizaje
de las ciencias econémicas y adminis-
trativas que coincide con el avance de la
educacién virtual y con los cambios tec-
nolégicos que han permitido la prolife-
racién de herramientas para el desarrollo
de entornos virtuales de aprendizaje.

La Figura 1 permite observar que el
mayor nimero de publicaciones se re-
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gistraron en los afos correspondientes a

la emergencia sanitaria por COVID-19

(2020-2021), en 2020 y que hubo un

rapido avance de las publicaciones en la
tltima década.

Figura 1. Namero de publicaciones sobre laboratorios virtuales en economia y negocios

1997-2022
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Nota: Elaboracién propia usando R Studio

La Figura 2 presenta el nimero de ci-
taciones de los trabajos producidos en
el 4rea de conocimiento, en este caso se
observa que, aunque la tendencia es cre-
ciente, los niveles de citacién atn son
bajos por lo que podria inferirse que el
desarrollo de laboratorios virtuales en
economia y administracién es un campo

2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

emergente cuyo impacto en términos de
citacién es limitado. También es posible
afirmar que se requiere un mayor didlo-
go entre los autores de este tipo de de-
sarrollos pues se observa una diferencia
importante entre el nimero de trabajos
publicados y el nimero de citas.
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Figura 2. Citaciones de articulos sobre laboratorios virtuales en economia y negocios

1997-2022
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Nota: Elaboracién propia usando R Studio

La Figura 3 muestra los resultados de la
medicién de densidad y centralidad. En
el primer cuadrante, estdn los temas de
mayor desarrollo y nivel de especializa-
cién, en €l se identifican las temdticas
relacionadas con laboratorios remotos,
educacién a distancia, disefio e interfaces
de usuario. El segundo cuadrante mues-
tra los temas de mayor desarrollo y los
motores de la investigacion en el drea, se
destacan en este grupo los términos aso-
ciados con experimentacién, simulacio-
nes, curriculo y sitios Web.

El cuadrante III presenta las temdticas
que tienen baja centralidad y baja den-
sidad, esto es, lo que han perdido rele-
vancia. En este cuadrante se identifican
temdticas como la ciberseguridad, segu-
ridad en los datos, instrucciones asistidas
por computador y el uso de encuestas
como recurso de investigacién. Este cua-

drante también muestra una relevancia
baja para temdticas como ensefianza y
aprendizaje, hecho que confirma que el
interés por el desarrollo de los laborato-
rios se ha centrado en mayor medida en
los desarrollos de software y en los arre-
glos experimentales y menos en las di-
mensiones pedagdgicas y diddcticas del
ejercicio. Estos resultados sugieren que
los trabajos previos no han considerado
relevantes las discusiones de ciberseguri-
dad, tema que sin duda debe ponerse en
la agenda de investigacién a futuro para
garantizar la proteccion contra amenazas
externas.

Por ultimo, el cuadrante 4 presenta te-
mas bdsicos y de cardcter transversal. En
este cuadrante se agrupan expresiones
como Internet, realidad aumentada, ro-
bética, entre otros.
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Figura 3. Mapa de estructura conceptual: densidad y centralidad de concepros

Conceptual Structure Map — method: MCA
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Nota: Elaboracién propia usando R Studio

La Figura 4 presenta el grafo que descri-
be la centralidad de las palabras clave.
El tamafo de los nodos da cuenta de la
importancia de la de la temdtica. En los
resultados se observa que el nodo mds
importante es el de laboratorios virtua-
les, que a su vez se relaciona con los con-
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ceptos de simulaciones, experimentos,
diseno, interfaces de usuario entre otros.
Este nodo y el conjunto de relaciones que
lo definen sintetiza los aspectos técnicos
relativos al desarrollo de laboratorios vir-
tuales y las herramientas requeridas para
su diseno.
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A pesar del interés por los aspectos ope-
rativos de los laboratorios el grafo per-
mite observar el vinculo con conceptos
relativos al proceso de ensenanza-apren-
dizaje. Asi, aunque los nodos son de me-

nor tamafo (azul y verde en la Figura 4)
hay un vinculo del desarrollo de labora-
torios con conceptos como el e-learning,
la ensenanza, el uso de la tecnologia para
facilitar el aprendizaje y el curriculo.

Figura 4. Grafo de co-ocurrencias por palabra clave
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Nota: Elaboracién propia usando R Studio

La Figura 5 muestra los autores, palabras
clave e instituciones mds relevantes en la
produccién intelectual sobre laboratorios
virtuales y remotos. En el mapa se desta-
ca la importancia del trabajo de Manuel
Castro de la Universidad Politécnica de
Madrid en el desarrollo de laboratorios
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virtuales. También se debe destacar el
trabajo de la Universidad India de Amri-
ta y de la Universidad de Twente en Pai-
ses Bajos. En cuanto a palabras clave y al
trabajo de estos autores se ve una menor
densidad relacionada con simulaciones y
laboratorios remotos.
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Figura 5: Relacion de autores, instituciones y palabras clave
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Nota: Elaboracién propia usando R Studio

Otros hallazgos en el campo disciplinar

Los resultados del andlisis bibliométri-
co permiten verificar que, aunque hay
un creciente interés por el desarrollo de
laboratorios virtuales para el uso de la
experimentacion en economia y nego-
cios, los trabajos se preocupan en mayor
medida por el desarrollo de los experi-
mentos, los instrumentos requeridos, el
diseno y los requerimientos técnicos para
su ejecucion y que el interés por los resul-
tados de aprendizaje, el curriculo y el de-
sarrollo de competencias de los estudian-
tes, aunque relevante, no es central en el
debate. En consecuencia, el debate sobre
modos de aprendizaje debe ampliarse ya
que como advierte Shui y Chow:

La diversidad de modos de aprendizaje
de los alumnos hace necesario desarrollar
diversos materiales diddcticos para un
aprendizaje eficaz. La literatura existente
ha mostrado el creciente uso de videos
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animados para complementar la ense-
flanza en el aula. Para justificar el uso de
videos para la ensenanza, el impacto del
aprendizaje debe ser comparativamente
tan eficaz como el de los materiales de
aprendizaje tradicionales (Shiu & Chow,
2020, p. 1999).

En el dmbito disciplinar y mds all4 de los
resultados bibliométricos que se limitan
a la identificacién de relaciones a nivel
global, la revisién realizada mostré que
las discusiones sobre laboratorios virtua-
les en el drea de economia y negocios se
ocupan de tres temas centrales: la necesi-
dad de generacién de conocimiento apli-
cado que permita al estudiante conocer
de cerca la realidad econémica y empre-
sarial, el desarrollo de competencias para
la resolucién de problemas y la toma de
decisiones y, por ultimo, el desarrollo de
innovaciones y aprovechamiento de las
TIC para reforzar las estrategias de en-
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senanza aprendizaje en el campo de co-
nocimiento. Esta tltima es la que cuenta
con mayor produccién intelectual y fue
discutida en el ejercicio bibliométrico.

En el grupo que se centra en la preocupa-
cién por la generacién de conocimiento
aplicado se cuenta el trabajo de Crissien
Rueda (2021) que establece el diseno de
un producto para la identificacién de la
madurez digital de las pequenas y me-
dianas empresas en Colombia. El trabajo
da cuenta de una serie de herramientas
para el desarrollo e implementacién de
la transformacién digital en las empresas
para el aumento de la competitividad.
Este tipo de laboratorios digitales per-
mite la interaccién con las pymes y las
micro pymes de las ciudades al tiempo
que aportan soluciones y decisiones de
cambio.

El trabajo de Carrillo (2021) también
hace parte del grupo de documentos que
se interesan por la generacién de conoci-
miento aplicado. En este documento se
desarrollaron pruebas con un laboratorio
financiero para predecir y realizar opera-
ciones financieras con un bajo riesgo. El
énfasis de estos proyectos se basa en la
generacién de competencias basadas en
la resolucién de problemas fomentando
competencias como el trabajo en equipo,
capacidad de investigacidn, entre otras.

En cuanto al desarrollo de competencias
para la resolucién de problemas es fre-
cuente el uso de experiencias inmersivas
como los simuladores para el aprendizaje
de juegos gerenciales (Martinez-Contre-
ras, 2019), Finanzas corporativas (Mar-

tinez, 2019), planeacién y programacién
de la produccién de una empresa (Mar-
tinez J., 2019). En estos casos se simulan
procesos de decisién que permiten agre-
gar valor a una empresa, hacer proyeccio-
nes y planear la produccién teniendo en
cuenta las condiciones de demanda.

Este mismo énfasis en la resolucién de
problemas se puede encontrar en los
proyectos que desarrollan laboratorios
virtuales para la experimentacién en eco-
nomia. Innocenti (2017) hace una revi-
sién de los experimentos que usan rea-
lidad virtual con bajos y altos niveles de
inmersion, el autor reconoce las ventajas
de este tipo de recursos en términos de
costos y especificacién y control del con-
texto. Sin embargo, advierte que las re-
presentaciones en torno a las identidades
digitales pueden ser problemdticas pues
pueden producir alteraciones en el com-
portamiento. En esta misma linea pue-
de llamarse la atencién sobre el proyecto
empirica (Almaatouq et al., 2021) un
laboratorio de cardcter modular que per-
mite al estudiante disefiar experimentos,
evaluar casos, procesos de interaccién
estratégica y de decision. Herramientas
de esta naturaleza cuentan con la flexibi-
lidad suficiente para desarrollar compe-
tencias de investigacion experimental en
el drea de conocimiento.

4.1. Discusion de los resultados

La revisién que se present6 en este do-
cumento permiti6 corroborar el creciente
interés por el desarrollo de experiencias
inmersivas, realidad y laboratorios vir-
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tuales en el cambio de las ciencias econé-
micas y administrativas. A pesar de los
avances, se puede decir que el dmbito de
aplicacién disciplinar es aun limitado. La
produccién intelectual se centra mayori-
tariamente en dreas STEM vy se requiere
de la realizacién de esfuerzos adicionales
para favorecer el transito y aplicacion de
estos saberes hacia otras disciplinas.

En general, los estudios bibliométricos
han demostrado que la pandemia fue el
origen de un mayor desarrollo de recur-
sos para la educacién virtual y permitié
la creacién de diversas estrategias para
los entornos virtuales. Andlisis como el
que se presentd en este articulo permite
reconocer la priorizacién que se ha dado
al desarrollo de las herramientas y la me-
nor importancia que tiene el desarrollo
de habilidades y los procesos de ensefian-
za-aprendizaje.

Un elemento para destacar es que no hay
evidencia de un didlogo constante entre
quienes desarrollan los laboratorios vir-
tuales, en general los niveles de produc-
cién son muy superiores a los niveles de
citacién, en estudios bibliométricos pos-
teriores se pueden evaluar redes de coo-
peracién que permitan la identificacién
de autores e instituciones que contribu-
yen al avance del debate sobre entornos
virtuales de aprendizaje.

Los resultados en materia de institucio-
nes y autores muestran una alta concen-
tracién de proyectos en tres institucio-
nes: Amrita University, Universidad de
Twente y en habla hispana la Universidad

Politécnica de Madrid. La experiencia de
desarrollo en estos centros académicos
se puede tomar como referente para la
generacién de proyectos a nivel institu-
cional. En el caso colombiano también
se destacan las acciones adelantadas en
el Politécnico Grancolombiano con el
desarrollo de simuladores, sin embargo,
estos proyectos deben ser replicables para
que su dmbito de influencia se extienda
mas alld de los limites institucionales.

No obstante, los estudios bibliométricos
tienen limitaciones pues no permiten
identificar tendencias de investigacién
a futuro y no incluyen todas las refe-
rencias que podrian resultar relevantes
para alentar un debate sobre el uso de
tecnologias en el campo de las ciencias
econdmicas y administrativas. Experien-
cias como empirica (Almaatouq, y otros,
2021) o los simuladores de juegos geren-
ciales (Martinez-Contreras, 2019) que-
dan por fuera del ejercicio de seleccién
de literatura y, sin embargo, constituyen
fuentes relevantes para entender la apli-
cacién de las herramientas tecnolégicas
en el campo de conocimiento. De esta
forma, ejercicios de revisién posteriores
se pueden concentrar en la realizacién de
revisiones sistemdticas que profundicen
en la descripcién y organizaciéon de este
tipo de experiencias para facilitar su re-
plicabilidad y difusién.

Los trabajos usados en la revisién bi-
bliométrica no pudieron limitarse ex-
clusivamente a los campos de adminis-
traciéon y economia, un nimero muy
limitado de trabajos (18) se vinculan al
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campo de conocimiento en la revisién
preliminar de Scopus. Por tanto, el and-
lisis bibliométrico presenta tendencias
generales que tuvieron que ser comple-
tadas con ejercicios de revisién paralelos
haciendo que las tendencias identificadas
no correspondan Unicamente al campo
disciplinar de interés de este trabajo. En
la medida en que avancen las discusiones
sobre la materia se pueden ejecutar ejerci-
cios mds especificos que aporten eviden-
cia sobre estructuras temdticas del 4rea
disciplinar.

Los hallazgos confirman la necesidad de
incorporar discursos relacionados con la
formulacién de resultados de aprendi-
zaje (Norman-Acevedo, 2021), debates
sobre el desarrollo de competencias (Gis-
bert-Cervera et al., 2019) y propuestas
flexibles que permitan la implementacién
de entornos de aprendizaje que se ajusten
a multiples campos disciplinares.

Es preciso que se realicen evaluaciones de
los resultados de aprendizaje de los estu-
diantes como los efectuados por Shiu y
Chow (2020) y por Innocenti (2017) de
manera que los avances que se han evi-
denciado en el desarrollo de la técnica
redunden en las mejoras en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y estos a su vez
impacten positivamente la calidad educa-
tiva en programas virtuales y a distancia.

Un elemento adicional que se debe tener
en cuenta para garantizar el éxito en la
implementacién de estrategias inmersi-
vas se relaciona con los entornos locales.
Como lo sehalaron Shambare y Simuja

(2022) el reto en entornos adversos no
consiste Unicamente en el logro de un
desarrollo de aplicaciones o laboratorios a
bajo costo, condiciones como la resisten-
cia a este tipo de proyectos o situaciones
de conectividad limitada pueden com-
prometer su implementacién. En paises
en desarrollo la reflexién debe trascender
el dmbito de lo pedagégico y lo técnico
y se debe acompafar de indagaciones
sobre la existencia de brechas digitales y
barreras de acceso a la educacién virtual
(Mendoza et al., 2021).

En el 4mbito de las ciencias administrati-
vas y econdmicas las tendencias sugieren
que los laboratorios orientados a la toma
de decisiones en entornos realistas son
un recurso valioso para reforzar los co-
nocimientos. La creacién de laboratorios
con posibilidades de configuracién dini-
micas y con problemdticas cambiantes
pueden contribuir al desarrollo de com-
petencias gerenciales y analiticas requeri-
das en las disciplinas.

Teniendo en cuenta los vacios identifica-
dos en este estudio, a futuro la agenda
de investigacién en el campo de los labo-
ratorios virtuales o remotos puede cen-
trarse en mayor medida en la evaluacién
de resultados de las experiencias de im-
plementacién sobre los estilos de apren-
dizaje. Asimismo, se requieren esfuerzos
adicionales para documentar las expe-
riencias de este tipo de implementaciones
en paises en desarrollo que enfrentan li-
mitaciones en términos de conectividad,
pero que muestran potencial para el de-
sarrollo de este tipo de recursos debido al
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costo comparativo mds bajo en relacién
con los laboratorios fisicos.

Por tdltimo, conviene senalar las limita-
ciones de este trabajo que, por su orien-
tacion cuantitativa, no logra presentar en
detalle las experiencias de implementa-
cién de laboratorios, sus propésitos y re-
sultados, futuras investigaciones se pue-
den centrar en una propuesta cualitativa
que logre una caracterizacién a profun-
didad de los esfuerzos por avanzar en el
aprendizaje experiencial en las dreas de
economia y negocios.

5. Conclusiones

La literatura que se revis6 a través de la
bibliometria evidencia que la recurrencia
de los laboratorios ha sido alta luego de
pandemia en todas las dreas y discipli-
nas en educacién superior, pasando por
laboratorios hibridos (presenciales y vir-
tuales), especificando didécticas pedagé-
gicas diferenciadas por la mediacién y la
intervencién de las actividades propias
para la toma de decisiones y para resolver
situaciones y escenarios diferenciados.

Las herramientas cada vez van a ser mds
diversas debido a los altos voliimenes de
informacién y la inteligencia artificial.
En esa medida las opciones y recursos
tecnoldgicos se amplian en la educacién
superior, por lo que se considera que el
tiempo es propicio para proponer y pi-
lotear, con laboratorios hibridos en mul-
tiples dreas de conocimiento. Los resul-
tados bibliométricos dan cuenta de la

necesidad de que otros campos del co-
nocimiento como la economia y los ne-
gocios se involucren m4s activamente en
estas tendencias.

Desde lo pedagdgico los hallazgos mues-
tran que es necesario reformular las es-
trategias de ensefianza y apoyarse en la
tecnologfa, revisar el entorno local e in-
ternacional y aplicar las variables end6ge-
nas y exégenas de manera completa para
que el estudiante intervenga y gestione
datos que le permitan establecer modelos
y procesos de toma de decisiones en lo
publico y lo privado.
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Resumen

El liderazgo educativo no solo debe en-
focarse en mejorar los resultados acadé-
micos. Es preciso promover una cultura
organizativa que fomente la innovacién
tecnoldgica como herramienta para op-
timizar los procesos de ensefianza-apren-
dizaje. Este estudio examina el papel del
liderazgo educativo en la integracién es-
tratégica de las TIC, con el fin de prever
los desafios futuros, y de esta manera ga-
rantizar la continuidad del aprendizaje.
Se abordé desde un enfoque cualitativo
y revisién de literatura. Asimismo, se

Abstract

Educational leadership should not only
focus on improving academic outcomes,
but also on promoting an organizational
culture that fosters technological innova-
tion as a tool to optimize teaching and
learning processes. This study examines
the role of educational leadership in the
strategic integration of ICTs, in order to
anticipate future challenges and ensure
learning continuity. It was approached
using a qualitative approach and litera-
ture review, conducting a search of aca-
demic databases, from which 61 articles



realiz6 una busqueda en bases de datos
académicas, en donde se recabaron 61
articulos, de los cuales se seleccionaron
y analizaron 10, que cumplieron con los
criterios especificos. Una de las conclu-
siones principales es que el liderazgo do-
cente es fundamental no solo para me-
jorar la educacién en el presente, sino
para preparar al estudiantado para los
retos del mundo digital. Los docentes
que asumen un liderazgo proactivo, apo-
yado por estrategias y politicas adecua-
das, pueden asegurar la continuidad del
aprendizaje, elevar la calidad educativa,
equipar al estudiantado con las compe-
tencias necesarias para enfrentar los desa-
fios tecnoldgicos y aprovechar las opor-
tunidades futuras.

Palabras clave: Liderazgo, educacidn,
TIC, aprendizaje, docente lider, comu-

nidad de aprendizaje

were collected, of which 10 were selected
and analyzed, meeting specific criteria.
One of the main conclusions is that edu-
cational leadership is fundamental not
only to improving education today, but
also to preparing students for the challen-
ges of the digital world. Educators who
assume proactive leadership, supported
by appropriate strategies and policies,
can not only ensure learning continuity,
improve educational quality, and equip
students with the necessary skills to face
technological challenges and take advan-
tage of future opportunities.

Keywords: Leadership, education, ICT,
learning, teacher leader, learning com-
munity

El liderazgo educativo y la integracion estratégica de las TIC en la conti-
nuidad del aprendizaje: una revision sistematica de bibliografia © 2025 por
@ @ @ @ Karla Yanitzia Artavia-Diaz, Alejandra Castro Granados tiene licencia CC
BY-NC-SA 4.0. Para ver una copia de esta licencia, visite https:((creati—

vecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

1. Introduccién

La educacién es un componente esencial
para el desarrollo de las sociedades. Su
evolucién se ha visto marcada por las
transformaciones tecnolégicas y pedagé-
gicas de cada era. En las tltimas décadas,
la integracién de las Tecnologfas de la In-
formacién y la Comunicacién (TIC) en
los entornos educativos, ha incidido de
forma profunda en la ensena y aprende.
Este proceso de integracién, sin embar-

go, en reiteradas ocasiones no ha propi-
ciado la linealidad ni la universalidad.
La institucién educativa ha sido incapaz
de adoptar eficazmente las TIC , lo que
depende, en gran medida de un lideraz-
go educativo fuerte y estratégico, capaz
de guiar a la comunidad escolar hacia
el cambio y la innovacién. Como sena-
la Sdnchez-Torres (2019), “es condicién
necesaria construir un liderazgo fuerte
que impulse y desarrolle una funcién de
coordinacién TIC eficaz y capacitada

para el cambio” (p.323).

148 El liderazgo educativo y la integracion estratégica de las TIC en la continuidad del aprendizaje: una revision sistematica de bibliografia



Educacion Superior « Ano XXIV, No. 39 « Enero-junio 2025

En términos histéricos, y de acuerdo
con Selwyn (2021), Collins y Halver-
son, (2018), las TIC comenzaron a im-
plementarse activamente en la educacién
a finales del siglo XX. Sin embargo, la
verdadera revolucion tecnolégica en los
centros educativos tuvo lugar durante el
siglo XXI, impulsada por el acceso masi-
vo a Internet, dispositivos méviles y pla-
taformas de ensefanza digital.

Hadjithoma y Karagiorgi, 2009; Vander-
linde, Dexter, y Van Braak, 2012 (citados
por Sénchez-Torres, 2019), expresan que
a pesar de los avances, las investigaciones
evidencian que la implementacién exito-
sa de estas tecnologfas no depende uni-
camente de la disponibilidad de recursos,
sino del liderazgo pedagdgico dentro de
los centros educativos.

A partir de los retos que trajo consigo la
pandemia del COVID-19, el liderazgo
educativo cobré atin mds relevancia, ya
que las instituciones y el cuerpo docente
se vieron obligados a adaptarse rdpida-
mente a un entorno de ensefanza vir-
tual. Esto puso de manifiesto que contar
con lideres capaces de gestionar cambios,
aprovechar las herramientas tecnoldgicas
disponibles y asegurar la continuidad
del aprendizaje en condiciones adversas,
es una necesidad. Durante este periodo,
el liderazgo docente demostré ser clave,
no solo para mantener la calidad educa-
tiva, para fortalecer las comunidades de
aprendizaje en entornos virtuales (Soto,
et al, 2022).

El liderazgo en el dmbito educativo, por
tanto, no es solo una cuestién adminis-
trativa o de gestion institucional; es un
factor decisivo para el éxito en la adop-
cién de las TIC y la mejora de los procesos
educativos. Por ello, es muy importante
profundizar en los estudios que abordan
la relacién entre el liderazgo educativo y
la integracién de las TIC. Tales estudios
permitirfan comprender mejor cémo las
competencias de los lideres educativos
pueden influir en el diseno de estrate-
gias eficaces de integracién tecnoldgica,
y cdmo estas, a su vez, impactan en los
resultados educativos y en la formacién
de los estudiantes.

El andlisis de la bibliografia especializa-
da en liderazgo educativo y tecnologia
no solo ofrece una visién mds clara de
los retos actuales, también proporciona
recomendaciones clave para el futuro.
Investigaciones como las de Gallego,
Gutiérrez y Campana (2017), citado por
Sanchez-Torres, (2019) han resaltado
que el liderazgo pedagégico, apoyado en
politicas institucionales adecuadas, pue-
de ser el motor de innovacién necesario
para transformar el sistema educativo.
Ademds, se ha identificado que el papel
del profesorado como lider se ha vuelto
mds relevante que nunca, ya que, en un
mundo cada vez estd mds digitalizado,
la comunidad docente debe guiar al es-
tudiantado en la adquisicién de compe-
tencias digitales esenciales para su vida
personal y profesional (Lépez-Noguero
et al, 2021).
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Por lo tanto, la investigacién sobre lide-
razgo educativo y TIC no solo se centra
en mejorar la ensefanza actual, sino que
también busca prever los desafios futu-
ros. La tecnologia continuard en evo-
lucién y con ella las demandas sobre el
sistema educativo. Para enfrentar estos
desafios, es necesario que los estudios
contintien explorando cémo los lideres
educativos pueden no solo adaptarse a
los cambios tecnoldgicos, sino también
anticiparlos y guiar a sus comunidades
hacia una integracién exitosa que bene-
ficie tanto a los estudiantes como a la so-
ciedad en general.

En este contexto, el presente trabajo tie-
ne como objetivo indagar sobre el lide-
razgo educativo en la integracién estra-
tégica de las TIC y cémo contribuyé a
la continuidad del aprendizaje durante
la pandemia. A través de un andlisis de
diversas fuentes bibliogréficas, se busca
establecer la relevancia de un liderazgo
docente proactivo para enfrentar los de-
safios actuales y futuros que plantea el
mundo digital.

2. Revision de la literatura

El liderazgo educativo: Motor del
cambio en la integracién de las TIC

El liderazgo ha sido ampliamente estu-
diado y discutido en diferentes dmbitos a
lo largo del tiempo. Este concepto se ha
definido como la capacidad de influir en
otros para alcanzar objetivos comunes,
mediante la promocién de la colabora-

cién, la innovacién y el crecimiento de
sus miembros. Este tipo de liderazgo se
enfoca en empoderar a los que compo-
nen un equipo, fomentar un ambiente de
conflanza y adaptarse a los cambios cons-
tantes del entorno digital. En el proceso,
se valora la integridad, la adaptabilidad y
la capacidad de tomar decisiones éticas y
visionarias, todo ello facilitado por el uso
de tecnologias modernas que permiten
una comunicacién mds 4gil y eficiente
entre los equipos (Ehren et al., 2018, Or-
tega-Rodriguez et al, 2022).

Cuando se habla de liderazgo educativo,
se hace referencia a una funcién que tras-
ciende la simple gestién administrativa y
se enfoca en la direccién estratégica de
los procesos educativos dentro de una co-
munidad escolar. Un lider educativo no
solo gestiona recursos, que gufa a docen-
tes, estudiantes y personal hacia una vi-
sién comdn de mejora continua (Fullan,
2019; Martinez-Valdivia et al., 2018). Se-
gun Hassan et al. (2013) y Yukl (2013),
los lideres deben movilizar personas y
recursos de manera que se facilite el lo-
gro de objetivos comunes. En el dmbito
educativo, estos objetivos se relacionan
directamente con el desarrollo integral
del estudiantado.

Por ende, la figura del liderazgo educa-
tivo es crucial para asegurar una efecti-
va adopcién e integracién de las TIC.
Como sefala Sdnchez-Torres (2019), “es
condicién necesaria construir un lideraz-
go fuerte que impulse y desarrolle una
funcién de coordinacién TIC eficaz y
capacitada para el cambio” (p.323). Este
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tipo de liderazgo no solo debe centrarse
en la mejora de los resultados académi-
cos, en la creacién de una cultura or-
ganizativa que promueva la innovacién
tecnoldgica como una herramienta clave
para mejorar los procesos de ensenanza
aprendizaje. Un liderazgo fuerte y eficaz
es capaz de guiar a las instituciones edu-
cativas en la implementacién de politicas
que aseguren la equidad y el acceso uni-
versal a las TIC para todo el estudianta-
do, promoviendo asi la democratizacién
del conocimiento (Area-Moreira et al.,
2020).

Actualmente, la nocién de liderazgo
educativo ha evolucionado hacia un en-
foque distribuido, donde varias personas
asumen roles de liderazgo en diferentes
dreas. Segun Sdnchez-Torres (2019,),
“una estrategia basada en el trabajo cola-
borativo podria conducir a una funcién
de coordinacién TIC eficaz, apoyada en
un liderazgo distribuido para la escuela”
(p. 323). Este tipo de liderazgo compar-
tido es fundamental en un entorno edu-
cativo cada vez mds complejo, donde las
TIC juegan un papel central. La adop-
cién de nuevas tecnologias y metodolo-
gias pedagdgicas requiere de un esfuer-
zo conjunto entre directivos, docentes y
coordinadores TIC para garantizar que
los cambios se implementen de manera
coherente y efectiva.

En dltima instancia, el liderazgo educati-
vo es un factor clave no solo para mejorar
la calidad de la educacién en el presente,
sino para preparar al estudiantado para
los desafios del futuro. Un lider educa-

tivo que entiende el potencial transfor-
mador de las TIC puede guiar a su ins-
titucién hacia una cultura de innovacién
continua, donde las personas estudiantes
no solo sean consumidores de tecnolo-
gia, sino creadores de soluciones. Asi, el
liderazgo educativo no solo impacta en
el desarrollo de habilidades tecnolégicas,
también en la formacién de ciudadanos
capaces de enfrentar los desafios de una
sociedad cada vez mds digitalizada y
competitiva.

Fl docente como lider transformador
en la era digital

El rol del profesor va mucho mids alld
de la transmisién de conocimientos. En
un ambiente cada vez més digitalizado,
se ha convertido en un lider dentro del
entorno educativo, encargado de guiar al
estudiantado en su aprendizaje y en su
adaptaci6n a las nuevas demandas tecno-
légicas que plantea el mercado laboral.
Segtin Camacho et al. (2022), “la gestién
docente fue un factor determinante que
garantizé en los estudiantes la adquisi-
cién de los aprendizajes bdsicos vitales
para su formacién profesional” (p. 906)
durante la situacién de salud mundial
originada por la pandemia de la CO-
VID-19.

Ese liderazgo docente implicé la planifi-
cacién y la ejecucion de las clases. Y mds
aun la capacidad de inspirar a los estu-
diantes a desarrollar competencias esen-
ciales en su vida personal y profesional
frente a un futuro cada vez mds digita-
lizado; asi se logré dar continuidad al
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proceso educativo a pesar de las adversi-
dades y las deficiencias.

En efecto, los docentes, como lideres
educativos, desempenan un papel funda-
mental en la implementacién de las TIC
en el aula. La capacidad de integrar estas
herramientas de manera eficaz garantiza
la continuidad del aprendizaje, que a su
vez promueve la innovacién pedagégi-
ca. Durante la pandemia de COVID-19
quedd claro que los docentes que asu-
mieron un rol de lideres proactivos pu-
dieron adaptar rdpidamente sus meto-
dologias de ensehanza para mantener la
calidad educativa en un entorno virtual
(Lépez-Noguero et al., 2021).

Segiin Camacho et al (2022), “en la pan-
demia el liderazgo docente se fortalecié
debido a que buscé varias alternativas de
solucién para mantener la calidad de los
aprendizajes en un ambiente no presen-
cial” (p. 907). Este liderazgo permitié la
continuidad del proceso educativo, y de-
mostré la capacidad de los docentes para
adaptarse a situaciones de crisis y buscar
soluciones innovadoras.

En el contexto actual, donde la tecnolo-
gia estd transformando todos los aspec-
tos de la vida, el liderazgo docente es cru-
cial para preparar al alumnado para los
desafios del siglo XXI. Los y las docen-
tes lideres transmiten los conocimientos
necesarios para generar ciudadanos cri-
ticos, creativos y capaces de utilizar la
tecnologia de manera ética y efectiva. El
liderazgo docente requiere un enfoque
integral que aborde los aspectos peda-

gbgicos y también el uso estratégico de
las TIC para maximizar el aprendizaje y
fomentar el desarrollo de competencias

digitales.

En definitiva, el liderazgo docente no
solo tiene impacto en el estudiantado,
también en la sociedad en su conjunto.
Las personas docentes que lideran con
visién y adaptabilidad inspiran a su es-
tudiantado a convertirse en lideres en sus
propias dreas de estudio y, eventualmen-
te, en sus comunidades. Un profesorado
que lidera y se mantiene a la vanguardia
tecnolégica estd mejor preparado para
enfrentar los retos del mundo moderno
y formar a una generacién de ciudadanos
capaces de resolver problemas globales a
través del uso responsable y creativo de

las TIC.

Comunidades de aprendizaje: Poten-
ciadas por un liderazgo colaborativo

Las comunidades de aprendizaje son
espacios dindmicos donde estudian-
tes, docentes y personal administrativo
colaboran para mejorar los resultados
educativos y fomentar una cultura de
innovacién. El liderazgo educativo tiene
la capacidad de influir en la cohesién y
efectividad de estas comunidades. Segtin
Campién et al (2016), “la funcién de li-
derazgo de los equipos directivos puede
ir encaminada a la promocién de expe-
riencias educativas que se apoyen en la
tecnologfa para llevar a cabo un proceso
de renovacién metodoldgica serio” (p.
149). Este liderazgo se centra en la toma
de decisiones, en la creacién de un am-
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biente que favorezca la colaboracién, el
aprendizaje compartido y la integracién

efectiva de las TIC.

El liderazgo educativo también tiene un
impacto directo en la manera en que se
estructuran y funcionan las comunidades
de aprendizaje. En un entorno educativo
donde las TIC estdn cada vez mds pre-
sentes, los lideres educativos deben guiar
a sus equipos hacia la adopcién de nue-
vas herramientas tecnolégicas que mejo-
ren el aprendizaje. Este tipo de liderazgo,
basado en la colaboracién y el trabajo en
equipo, permite que las comunidades de
aprendizaje sean espacios donde todos
los miembros pueden aportar sus ideas
y experiencias para mejorar el entorno
educativo. Como senala Sdnchez-Torres
(2019), el liderazgo pedagégico y la figu-
ra del Coordinador TIC son esenciales
para crear un entorno de innovacién y
cambio dentro de la escuela.

Las comunidades de aprendizaje tam-
bién son vitales para el desarrollo de ha-
bilidades sociales y colaborativas en el es-
tudiantado. En un mundo cada vez mds
interconectado, es crucial que el cuerpo
docente aprenda a trabajar en equipo, re-
solver problemas de manera conjunta y
utilizar las TIC de forma efectiva para
alcanzar sus objetivos. Los lideres educa-
tivos que fomentan este tipo de dindmi-
cas mejoran los resultados académicos, y
preparan al estudiantado para integrarse
en una sociedad donde la colaboracién y
el uso de tecnologias digitales son esen-
ciales. Un liderazgo que promueve co-
munidades de aprendizaje activas y co-

laborativas puede transformar el centro
educativo y el entorno social en el que las
personas estudiantes se desarrollan.

El papel del lider en las comunidades de
aprendizaje es, por tanto, fundamental
para el éxito educativo tanto en el pre-
sente como en el futuro. Los lideres edu-
cativos que comprenden la importancia
de la colaboracién y la tecnologia en la
educacién estdn mejor posicionados para
guiar a sus comunidades hacia un futu-
ro donde la innovacién y el aprendizaje
continuo sean parte integral de la expe-
riencia educativa.

Tecnologia y liderazgo educativo: Cla-
ves para la innovacién pedagégica

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) han transformado
profundamente la educacién, no solo en
c6mo se ensena y aprende, sino en cémo
se lideran y gestionan las instituciones
educativas. Las TIC permiten a los li-
deres educativos tomar decisiones mds
informadas, gestionar el aprendizaje de
manera mds eficiente y fomentar la co-
laboracién dentro de la comunidad esco-
lar. Segiin Lépez-Noguero et 4l (2021),
“la competencia digital docente hace
posible la puesta en marcha de habili-
dades y destrezas vinculadas con el uso
de las TIC para producir conocimiento”
(p. 424). Sin embargo, para que esto sea
posible, es necesario que los lideres edu-
cativos tengan una comprension clara de
cémo utilizar las TIC de manera estraté-
gica y efectiva.
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El uso de las TIC en el liderazgo edu-
cativo fortalece la gestidn institucional,
y también facilita la personalizacién del
aprendizaje y la creacién de entornos de
aprendizaje mds inclusivos (Soto et al.,
2022). El uso adecuado de las TIC per-
mite a los lideres educativos monitorizar
el progreso de los estudiantes en tiempo
real, identificar dreas de mejora y ajus-
tar las estrategias pedagdgicas para ase-
gurar que todas las personas estudiantes
alcancen su mdximo potencial.Las TIC
ofrecen ademds a los lideres educativos
herramientas para fomentar la colabora-
cién entre docentes y estudiantes, lo que
resulta en un aprendizaje mds dindmico
y participativo (Santiago-Campién et al.
(2016).

Segin Bernate y Fonseca (2023), el sis-
tema educativo debe “redimensionar el
rol del docente, pero también del estu-
diante” en el contexto de la era digital (p.
229). El liderazgo educativo debe estar
alineado con las demandas del mundo
digital, donde las TIC no solo son herra-
mientas, sino medios que transforman
la ensefianza. El lider educativo del siglo
XXI debe ser capaz de integrar la tec-
nologia en todos los aspectos de la vida
escolar, desde la gestién administrativa
hasta el desarrollo de competencias digi-
tales en el estudiantado.

Elliderazgo educativo, apoyado en el uso
eficaz de las herramientas tecnolégicas,
tiene el potencial de transformar radi-
calmente la educacién, haciendo que esta
sea mds equitativa, inclusiva, accesible y
centrada en el estudiante. Quienes utili-

zan estratégicamente las TIC fortalecen
su institucion, al tiempo que contribuyen
al desarrollo de una sociedad mds justa y
preparada para los desafios del futuro.

3. Métodos

La presente investigacion se plantea des-
de un enfoque cualitativo a partir de la
revision de la literatura. Cabe mencio-
nar que desde este enfoque, la revisién
no es meramente una recopilacién de do-
cumentos, $ino un proceso interpretativo
y reflexivo que busca apreciar las diversas
dimensiones tedricas y empiricas del fe-
némeno en estudio. En palabras de Va-
lladolid et al. (2020), este tipo de revisién
busca patrones discernibles, tensiones,
vacios y relaciones entre los textos cienti-
ficos. Dicho procedimiento se sustenta a
partir de evidencias a través de las cuales
se pueden describir fenémenos sociales
o situaciones cotidianas desarrolladas
en el contexto y que pueden conocerse
aplicando técnicas y métodos derivados
de fundamentos epistemoélogos con los
cuales analizar los elementos plasmados
en un escrito (Sdnchez, 2019).

Con base en lo anterior, se llevd a cabo
una basqueda literaria en las bases de
datos académicas Scopus, ESBCO vy
Web Science, ya que estas albergan una
serie de documentos de cardcter cienti-
fico, en los cuales es posible encontrar
datos obtenidos a partir de investiga-
ciones realizadas en diferentes paises y
con diversos puntos de vista sobre una
misma tematica.

154 El liderazgo educativo y la integracion estratégica de las TIC en la continuidad del aprendizaje: una revision sistematica de bibliografia



Educacion Superior « Ano XXIV, No. 39 « Enero-junio 2025

La recoleccién de informacién en las ba-
ses de datos mencionadas se hizo con pa-
labras clave en los campos de bisqueda

del titulo y el resumen; estas se muestran
en la tabla 1.

Tabla 1: Etiquetas de bisqueda de la investigacion

ETIQUETAS DE BUSQUEDA

PALABRAS CLAVE

Liderazgo educativo

Formacién / formacién docente
Educacién a distancia
Aprendizaje en linea

Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

“Veadership” OR “team leadership” OR

“edncational leadership”

“training” OR “teacher training”
“Distance education”

“-learning” OR “virtual education”

“Information and communication technologies” OR
“Icr”

Fuente: Elaboracién propia

Con los resultados iniciales obtenidos,
se aplicé una primera exclusién en la
busqueda avanzada de las bases de datos
consultadas que consistié en articulos
cientificos publicados en revistas indexa-
das, desde donde se consiguieron 61 ar-
chivos; a esto se le aplicé una segunda ex-
clusién para que los documentos fueran
de acceso abierto y con ello se alcanzé un
total de 28 escritos.

A los archivos localizados se les realizé
una revision superficial del contenido y
se seleccionaron aquellos que abordaron

la educacién a distancia, que estuvieran
escritos en inglés o espanol y que se hu-
bieran publicado en los dltimos 10 afos;
este proceso dio como resultado 10 do-
cumentos.

Finalmente, se estudié los escritos resul-
tantes a partir de estas etapas: a) eliminar
los archivos que se encontraran duplica-
dos y b) eliminar los articulos que no
abordaran con amplitud el liderazgo en
el contexto educativo, educacién a dis-
tancia y aprendizaje en linea.
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Figura 1: Proceso de seleccion de articulos

Identificacion

Sistematizacién

N
* Articulos identificados en la busquedad de las bases de datos (n=61)
* Articulos examinados (n=48)
* Articulos excluidos (n= 13)
J
* Articulos de texto completo y accedidos (n=28)
* Articulos de texto completo y accedidos excluidos (n= 18)
J
N
* Articulos analizados en el estudio (n=10)
J

Fuente: Artavia-Diaz, 2024.

Los articulos incluidos para el andlisis se
almacenaron en la herramienta de inves-
tigacién llamada Zotero, “una extensién
libre para los navegadores, que permite a
los usuarios recolectar, administrar y ci-
tar investigaciones de todo tipo. Impor-
ta datos directamente desde las paginas
web visualizadas en el momento” (Uni-
versidad de Salamanca, 2024, parrafo 2).
Mi4s tarde se utilizé la herramienta de
andlisis bibliométrico VOSviewer, con
el propésito de realizar construcciones
y visualizaciones de mapas en base a si-
mulaciones, asi como descubrir la rela-
cién de las palabras claves a partir de los
nodos que se manifiestan en los docu-
mentos indagados. Tanto Zotero como

VOSviewer fortalecen la investigacién y
dan mayor rigurosidad a la metodologia
cualitativa.

4. Resultados

En base al disefio de la investigacién y el
andlisis de la informacidn, se obtuvieron
los resultados detallados a continuacién:
En relacién con los nodos de investiga-
cién, se identificé que el andlisis de con-
currencia de las palabras claves con una
repeticién minima de una, obtuvo una
frecuencia de 179 palabras de las que se
construyeron 12 clisteres, tal y como se
muestra en la siguiente imagen.
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Figura 2: Relaciones de coocurrencia en los nodos
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Fuente: Artavia-Diaz, 2024, a partir de VOSviewer.

Respecto a las palabras con mayor
co-ocurrencia, es decir, la relacién de
proximidad de dos 0 mds términos en un
texto, se encontraron teaching, learning,
covid-19 y higher education; en el caso
de las tres primeras de seis y de cinco en
la cuarta. La fuerza total del enlace de es-
tas palabras es de 59 a 38 segtin se puede

observar en la tabla 2; estas cuatro pala-
bras son claves en los documentos anali-
zados, ya que son las que mds se repiten
¥, a su vez, se relacionan con otras para
construir los nodos, por lo que podrian
considerarse como las mds relevantes en
el contexto del enlace.

Tabla 2: Frecuencia y nodo de enlace de las palabras claves

FUERZA TOTAL COLOR DEL

N° | PALABRA OCURRENCIA DEL ENLACE NODO
1 Teaching 6 59 Café
2 Learning 6 53 Turquesa
3  Covid-19 6 39 Lila
4 Higher edncation 5 38 Rosado

Fuente: Artavia-Diaz, 2024, a partir de VOSviewer
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También se realizé el andlisis de la co-ci-
tacion, el cual permite conocer la fre-
cuencia con la que dos documentos son
citados juntos en otro(s) documento(s) y
con ello la probabilidad de que ambas
fuentes citadas estén relacionadas por su
contenido; para esto se indagé a los au-

Tabla 3: Relacién de citas entre autores

tores con cinco o mds citas en los docu-
mentos lo que resulté en un listado de 39
autores, en este caso el autor Lépez-Es-
pinosa es quien cuenta con mas citacio-
nes (45) y una fuerza total de enlace de
30.65, seguido por Canedo-Andalia con
41 citaciones (Tabla 3).

N° AUTOR CITACIONES FUERZA TOTAL DE
ENLACE

1 Lépez-Espinosa, J.A. 45 30.65

2 Canedo-Andalia, R. 41 29.12

3 Area, M. 13 11.23

Fuente: Artavia-Diaz, 2024, a partir de VOSviewer

Finalmente, en la figura 3 se observan
muchos clusteres, de ellos hay cinco con-
formados por 24 autores, es decir, son los
que tienen mds relacién entre si y en el
caso especifico de Lopez-Espinosa, autor

con mds citaciones, estd conectado con
tres de los cinco, por lo que son los nodos
mds fuertes en relacién con las citaciones
de otros autores.

Figura 3: Autores por citacién en los documentos
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Fuente: Artavia-Diaz, 2024, a partir de VOSviewer

Por otro lado, ademds de los datos pre-
sentados anteriormente, se sintetizaron
los aportes mds relevantes de los articulos
analizados y que son los referentes biblio-

caberoglinenara j.

caro vahgrde m.t.

grificos en el desarrollo de la temdtica
abordada, a partir de una matriz que se
muestra a continuacion.
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Por otro lado, ademds de los datos pre- graficos en el desarrollo de la temdtica
sentados anteriormente, se sintetizaron abordada, a partir de una matriz que se
los aportes mds relevantes de los articulos ~ muestra a continuacién.

analizados y que son los referentes biblio-

Tabla 4: Matriz de andlisis documental y sistémico

# ID1

Titulo: 1iderazgo y gestion docente durante la pandemia: una visién desde la educacion
Superior

Autores: Camacho-Soto, D. F, Guaman-Freire M. R., Guaman-Freire, D. E. y Granizo-
Barreno M. C.

Objetivo: Conocer como el iderazgo instruccional y su gestion docente permitieron la
continuidad educativa durante la pandemia.

Diserio: Cualitativo Muestra/ Instrumentos: Anilisis documental

# ID2

Titulo: Consecuencias del COVID-19 en los centros educativos en funcion de su contexto
socioeconomico vy titularidad

Autores: Lépez-Noguero, I, Garcia-Lazaro, 1., y Gallardo-Lopez, J. A.

Olyjetivo: Conocer la opinién de directores y directoras de 43 centros educativos de Sevilla
capital (Espafia), sobre la gestién de sus centros y las posibles problematicas surgidas durante
el periodo de cese de actividades lectivas presenciales, teniendo en cuenta el nivel
socioecon6mico del contexto donde se ubica el centro y su titularidad.

Muestra/ Instrumentos: Desctiptivo, ex post facto, transversal
y correlacional. Cuestionario, validado mediante juicio de
expertos, y sometido a la prueba de fiabilidad Alfa de
Cronbach.

Diserio: Cuantitativo

#ID3

Titulo: Innovaciéon Educativa con TIC en Universidades Latinoamericanas: Estudio Multi-
Pais

Autores: Deroncele-Acosta, A., Medina-Zuta, P, Gofii-Cruz, E. E, Roman-Cao, E., Montes-
Castillo, M. M., y Gallegos-Santiago, E.

Olyjetivo: Pretender evaluar las condiciones institucionales para promover la Innovacion
Educativa con TIC (CIIETIC) desde la perspectiva de los docentes.
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Muestra/ Instrumento: Estudio de caso comparado de tipo
heterogéneo. Los datos (procesados con SPSS y Atlas.Ti) se
recogieron a través de una encuesta online a 154 docentes
de 4 universidades latinoamericanas.

Diserio: Mixto

#ID4

Titulo: La transformacion digital de los centros escolares. Obstaculos y resistencias

Autores: Moreira, M., Bonilla, P. ]. S, y Mesa, A. L. S.

Obyjetivo: Analizar el nivel o estadio de integracion pedagdgica y organizativa de las tecnologias
digitales en cada uno de ellos.

Diserio: Cualitativo Mouestra/ Instrumentos: Entrevistas

#ID5

Titulo: Factores influyentes en la mejora escolar. Un estudio de casos en las escuelas Freinet

Autores: Ortega-Rodriguez, P. J., y Pozuelos-Estrada, F J.

Olbyjetivo: Describir y comprender de qué forma influyen los factores asociados a la mejora
escolar en el aprendizaje del alumnado y el desarrollo profesional del profesorado.

Diserio: Cualitativo Muestra/ Instrumentos: Estudio de casos descriptivo-
interpretativo en el que se analizan en profundidad cuatro
escuelas.

#ID6

Titulo: Tendencias en la investigacion sobre la formacion docente en tecnologias de la
informacién y la comunicacién: un analisis bibliométrico

Auntores: Noblecilla, A. M. R., Malla, S. E. G., De La Torre, T. E. G., & Encarnacion, D. O. H

Olyjetivo: Identificar las tendencias en la investigacion sobre la formacién docente en
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Web of Science.

Diserio: Cualitativo Mouestra/ Instrumentos: Andlisis bibliométrico de 402 articulos
entre 2000 y 2021

#ID7

Tiitulo: Desarrollo profesional para el liderazgo escolar: un enfoque desde las ecologfas del
aprendizaje

Autores: Lanzo, N. C., Maina, M. I, & Sangra, A

Obyjetivo: Recopilar informacion sobre el desarrollo profesional.

Diserio: Cualitativo Muestra/ Instrumentos: Encuesta a 212 personas lideres de
escuelas.

160 El liderazgo educativo y la integracion estratégica de las TIC en la continuidad del aprendizaje: una revision sistematica de bibliografia



Educacion Superior « Ano XXIV, No. 39 « Enero-junio 2025

#ID8

Tiitulo: Liderazgo y gestion docente durante la pandemia: una visién desde la educacion

Superior

Autores: Soto, D. F. C,, Freire, M. R. G, Freire, D. E. G, y Barreno, M. C. G.

Objetivo: Conocer como el liderazgo instruccional y su gestion docente permitieron la

continuidad educativa durante la pandemia.

Diseno: Cualitativo
2017-2022

Muestra/ Instrumentos: Anélisis documental de articulos entre

#ID9

Titulo: Las comunidades web en la escuela tic 2.0: intervenciones estratégicas para la
integracion tecnologica en el escenario de la escuela-red en Andalucia

Autores: Sanchez-Torres, A.

Olbyjetivo: Describir un nuevo escenario para las politicas de integracion de las tecnologias
digitales y profundiza en el analisis de los principales desafios de la institucion escolar en su

proceso de adaptacion a la sociedad-red.

Diseno: Cualitativo

Mouestra/ Instrumentos: Analisis documental

#ID10

Titulo: Las percepciones de los directivos de centros escolares sobre el uso y el valor de las

TIC para el cambio e innovacién educativa

Autores: Campion, R. S., Nalda, F N, y Celaya, L. A. A.

Olyjetivo: Conocer las percepciones de los directivos de centros escolares sobre la contribucion
de las TIC al cambio e innovacion de la practica educativa.

Diserio: Cualitativo

Muestra/ Instrumentos: Encuestas

Fuente: Artavia-Diaz, 2024.

Desde la estructura metodolégica de los
diez estudios analizados, el 80% se de-
sarrollaron desde un enfoque cualitativo
a partir de andlisis bibliométricos de es-
tudios previos, solo un 10% se desarro-
lla bajo el método cuantitativo y el otro
10% restante son de estudio mixto.

Los articulos analizados abordan en su
mayoria cuatro grandes dreas generales
como, politicas publicas, perfil de la per-
sona lider, comunidad de aprendizaje y
Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC); de los que se desprenden
los aspectos detallados en las siguientes
tablas, segtin cada drea.
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Politicas educativas

Los articulos analizados exponen que
se deben incorporar politicas educativas
que sean pertinentes a dar una respuesta
estratégica en cuanto a las condiciones
de igualdad de condiciones, en don-
de los lineamientos no solo recaigan en
los hombros de las personas docentes,
en los responsables de los altos mandos.

Tabla 5: Politicas educativas

Ademds, que las politicas incorporen las
TIC de forma equitativa y accesible para
todos, y que permitan un cambio edu-
cativo, donde los enfoques innovadores
y tradicionales en el aprendizaje integren
la tecnologia y que esta sea normada, a la
vez, se continue con la autonomf{a educa-
tiva y se ajusten con las necesidades de la
comunidad educativa (Tabla 5).

Politicas
educativas

ID1: Las responsabilidades educativas recaen en el docente.

ID2: Implementar estrategias educativas a partir de iniciativas
innovadoras que den respuesta inmediata y eficaz para la creacién de
sociedades mas justas y en igualdad de condiciones.

ID3: Flexibilidad de las estructuras organizativas ofrece oportunidades
para la mejora del capital profesional.

ID4: Articular una politica educativa TIC que permita avanzar en su
integracion educativa.

ID9: Las politicas de integracién tecnoldgica pueden lograr el cambio
educativo si se desarrollan a partir de la autonomia pedagégica de las
escuelas, adaptando las micropoliticas que emanan de la Administracién
educativa a las necesidades especificas de cada comunidad educativa.

ID 10: La incorporacién de las TIC en los diversos enfoques de

aprendizaje y que se encuentre en la normativa.

Fuente: Artavia-Diaz, 2024, a partir de los articulos analizados en el estudio.

Perfil de la persona lider

En cuanto al perfil de la persona lider,
las ideas que predominan en los articulos
se enfocan en que estas deben estar en
constante formacién y capacitacion, par-
te de esa adquisicién de conocimiento se
lleva a cabo a partir del autoaprendizaje
y al mismo tiempo, es necesario estar en
continua actualizacién profesional. Ade-
mids, las personas lideres en educacién
deben saber sobre diversos temas entre

ellos, pedagogia, proceso de ensehanza y
aprendizaje y tecnologfa.

Asimismo, se requiere fortalecer las habi-
lidades blandas, pues se consideran pro-
pias de una persona lider tales como la
comunicacién asertiva y la colaboracién,
junto con aquella serie de competencias
propias del Siglo XXI (Fundacién Omar
Dengo, FOD, 2019; Morduchowicz,
2021), mismas que se espera que tengan
las personas docentes (Instituto Nacio-
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nal de Tecnologias Educativas y de For-
macién del Profesorado, INTEF, 2017;

Crompton, 2017) considerando necesa-

gran innovacién que se estd experimen-
tando en la actualidad a partir de la in-
clusién tecnolégica en el proceso educa-

tivo (Tabla 6).

rio potencializar también las destrezas
relacionas con la investigacién dada la

1abla 6: Perfil de la persona lider

Perfil de la persona | ID1: Persona transformadora, innovadora, investigadora, auténoma,
lider capaz de brindar oportunidades individualizadas de aprendizaje
segun la necesidad y garantizar la continuidad educativa.

ID2: Cuenta con una formacién adecuada para llevar a cabo la
actividad académica en formato online.

ID5: Tiene una buena comunicacién y es colaborador.

ID7: Petsonal escolar que se mantiene actualizado mediante
estrategias de autoaprendizaje.

ID10: La persona docente debe tener conocimiento de la parte

pedagogica, enseflanza, aprendizaje y la incorporacién de las TIC
como parte del cambio significativo.

Fuente: Elaboracién propia

Comunidades de aprendizaje

Por otra parte, la formacién de redes y
comunidades de aprendizaje flexibiliza la
gestién de las organizaciones y conforma
nuevos liderazgos; es un espacio en don-
de la persona puede estimular capacida-

des e impulsar la mejora continua del
profesional. Cabe destacar que la comu-
nidad empodera a las personas integran-
tes y a su vez impulsa a disminuir la re-
sistencia al cambio en relacién con el uso
e incorporacién de las TIC en el proceso
de ensefanza y aprendizaje (Tabla 7).

Tabla 7: Comunidad de aprendizaje

IDS: El liderazgo distribuido, la cultura colaborativa, la
innovacion educativa y la evaluacion formativa en las redes de
escuelas tienen un gran impacto en el desarrollo profesional
docente y en el aprendizaje del alumnado. Se trata de factores
esenciales para estimular la capacidad de cambio e impulsar
procesos de mejora entre escuelas, reforzando los lazos de
colaboracidn entre profesionales de la educacion.

ID3: Establecer comunidades de aprendizaje profesional a través
de un liderazgo distribuido, en tanto ello fomenta la organizacion,
la colaboracién y el empoderamiento docente. Asi, la flexibilidad
de las estructuras organizativas ofrece oportunidades para la
mejora del capital profesional

ID10: Liderazgo como parte de la disminucion de la resistencia al
cambio y a la perpetuaciéon de métodos tradicionales que no
aprovechan el potencial de las TIC

Comunidad de
aprendizaje

Fuente: Artavia-Diaz, 2024, a partir de los articulos analizados en el estudio.
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Tecnologias de la Comunicacién

Las TIC dan paso a un aprendizaje en
tiempo real en donde se pueden tener
una mayor participacién de las personas,
ademds, estas garantizan condiciones fa-
vorables para las organizaciones, dado a
que las TIC automatizan actividades que
se relacionan con el proceso educativo y
ademds transforman las metodologfas

con el propésito de la mejora del apren-
dizaje estudiantil. Por otra parte, las TIC
demandan de una formacién y asesoria
del personal docente en cuanto al uso
pedagégico y los procesos educativos in-
novadores propuestos en las instituciones
educativas, ademds, se debe fortalecer el
conocimiento en cuanto a la mediacién
de las TIC tanto para el desarrollo del
liderazgo como para la construccién de
procesos innovadores (Tabla 8).

Tabla 8: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién

ID3: desarrollo de actividades a partir de la innovacién mediada
por TIC desde una comunidad profesional de aprendizaje permite

el aprender en tiempo real y lograr niveles mas altos de
participacién. Esto no ocurre per se, sino garantizando
condiciones institucionales favorecedoras.

ID4: cudles son los factores que indican que un centro escolar estd
en un estado inicial o de aproximacién en relacién con el uso
educativo de las TIC.

IDG: Reconocer que las TIC facilitan la automatizaciéon de
procesos educativos donde las tecnologfas modernas se adoptan en
la formacién docente para transformar metodologias tradicionales
y mejorar el aprendizaje estudiantil.

ID7: uso de las TIC, la participacién en redes y comunidades
profesionales, como parte de las actividades para el desarrollo
profesional a partir del autoaprendizaje.

ID9: La necesidad de formar y asesorar al profesorado en el uso
pedagdgico de las TIC como estrategia clave para el cambio e
innovacién de los procesos educativos en los centros.

ID10: Necesidad de formar a las personas en la mediaciéon y
liderazgo a partir de la integracion de las TIC.

Fuente: Artavia-Diaz, 2024, a partir de los articulos analizados en el estudio.

Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacién ID3: desarrollo de activi-
dades a partir de la innovacién mediada
por TIC desde una comunidad profesio-
nal de aprendizaje permite el aprender
en tiempo real y lograr niveles mds altos
de participacién. Esto no ocurre per se,
garantizando condiciones institucionales
favorecedoras.

Discusion de los resultados

Las TIC contintan ganando relevancia
en diversos contextos, particularmente
en el educativo. Las TIC no solo facili-
tan los procesos organizativos, sino que
también impulsan la innovacién pedagé-
gica. Segtin Soto et al. (2022), el lideraz-
go tecnoldgico juega un rol fundamental
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en la flexibilidad de las organizaciones
educativas, permitiendo una gestién mds
eficiente de los recursos y la implementa-
cién de nuevas pricticas pedagégicas que
optimizan el aprendizaje.

El uso de la tecnologia aplicada al lide-
razgo educativo mejora la gestién orga-
nizacional y facilita la implementacién
de politicas institucionales y promueve
la calidad educativa. Como indican Ra-
mén et al. (2022), el liderazgo apoyado
en las TIC potencia nuevas iniciativas y
proyectos, impulsando la mejora conti-
nua y garantizando que la tecnologia se
integre de manera efectiva en el dmbito
educativo.

Es evidente que las herramientas tecno-
l6gicas crean espacios de interaccién mds
amplios y diversos, permitiendo a los ac-
tores educativos compartir perspectivas
culturales y geogrificas que enriquecen
el proceso educativo. Campién et al.
(2016) y Ortega-Rodriguez et al. (2022)
destacan que las tecnologias digitales
agilizan la comunicacién y promueven
un didlogo dindmico, convirtiéndose en
catalizadoras de la innovacién educativa,
lo que fomenta la creacién de una comu-
nidad de aprendizaje mds conectada y
participativa.

En cuanto a los docentes, es fundamen-
tal que reciban capacitacién no solo en
el uso de las TIC, sino también en su
implementacién pedagdgica. Deronce-

le-Acosta et 4l. (2021) y Sdnchez (2019b)
subrayan que la formacién docente debe
incluir metodologfas activas que integren
la tecnologia de manera efectiva en los
procesos de ensefanza y aprendizaje. La
capacitacion es clave para empoderar a
los docentes, permitiéndoles enfrentar
los retos y superar las limitaciones del
contexto actual, a la vez que se mitiga la
resistencia al cambio.

Asimismo, un liderazgo docente proac-
tivo requiere una actitud abierta al cam-
bio y una disposicién a colaborar con sus
pares en comunidades de aprendizaje.
Area-Moreira et 4l. (2020) y Lépez-No-
guero et al. (2021) sefialan que los docen-
tes deben estar preparados en el manejo
de herramientas tecnolégicas, y también
en enfoques metodoldgicos alternativos
que fomenten la innovacién pedagdgica
y el uso flexible de las tecnologias en el
aula.

Todo este proceso debe estar respaldado
por politicas educativas claras que regu-
len la integracién de las TIC en el siste-
ma educativo. Como apuntan Area-Mo-
reira et 4al. (2022) y Deroncele-Acosta
et 4l. (2021), estas politicas deben estar
adaptadas a las realidades contextuales y
normativas de cada institucién, garanti-
zando que las TIC se integren de manera
coherente y efectiva en los modelos edu-
cativos.
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5. Conclusiones

El liderazgo educativo es un pilar funda-
mental en la transformacién del sistema
educativo en el siglo XXI, sobre todo en
la integracion estratégica de las TIC y la
continuidad del aprendizaje. La rdpida
evolucién tecnoldgica exige que los centros
educativos adopten enfoques dindmicos
y flexibles, donde los lideres educativos,
desde los directivos hasta los docentes,
desempenien un papel crucial. No se trata
solo de implementar tecnologfas, se trata
de desarrollar una cultura de innovacién
y colaboracién que pueda adaptarse a las
demandas del entorno digital.

Un liderazgo educativo fuerte permi-
te que la tecnologia se convierta en una
herramienta poderosa para mejorar los
resultados de aprendizaje, ya que propi-
cia un entorno en el que el conocimien-
to puede ser compartido de manera mds
eficiente y personalizada. Como sefalan
Lépez-Noguero et al. (2021), “la com-
petencia digital docente hace posible la
puesta en marcha de habilidades y des-
trezas vinculadas con el uso de las TIC
para producir conocimiento”. (p. 424).
Este proceso de modernizacién debe
centrarse en la preparacién de los estu-
diantes, que no solo sean consumidores
de tecnologia, creadores de soluciones
tecnoldgicas innovadoras, tanto duran-
te su proceso de aprendizaje como en su
papel de ciudadano activo de la sociedad
dentro del mercado laboral.

De cara al futuro, es indispensable que
las personas docentes, como lideres den-

tro y fuera del centro educativo, estén a
la vanguardia en el uso pedagdgico de
las TIC. Un profesorado que asume su
rol de liderazgo no solo mejora su propio
desempefio, también inspira a las per-
sonas estudiantes a adoptar un enfoque
proactivo en su propio aprendizaje.

Durante la pandemia, quedé demostra-
do que los docentes que asumieron este
liderazgo pudieron mantener la calidad
educativa incluso en entornos desafian-
tes, lo que subraya la necesidad de con-
tar con profesionales capacitados no solo
en contenidos, también en herramientas
digitales. Como senalan Camacho et al
(2022), “el liderazgo docente se fortaleci6
debido a que buscé varias alternativas de
solucién para mantener la calidad de los
aprendizajes en un ambiente no presen-

cial” (p. 907).

Este liderazgo docente no solo es vital
para el éxito individual del estudiantado,
también para el desarrollo de una socie-
dad mds equitativa y competitiva. La
educacién es la base del progreso social,
y el uso estratégico de las herramientas
tecnolégicas, liderado por educadores
capacitados, puede cerrar brechas de
desigualdad al brindar a las personas
estudiantes, independientemente de su
contexto, acceso a una educacién de
calidad. Al formar estudiantes con una
s6lida competencia digital, se contribuye
al desarrollo de ciudadanos mejor prepa-
rados para los desafios del siglo XXI, no
solo en el dmbito laboral, en su capaci-
dad para ser parte activa de una sociedad
interconectada y globalizada.

166 El liderazgo educativo y la integracion estratégica de las TIC en la continuidad del aprendizaje: una revision sistematica de bibliografia



Educacion Superior « Ano XXIV, No. 39 « Enero-junio 2025

El profesor debe ser lider porque, como
mencionan Camacho et al (2022), “solo
un lider puede formar lideres”. (p. 907).
Un lider docentepuede formar ciudada-
nos criticos, responsables y capaces de li-
derar en otros campos, promoviendo una
cultura del aprendizaje continuo, creati-
vidad y adaptacién. Un docente que estd
a la vanguardia tecnolégica también pro-
mueve en sus estudiantes una visién mds
abierta e inclusiva de la sociedad, prepa-
rada para aprovechar las oportunidades
de un mundo cada vez mds digital.

Para que el sistema educativo responda
adecuadamente a los desafios del presen-
te y del futuro, no basta con la simple in-
corporacién de tecnologia; se requiere de
politicas educativas y de formacién do-
cente que prioricen el liderazgo en clase.
Los centros educativos deben ser espa-
cios de experimentacién y crecimiento,
donde el liderazgo docente impulse no
solo la adaptacién tecnolégica, sino una
pedagogia transformadora que motive
al estudiantado a ser protagonista de su
propio aprendizaje. Como apuntan Ber-
nate y Fonseca (2023), el sistema educa-
tivo “requiere que los procesos se centren
en la era digital, redimensionando el rol
del docente, pero también del estudian-
te” (p.229). En este sentido, las personas
docentes deben estar capacitadas no solo
para manejar herramientas tecnolégicas,
también para integrar estas de manera
significativa en su prdctica pedagdgica.

En resumen, el liderazgo educativo, y
particularmente el liderazgo docente, es
crucial para mejorar la educacién tan-

to en el presente como en el futuro. El
profesor que asume este rol, apoyado por
estrategias y politicas adecuadas, puede
garantizar no solo una continuidad en
el aprendizaje, sino una educacién de
mayor calidad que prepare al estudian-
tado para los desafios y oportunidades
del mundo digital. Un docente a la van-
guardia tecnoldgica, capaz de innovar y
de liderar cambios, no solo garantiza su
propio desarrollo profesional, contribuye
al avance de la sociedad en su conjunto.
Es, en definitiva, un factor clave para for-
mar a las nuevas generaciones de lideres
que enfrentardn los retos del presente y
futuro.
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