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Editorial

Era 5.0: humanismo, transformación digital y futuro de la educación superior

Dra. Onelia Carballo Reina,
Univeridad Abierta para Adultos, Departamento de investigación y Divulgación Cien-
tífica  República Dominicana,  email: oneliacarballo@uapa.edu.do

La Era 5.0 plantea a la educación superior uno de los desafíos más importantes 
de su tiempo: integrar la transformación digital con una visión profundamente 
humanista. No se trata únicamente de incorporar plataformas, inteligencia arti-

ficial, recursos virtuales o sistemas automatizados, sino de formar personas capaces de 
aprender, investigar, convivir y decidir en una sociedad cada vez más tecnológica. La 
universidad está llamada a demostrar que la innovación alcanza su mayor valor cuando 
se orienta al desarrollo humano, a la inclusión, a la responsabilidad social y a la cons-
trucción de conocimiento pertinente.

En este escenario, la educación superior debe revisar sus modelos de enseñanza, apren-
dizaje, investigación y gestión. Las instituciones universitarias no pueden limitarse a 
transmitir contenidos; necesitan formar profesionales críticos, flexibles, éticos y capa-
ces de resolver problemas complejos. La inteligencia artificial y la analítica educativa 
pueden apoyar la personalización del aprendizaje, la detección temprana de dificulta-
des académicas, la gestión institucional y la producción científica. Sin embargo, nin-
guna herramienta sustituye el acompañamiento docente, la mediación pedagógica ni la 
relación humana que sostiene el sentido de la experiencia universitaria.

El humanismo adquiere una relevancia renovada frente a la aceleración tecnológica. 
La educación superior debe proteger aquello que no puede ser automatizado: el pen-
samiento crítico, la sensibilidad ética, la creatividad, el diálogo, la interpretación de 
contextos y el compromiso con la transformación social. Educar para la Era 5.0 implica 
formar personas que usen la tecnología con criterio, que comprendan sus impactos y 
que no reduzcan el conocimiento a la rapidez de la información. La universidad debe 
enseñar a preguntar, contrastar, investigar y decidir responsablemente.

DOI: https://doi.org/10.56918/es.2026.i41.pp7-8
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Las expectativas para la educación superior son significativas, puede favorecer institu-
ciones más abiertas, flexibles, inclusivas e internacionalizadas. Los entornos digitales 
permiten ampliar el acceso, diversificar estrategias pedagógicas, fortalecer redes acadé-
micas, impulsar proyectos interinstitucionales y acercar la investigación a comunida-
des que antes quedaban fuera de los circuitos tradicionales de producción científica. 
También pueden contribuir a mejorar la calidad mediante indicadores, sistemas de 
información, evaluación oportuna y procesos de innovación curricular ajustados a las 
demandas sociales.

Pero los desafíos son complejos, la brecha digital continúa siendo una amenaza para la 
equidad, especialmente cuando el acceso a dispositivos, conectividad, competencias di-
gitales y apoyo académico no se distribuye de manera justa. A ello se suman preocupa-
ciones sobre privacidad de datos, integridad académica, uso responsable de inteligencia 
artificial, dependencia de plataformas, desinformación y superficialidad en el apren-
dizaje. La transformación digital no debe convertirse en una modernización aparente; 
debe traducirse en mayor calidad, pertinencia, inclusión y compromiso social.

La Era 5.0 también demanda una nueva agenda de investigación, las universidades 
deberán estudiar los impactos pedagógicos, sociales, psicológicos, económicos y cultu-
rales de la digitalización. Será necesario generar evidencias sobre alfabetización digital, 
ética de la inteligencia artificial, innovación docente, formación del profesorado, salud 
mental, empleabilidad, aprendizaje permanente y sostenibilidad. Las revistas académi-
cas cumplen aquí una función estratégica, porque permiten divulgar conocimientos 
rigurosos, promover el debate científico y orientar la toma de decisiones institucionales 
desde fundamentos sólidos.

En el futuro, pueden existir universidades más inteligentes y colaborativas, programas 
académicos más flexibles, docentes con mayores competencias digitales, estudiantes 
con trayectorias personalizadas e investigaciones más conectadas con los problemas so-
ciales. También podría producir riesgos si no se gestiona con visión crítica: desigualdad 
educativa, automatización acrítica, debilitamiento del vínculo humano y pérdida de 
profundidad reflexiva. 

Nuestra revista está llamada a contribuir con esta discusión, promoviendo análisis que 
coloquen la ciencia, la innovación y la tecnología al servicio de una educación superior 
más justa, pertinente, inclusiva y transformadora. Esperamos que sean valiosos para 
todos los conocimientos compartidos en este número.



					     Política editorial

Objetivo de la revista: Propiciar la publicación y difusión de los resultados de investiga-
ciones científicas y procurar su aplicación en los campos de la educación en modalidad 
general y la educación superior, a fin de comprender situaciones y resolver necesidades 
dentro del contexto educativo.

Alcance y cobertura temática: La revista científica Educación Superior aspira a llegar a 
profesionales y académicos vinculados al sector educativo, tanto en la modalidad gene-
ral como en las modalidades superior y técnica. 

Selección de los artículos: Los autores interesados en publicar sus trabajos de inves-
tigación o los avances de los mismos en esta revista, deben remitirlos a la Dirección 
de Investigación y Divulgación Científica de la UAPA, cuyo apartado y dirección elec-
trónica constan en los créditos de este ejemplar, para su revisión y traspaso al Comité 
Científico, compuesto por evaluadores internos y externos a la UAPA. Si el artículo es 
seleccionado pero requiere de mejoras, entonces se le comunicará al autor para que pro-
ceda con los cambios sugeridos. Si el artículo es rechazado, se le comunicará al autor a 
la mayor brevedad.

Código de ética: Esta revista no debe ser utilizada con fines comerciales y cuando sea 
empleada con intención investigativa y/o académica deberá incluir referencias del autor 
original del artículo. Su sistema de arbitraje y el procedimiento institucional buscan la 
transparencia del proceso de selección, sin privilegios, dando trato justo a todas las partes. 
En este sentido, para Educación Superior es innegociable el absoluto predominanio del rigor 
científico sus trabajos. Todo su funcionamiento se apega a prácticas éticas de reconoci-
miento internacional. 

Detección del plagio: La presentación de un producto ajeno como propio o el desconoci-
miento de otros actores en un trabajo específico es penado y mal visto por la comunidad 
científica internacional. Por tal motivo, la revista Educación Superior aplica varios procedi-
mientos para detección del plagio, a saber: introduce parte de los artículos en buscadores 
reconocidos para encontrar textos similares y solicita a los evaluadores informar cuando 
advierten o sospechan algún modo de plagio. Ante tal situación se informa al autor sobre la 
falta descubierta y, después de recibir el parecer del implicado, se analiza el caso. Cuando 
el plagio es comprobado se procede a excluir el trabajo de la revista. 



Requisitos: Los trabajos sometidos deben evidenciar un alto grado de originalidad. 
Sus contenidos deben ser de carácter científico académico. El artículo debe adecuar-
se al Reglamento de Divulgación Científica de la UAPA y al estilo de redacción su-
gerido por la American Psychological Association (APA), según su normativa más 
actualizada.

Obligaciones de los autores: El envío de un trabajo supone el conocimiento del autor 
de las políticas editoriales de la Universidad y de la revista, por ello, responderá ante la 
revista Educación Superior por los perjuicios ocasionados a causa del incumplimiento 
de estas normas editoriales. 

El autor conserva la plena propiedad de la obra y debe responder ante cualquier in-
fracción a las leyes de propiedad intelectual o patrimonial. Por tanto, el contenido del 
trabajo es de su exclusiva responsabilidad, y si por cualquier causa o motivo, directa o 
indirectamente, Educación Superior, su director, editor, o la UAPA se vieran obligados 
a pagar una indemnización de perjuicios en virtud de la obra del autor, estos siempre 
podrán actuar en contra del autor reclamando el monto total de las indemnizaciones, 
más los reajustes e intereses del caso.
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Relación entre la formación en gestión 
intercultural y el desempeño académico percibido 

en estudiantes universitarios

Chess Emmanuel Briceño Núñez

Univeridad Nacional Experimental del Táchira, Doctorado en Gerencia Evaluativa, Tecnológica, Empresarial y 
Educativa, Táchira, Venezuela chess.briceno.nunez@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1712-4136 

Recibido: 13/3/2026; Aprobado: 17/6/2026

Resumen

Este estudio analiza la asociación en-
tre las percepciones sobre la formación 
en gestión intercultural y el desempeño 
académico percibido por estudiantes 
universitarios. Se empleó un enfoque 
cuantitativo con diseño transeccional. La 
muestra estuvo conformada por 100 es-
tudiantes de una universidad pública de 
São Paulo, Brasil, quienes respondieron 
una encuesta estructurada con escala Li-
kert orientada a evaluar las percepciones 
sobre la formación en gestión intercultu-
ral y el desempeño académico en cuatro 
dimensiones: comprensión cultural, des-
empeño académico, comunicación in-
tercultural e integración y aplicación del 
conocimiento. Los resultados evidencian 

Abstract

This study examines the association be-
tween perceptions of intercultural mana-
gement training and perceived academic 
performance among university students. 
A quantitative cross-sectional design was 
employed. The sample consisted of 100 
students from a public university in São 
Paulo, Brazil, who completed a structu-
red Likert-scale questionnaire designed 
to assess perceptions of intercultural ma-
nagement training and academic perfor-
mance across four dimensions: cultural 
understanding, academic performan-
ce, intercultural communication, and 
knowledge integration and application. 
The findings reveal favorable student per-
ceptions, particularly regarding cultural 

011 a 032

The Relationship Between Training in Intercultural Management and Perceived 
Academic Performance Among College Students

DOI: https://doi.org/10.56918/es.2026.i41.pp11-32
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valoraciones favorables en las percepcio-
nes de los estudiantes, especialmente en 
aspectos relacionados con la compren-
sión de la diversidad cultural, la comuni-
cación intercultural y la integración del 
conocimiento en contextos académicos. 
Asimismo, se identificaron oportunida-
des de fortalecimiento en la resolución 
de conflictos interculturales y en la apli-
cación de competencias interculturales 
en situaciones académicas complejas. La 
discusión de los hallazgos muestra una 
asociación positiva y estadísticamente 
significativa entre las percepciones sobre 
la formación en gestión intercultural y el 
desempeño académico percibido en con-
textos universitarios culturalmente di-
versos. Se concluye que las percepciones 
favorables sobre la formación en gestión 
intercultural se asocian con valoraciones 
positivas del desempeño académico per-
cibido, la adaptación al entorno univer-
sitario, la comunicación intercultural y 
la integración académica. Se recomienda 
fortalecer estrategias formativas con én-
fasis en el desarrollo práctico de compe-
tencias interculturales.

Palabras clave: comunicación intercul-
tural; comprensión cultural; desempeño 
académico; formación intercultural; ges-
tión intercultural.

understanding, intercultural communi-
cation, and the integration of knowledge 
into academic contexts. Opportunities 
for improvement were also identified in 
intercultural conflict resolution and the 
application of intercultural competen-
cies to complex academic situations. The 
discussion indicates a positive and sta-
tistically significant association between 
perceptions of intercultural management 
training and perceived academic perfor-
mance in culturally diverse university 
settings. It is concluded that favorable 
perceptions of intercultural manage-
ment training are associated with positi-
ve perceptions of academic performance, 
adaptation to the university environ-
ment, intercultural communication, 
and academic integration. Strengthening 
educational strategies with a greater em-
phasis on the practical development of 
intercultural competencies is therefore 
recommended.

Keywords: academic performance; cul-
tural understanding; intercultural com-
munication; intercultural management; 
intercultural training.
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1. Introducción

La diversidad cultural en las universi-
dades representa una realidad creciente 
que plantea tanto oportunidades como 
desafíos para el desempeño académico 
de los estudiantes. En este contexto, la 
formación en gestión intercultural emer-
ge como una herramienta clave para 
equipar a los estudiantes con las habili-
dades necesarias para desenvolverse en 
entornos multiculturales y potenciar su 
rendimiento académico (Briceño Nu-
ñez, 2024a; Briceño Nuñez 2024b; Bri-
ceño Nuñez 2024c; De Wit y Altbach, 
2020). Sin embargo, el impacto especí-
fico de esta formación en áreas concretas 
del aprendizaje, como la comprensión de 
materiales de estudio, la participación en 
clases y el trabajo colaborativo en equi-
pos diversos, sigue siendo poco explo-
rado en la literatura científica (Briceño 
Nuñez 2024d; Balzer, 2020; Vos et al., 
2016; Barmeyer y Mayer, 2020).

La pertinencia de este estudio radica en 
la necesidad de comprender cómo la 
capacitación intercultural puede contri-
buir de manera directa a mejorar el des-
empeño académico, especialmente en un 
mundo donde las universidades son cada 
vez más espacios de encuentro entre cul-
turas diversas (Smith, 2024). Aunque se 
reconoce ampliamente la importancia de 
la competencia intercultural, los estudios 
existentes suelen enfocarse en ella como 
un objetivo en sí mismo, sin vincular sus 
efectos con resultados académicos me-
dibles (McNair et al., 2020; Caligiuri 
y Caprar, 2022). Este trabajo busca lle-

nar ese vacío, proporcionando evidencia 
empírica que relacione directamente la 
formación en gestión intercultural con 
indicadores de éxito académico.

Desde una perspectiva epistemológica, 
la investigación se enmarca en un enfo-
que positivista, basado en la recolección 
y análisis de datos cuantitativos que per-
mitan establecer relaciones causales entre 
las variables estudiadas (Briceño Nuñez, 
2024e). Ontológicamente, asume la exis-
tencia de una realidad objetiva y medible 
en la que el impacto de la formación en 
gestión intercultural puede ser evalua-
do mediante herramientas estadísticas. 
Axiológicamente, el estudio se orienta 
hacia la promoción de la equidad edu-
cativa, con el objetivo de diseñar estra-
tegias formativas que garanticen a todos 
los estudiantes igualdad de oportunida-
des para alcanzar su máximo potencial 
académico, independientemente de su 
origen cultural (Volkova et al., 2021; 
Kezar, 2023).

La metodología empleada en esta inves-
tigación se centra en el uso de encuestas 
estructuradas para recopilar datos de es-
tudiantes universitarios pertenecientes a 
diversos contextos culturales. Estos datos 
serán analizados estadísticamente para 
identificar patrones y relaciones signifi-
cativas entre la formación intercultural y 
el desempeño académico. Este enfoque 
permitirá generar conclusiones funda-
mentadas que puedan ser aplicadas en 
la planificación de políticas educativas 
en instituciones de educación superior 
(Caetano et al., 2020).
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El problema objeto de estudio se funda-
menta en la escasa evidencia disponible 
sobre cómo la formación en gestión in-
tercultural influye en aspectos específicos 
del rendimiento académico, tales como 
la capacidad para trabajar en equipos 
multiculturales, la comprensión de con-
tenidos académicos y la participación en 
actividades de aprendizaje. Este vacío en 
la literatura científica subraya la necesi-
dad de investigaciones que no solo ana-
licen la importancia de la competencia 
intercultural, sino que también evalúen 
su impacto en el éxito educativo (Byram 
y Golubeva, 2020; McNair et al., 2022).
El objetivo general de este estudio es ana-
lizar la asociación entre las percepciones 
sobre la formación en gestión intercultu-
ral y el desempeño académico percibido 
de los estudiantes universitarios. Se es-
pera que esta investigación contribuya a 
ampliar la evidencia empírica sobre esta 
asociación y aporte elementos para el 
diseño e implementación de programas 
formativos orientados al fortalecimiento 
de las competencias interculturales, la in-
clusión y la diversidad en la educación 
superior.

2. Revisión de la literatura

El estudio del impacto de la formación 
en gestión intercultural en el desempeño 
académico de los estudiantes universita-
rios se enmarca en un contexto amplio 
que abarca diversas teorías y enfoques. 
Una de las teorías más relevantes en este 
campo es la Teoría de la Competen-

cia Intercultural, propuesta por Darla 
Deardorff, que define la competencia 
intercultural como la capacidad de inte-
ractuar de manera efectiva y apropiada 
en diferentes contextos culturales. Esta 
teoría se sustenta en la idea de que la 
competencia intercultural es una habi-
lidad adquirida que puede desarrollarse 
a través de la educación y la experiencia 
(Deardorff, 2020a). La investigadora 
sostiene que la competencia intercultural 
no solo es crucial para la interacción so-
cial, sino que también tiene un impacto 
significativo en el éxito académico de los 
estudiantes, especialmente en contextos 
multiculturales (Arasaratnam-Smith y 
Deardorff, 2022; Deardorff, 2020b).

Otro enfoque teórico relevante es el Mo-
delo de Sensibilidad Intercultural de Mil-
ton Bennett, que describe un continuo 
de desarrollo de la competencia intercul-
tural, desde la negación y minimización 
de las diferencias culturales hasta la acep-
tación e integración de estas diferencias. 
Este modelo es particularmente útil para 
entender cómo la formación en gestión 
intercultural puede transformar las acti-
tudes de los estudiantes hacia las diferen-
cias culturales, facilitando su adaptación 
y mejorando su rendimiento académico 
en un entorno diverso. Bennett argu-
menta que, a medida que los estudian-
tes avanzan en este continuo, no solo se 
vuelven más competentes culturalmente, 
sino que también están mejor equipados 
para enfrentar los desafíos académicos en 
un contexto globalizado (Fernández Ro-
mero et al., 2023; Bennett, 2021).
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El enfoque constructivista, basado en 
las ideas de Vygotsky, también es rele-
vante en este contexto, ya que enfatiza 
la importancia del aprendizaje social y 
cultural en el desarrollo cognitivo. Se-
gún Vygotsky, el aprendizaje ocurre en 
un contexto social y es mediado por la 
interacción con otros (Martínez-Alvarez 
y Martínez-López, 2024). En un entor-
no educativo multicultural, la capacidad 
de los estudiantes para aprender y des-
empeñarse académicamente está intrín-
secamente vinculada a su capacidad para 
interactuar y colaborar con personas de 
diferentes culturas (Newman y Latifi, 
2020). La formación en gestión inter-
cultural, por lo tanto, no solo mejora las 
habilidades de los estudiantes para tra-
bajar en equipos diversos, sino que tam-
bién enriquece su proceso de aprendizaje 
al exponerlos a diferentes perspectivas y 
formas de pensamiento.

De igual manera, la Teoría de la Iden-
tidad Social de Tajfel y Turner propor-
ciona un marco para entender cómo la 
formación en gestión intercultural pue-
de influir en la percepción de los estu-
diantes sobre su propia identidad y la de 
otros en un entorno académico (Tajfel 
Tajfel y Turner,1985). Esta teoría sugiere 
que las personas tienden a categorizarse 
a sí mismas y a los demás en grupos, lo 
que puede llevar a la formación de este-
reotipos y prejuicios (Gamoneda Padrón 
y Pañellas Álvarez, 2022; Harwood, 
2020). La formación en gestión inter-
cultural puede ayudar a los estudiantes 
a superar estos prejuicios, promoviendo 
una mayor comprensión y respeto hacia 

las diferencias culturales, lo que, a su vez, 
puede mejorar su capacidad para colabo-
rar y tener éxito en un entorno académi-
co diverso.

Pese a la relevancia de estas teorías, la 
literatura científica revela una laguna 
teórica significativa en la investigación 
sobre el impacto directo de la formación 
en gestión intercultural en el desempeño 
académico específico. Mientras que hay 
estudios que exploran la relación entre la 
competencia intercultural y el éxito aca-
démico en general, pocos han abordado 
cómo esta formación influye en áreas 
específicas del desempeño académico, 
como la comprensión de materiales de 
estudio, la participación en actividades 
académicas o la capacidad de trabajar en 
equipos multiculturales. Esta laguna teó-
rica subraya la necesidad de investigacio-
nes que no solo evalúen la competencia 
intercultural como un concepto general, 
sino que también examinen su impacto 
en diferentes dimensiones del desempe-
ño académico.

Este estudio, por lo tanto, se posiciona 
en un área emergente de la investiga-
ción que busca integrar las teorías de la 
competencia intercultural con un aná-
lisis detallado de su impacto en el ám-
bito académico. La revisión de la litera-
tura sugiere que, si bien existen teorías 
robustas que apoyan la importancia de 
la formación en gestión intercultural, 
la evidencia empírica sobre su efectivi-
dad específica en mejorar el desempeño 
académico aún es limitada. Por ello, este 
estudio contribuirá a llenar esta laguna 
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teórica, proporcionando datos empíricos 
que puedan ser utilizados para refinar 
las teorías existentes y desarrollar nuevos 
modelos que expliquen de manera más 
precisa cómo la formación intercultural 
afecta el éxito académico en un contexto 
universitario.

3. Métodos

La presente investigación utilizó un en-
foque cuantitativo, con un diseño tran-
seccional, para analizar el impacto de la 
formación en gestión intercultural sobre 
el desempeño académico de estudiantes 
universitarios. Se eligió este enfoque por-
que permite medir y analizar de manera 
objetiva las percepciones y actitudes de 
los estudiantes en relación con la forma-
ción recibida y su desempeño académico, 
utilizando datos numéricos para identifi-
car patrones y relaciones entre variables.
El estudio se realizó con una muestra 
de 100 estudiantes universitarios que 
habían recibido formación en gestión 
intercultural, todos ellos pertenecientes 
a una universidad pública de la ciudad 
de São Paulo, Brasil.  La selección de la 
muestra fue no probabilística mediante 
un muestreo por conveniencia, integra-
do por estudiantes que habían completa-
do la asignatura electiva Cultura, Socie-
dad y Globalización dentro de su plan de 
estudios. Este procedimiento permitió 
acceder a participantes que reunían las 
características requeridas para responder 
a los objetivos de la investigación. En co-
rrespondencia con la naturaleza de este 
tipo de muestreo, los resultados obteni-

dos representan las percepciones de los 
estudiantes incluidos en el estudio y su 
alcance se circunscribe al contexto insti-
tucional analizado, por lo que las infe-
rencias a otras poblaciones universitarias 
deben realizarse con la debida cautela.

Los participantes habían cursado y apro-
bado previamente la asignatura electiva 
Cultura, Sociedad y Globalización, in-
corporada dentro de la oferta académica 
de las carreras de Educación y Pedagogía 
de la institución. La asignatura tuvo una 
duración de 40 horas académicas distri-
buidas a lo largo de un semestre y estuvo 
orientada al desarrollo de competencias 
para la comprensión y el análisis de la di-
versidad cultural en contextos educativos 
y sociales contemporáneos.

Los contenidos abordados incluyeron 
fundamentos de cultura e intercultu-
ralidad, procesos de globalización y sus 
implicaciones educativas, diversidad cul-
tural, comunicación intercultural, inclu-
sión, resolución de conflictos en contex-
tos multiculturales y estrategias para el 
trabajo colaborativo en escenarios carac-
terizados por la diversidad. El desarrollo 
del curso combinó clases expositivas, 
análisis de estudios de caso, talleres par-
ticipativos, debates guiados, actividades 
de aprendizaje colaborativo y ejercicios 
de reflexión crítica orientados a la apli-
cación de los contenidos en situaciones 
propias del ámbito educativo.

La participación en la investigación estu-
vo restringida a estudiantes matriculados 
en las carreras de Educación y Pedagogía 
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que hubiesen completado satisfactoria-
mente la asignatura antes de la aplicación 
del instrumento, garantizando que todos 
los participantes contaran con una expe-
riencia formativa homogénea respecto de 
la variable objeto de estudio.

Para la recolección de datos, se empleó 
una encuesta estructurada basada en una 
escala Likert de cinco puntos, que osci-
laba entre “Totalmente en desacuerdo” 
y “Totalmente de acuerdo”. Este ins-
trumento fue diseñado específicamente 
para medir la percepción de los estudian-
tes sobre el impacto de la formación en 
gestión intercultural en cuatro variables 
clave: Comprensión Cultural, Desem-
peño Académico, Comunicación Inter-
cultural e Integración y Aplicación del 
Conocimiento. Cada una de estas varia-
bles se estructura en dimensiones espe-
cíficas que permiten analizar con mayor 
profundidad los efectos de la formación 
intercultural en los estudiantes.

La primera variable, comprensión cul-
tural, se divide en dos dimensiones. La 
primera dimensión, conocimiento sobre 
diversidad cultural, evalúa el nivel de 
familiaridad que los estudiantes tienen 
con las costumbres y tradiciones de otras 
culturas, su capacidad para identificar 
diferencias culturales en el entorno uni-
versitario y su sensibilidad hacia estas 
diferencias en el proceso de aprendizaje. 
Para ello, se incluyen ítems como “Me 
considero bien informado sobre las cos-
tumbres de otras culturas” y “Respeto 
y valoro las diferencias culturales en la 
interacción con mis compañeros”. La se-

gunda dimensión, adaptabilidad a entor-
nos multiculturales, analiza la facilidad 
para interactuar con personas de diferen-
tes culturas, la capacidad de adaptación a 
normas culturales diversas en el aula y la 
disposición para modificar actitudes en 
función de la diversidad cultural. Ejem-
plos de ítems en esta dimensión inclu-
yen “Me adapto con facilidad a nuevas 
situaciones culturales en el ámbito uni-
versitario” y “No tengo dificultades para 
comunicarme con personas de diferentes 
culturas”.

La segunda variable, desempeño acadé-
mico, se organiza en dos dimensiones cla-
ve. La primera, rendimiento académico, 
examina la mejora en calificaciones tras 
recibir formación en gestión intercultu-
ral, el incremento en la participación en 
actividades académicas y el desarrollo de 
habilidades de aprendizaje autónomo. 
Para ello, se utilizan afirmaciones como 
“Mi rendimiento académico ha mejorado 
desde que recibí formación intercultural” 
y “La formación en gestión intercultural 
me ha ayudado a mejorar mi aprendiza-
je autónomo”. La segunda dimensión, 
trabajo colaborativo, se centra en la ha-
bilidad de los estudiantes para trabajar 
en equipos multiculturales, participar en 
proyectos académicos con compañeros de 
distintas culturas y resolver conflictos en 
contextos de diversidad cultural. Algunos 
ítems en esta dimensión son: “Me siento 
cómodo trabajando en equipo con per-
sonas de diferentes culturas” y “Enfrento 
con éxito los conflictos interculturales en 
el entorno académico”.
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En cuanto a la tercera variable, comuni-
cación intercultural, se identifican dos 
dimensiones fundamentales. La primera, 
habilidades comunicativas intercultura-
les, mide la claridad en la comunicación 
con compañeros de otras culturas, el uso 
adecuado de códigos lingüísticos y no 
verbales en contextos multiculturales y 
la capacidad para evitar malentendidos 
culturales en la comunicación académi-
ca. Ejemplos de ítems en esta dimensión 
incluyen “Me expreso con claridad cuan-
do interactúo con personas de diferentes 
culturas” y “Evito malentendidos cultu-
rales en mis interacciones académicas”. 
La segunda dimensión, uso de estrategias 
de comunicación intercultural, analiza la 
aplicación de estrategias para facilitar la 
comprensión mutua, el uso de técnicas 
de mediación cultural en conversaciones 
y la capacidad de resolver problemas de 
comunicación en entornos multicultura-
les. Entre los ítems correspondientes se 
encuentran “Intento actuar como me-
diador en situaciones de malentendidos 
culturales” y “Resuelvo con éxito los pro-
blemas de comunicación en mi entorno 
académico multicultural”.

Finalmente, la cuarta variable, integra-
ción del conocimiento, se desglosa en dos 
dimensiones. La primera, aplicación del 
conocimiento intercultural en el apren-
dizaje, explora la transferencia de conoci-
mientos interculturales a la resolución de 
problemas académicos, la relación entre 
la formación en gestión intercultural y 
el desarrollo de habilidades cognitivas y 
el uso de aprendizajes interculturales en 
distintos contextos académicos. Entre los 

ítems utilizados se encuentran “Aplico 
los conocimientos adquiridos en gestión 
intercultural en mi desempeño académi-
co” y “Los aprendizajes en intercultura-
lidad me ayudan a entender mejor los 
contenidos de mi carrera”. La segunda 
dimensión, impacto en la toma de de-
cisiones académicas, evalúa la inclusión 
de perspectivas interculturales en la toma 
de decisiones académicas, el uso del co-
nocimiento intercultural para abordar 
desafíos educativos y el desarrollo de 
pensamiento crítico con enfoque inter-
cultural. Algunos ítems en esta dimen-
sión incluyen “Considero la diversidad 
cultural al tomar decisiones académicas” 
y “La formación en gestión intercultural 
ha fortalecido mi pensamiento crítico”.

La validez de contenido del instrumen-
to fue establecida mediante un proceso 
de juicio de expertos. El cuestionario fue 
revisado por especialistas con experien-
cia en metodología de la investigación, 
evaluación educativa e interculturalidad, 
ellos analizaron la pertinencia de los 
ítems, su claridad, coherencia, precisión 
conceptual y correspondencia con las di-
mensiones y variables definidas para el 
estudio. Las observaciones formuladas 
permitieron realizar ajustes en la redac-
ción de diversos enunciados y fortalecer 
la organización general del instrumento.
Posteriormente, se llevó a cabo una prue-
ba piloto con 15 estudiantes que presen-
taban características similares a las de la 
población objetivo, con el propósito de 
verificar la comprensión de los ítems, la 
claridad de las instrucciones, el tiempo 
de aplicación y el adecuado funciona-
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miento del cuestionario. Los resultados 
del piloto permitieron efectuar ajustes 
menores de redacción antes de la aplica-
ción definitiva del instrumento.

Finalmente, la consistencia interna de la 
versión definitiva fue estimada mediante 
el coeficiente alfa de Cronbach. Se obtu-
vo un valor de 0.87, indicador que evi-
dencia una elevada fiabilidad de la escala 
utilizada. De acuerdo con George y Ma-
llery (2019), este valor refleja un nivel de 
consistencia interna adecuado para estu-
dios de carácter cuantitativo.

La encuesta fue administrada de manera 
presencial durante las clases, garantizan-
do la participación de todos los estudian-
tes seleccionados. Para procesar los datos 
obtenidos de la encuesta estructurada 
con escala Likert, se utilizó el software 
SPSS en su versión 26. Esta herramienta 
permitió realizar análisis estadísticos de-
tallados, incluyendo pruebas de correla-
ción y regresión, con el fin de identificar 
patrones y relaciones significativas entre 
la formación intercultural y el rendi-
miento académico de los estudiantes.

Dado que se trató de un instrumento de 
reciente creación, se realizó una prueba 
de normalidad, siguiendo la recomen-
dación metodológica para determinar 
si era pertinente aplicar un análisis pa-
ramétrico o no paramétrico. Los resulta-
dos indicaron que la muestra no seguía 
una distribución normal, por lo que se 

optó por el coeficiente de correlación 
de Spearman en lugar del de Pearson, 
conforme a lo establecido en la literatu-
ra para estos casos. El análisis arrojó un 
coeficiente rs=0.65r_s = 0.65rs=0.65 con 
un valor p=0.002p = 0.002p=0.002, lo 
que permitió rechazar la hipótesis nula y 
concluir que existía una correlación po-
sitiva moderada y estadísticamente signi-
ficativa entre las variables analizadas. En 
consecuencia, este hallazgo respaldó la 
validez del instrumento en su propósito 
de evaluar la relación entre las variables 
de estudio.

En cuanto a las consideraciones éticas, se 
aseguró la confidencialidad y el anoni-
mato de los participantes. Los estudian-
tes fueron informados del propósito de la 
investigación y dieron su consentimiento 
informado antes de participar en la en-
cuesta. No se presentaron criterios de ex-
clusión más allá de no haber completado 
la formación en gestión intercultural, 
asegurando así que todos los participan-
tes tuvieran una experiencia comparable 
en relación con la variable de estudio.
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4. Resultados

Con el propósito de examinar la asocia-
ción entre las variables de estudio, se rea-
lizó un análisis mediante el coeficiente 
de correlación de Spearman, selecciona-
do debido a la ausencia de normalidad en 
la distribución de los datos. Los resulta-
dos evidenciaron una correlación positi-
va moderada entre las percepciones sobre 

la formación en gestión intercultural y 
el desempeño académico percibido (rs = 
0.650; p = 0.002). De acuerdo con los 
criterios convencionales para la interpre-
tación de la magnitud de las correlacio-
nes, este coeficiente representa un tama-
ño del efecto elevado, lo que indica una 
asociación estadísticamente significativa 
entre ambas variables (véase Tabla 1).

Tabla 1. Análisis de correlación entre la formación en gestión intercultural y el desem-
peño académico percibido

Tabla 2. Estadísticos descriptivos por dimensión (medias y desviaciones estándar).

Con el propósito de complementar el 
análisis inferencial, se calcularon las 
medias y desviaciones estándar corres-
pondientes a las cuatro dimensiones 
evaluadas. La dimensión Comunica-
ción intercultural presentó la media más 
elevada (M = 3.68; DE = 1.00), segui-
da de Comprensión cultural (M = 3.63; 
DE = 1.04), Integración y aplicación del 

conocimiento (M = 3.57; DE = 0.98) y 
Desempeño académico (M = 3.43; DE 
= 1.07). En conjunto, estos resultados 
muestran una tendencia favorable en las 
percepciones de los estudiantes, con una 
dispersión moderada de las respuestas 
entre las dimensiones analizadas (véase 
Tabla 2).
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Tabla 3. Impacto de la Formación en Gestión Intercultural en el Desempeño Académico

El análisis detallado de las respuestas 
por ítem muestra un predominio de las 
categorías De acuerdo y Totalmente de 
acuerdo en las cuatro dimensiones eva-
luadas, lo que evidencia valoraciones 
favorables respecto de la formación en 
gestión intercultural y su asociación con 
el desempeño académico percibido. Las 
mayores valoraciones se observaron en 
los aspectos relacionados con la com-
prensión cultural, la comunicación inter-

cultural y la integración del conocimien-
to. Por su parte, los ítems vinculados con 
la resolución de conflictos interculturales 
y la aplicación práctica de competencias 
en situaciones académicas complejas re-
gistraron una mayor concentración de 
respuestas en la categoría Neutral, iden-
tificando oportunidades para fortalecer 
estos componentes de la formación (véa-
se Tabla 3).
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados y procesados mediante SPSS, versión 26.

Con el fin de facilitar la interpretación 
de la distribución porcentual de las res-
puestas, la Figura 1 presenta una repre-

sentación gráfica de los resultados co-
rrespondientes a las categorías de análisis 
descritas en la Tabla 3.

Figura 1. Distribución porcentual de las respuestas sobre el impacto de la formación en 
gestión intercultural en el desempeño académico universitario por categorías de análisis
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recolectados y procesados mediante SPSS, versión 26.

4.1. Comprensión cultural

En términos generales, los resultados in-
dican que la formación en gestión inter-
cultural ha tenido un impacto positivo en 
la comprensión cultural de los estudian-
tes. El 65% de los estudiantes se mostró 
de acuerdo o totalmente de acuerdo en 
que su capacidad para interactuar con 
personas de diferentes culturas ha mejo-
rado. Además, un 61% considera que han 
adquirido una mayor apreciación por las 
diferencias culturales, y un 61% también 
coincide en que la formación les ha pro-

porcionado herramientas para analizar 
situaciones desde diferentes perspectivas 
culturales. Solo un pequeño porcentaje 
de los estudiantes, alrededor del 15%, 
mostró desacuerdo en estos aspectos, lo 
que sugiere una aceptación mayoritaria 
de la utilidad de la formación.

Al desglosar los ítems específicos, se ob-
serva que el ítem “La formación en ges-
tión intercultural ha mejorado mi capa-
cidad para interactuar con personas de 
diferentes culturas” es el que tiene el ma-
yor porcentaje de acuerdo (72%), segui-
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do por “He adquirido una mayor apre-
ciación por las diferencias culturales” 
con un 60%. Por otro lado, el ítem que 
recibió la menor puntuación positiva fue 
“Mi habilidad para resolver conflictos in-
terculturales ha mejorado como resulta-
do de la formación en gestión intercultu-
ral”, donde solo el 51% de los estudiantes 
se mostró de acuerdo o totalmente de 
acuerdo, con un 19% en desacuerdo.
Estos resultados muestran que, aunque 
la formación en gestión intercultural ha 
mejorado la comprensión y la aprecia-
ción de las diferencias culturales, existe 
una necesidad de reforzar aspectos espe-
cíficos como la resolución de conflictos 
interculturales. Es posible que el com-
ponente práctico de la formación no sea 
tan sólido como el teórico, lo que podría 
explicar por qué los estudiantes no perci-
ben un aumento significativo en su habi-
lidad para manejar conflictos.

4.2. Desempeño académico

Los resultados en la categoría de desem-
peño académico también son positivos, 
pero con una variabilidad ligeramente 
mayor. El 54% de los estudiantes indicó 
que la formación en gestión intercultural 
ha tenido un impacto positivo en su ren-
dimiento académico general, mientras 
que el 52% afirmó que su participación 
en actividades académicas ha mejorado 
tras recibir dicha formación. Sin embar-
go, un 40% se mantuvo neutral respecto 
a estos aspectos, lo que sugiere que no 
todos los estudiantes experimentaron un 
cambio significativo en su desempeño 
académico.

En cuanto a los ítems específicos, el ítem 
“Siento que mi capacidad para compren-
der materiales de estudio relacionados 
con otras culturas ha aumentado” mos-
tró el porcentaje más alto de acuerdo 
(56%). Por otro lado, “Mi participación 
en actividades académicas ha mejorado 
desde que recibí formación en gestión in-
tercultural” fue el ítem con menor por-
centaje de acuerdo (52%), lo cual indica 
que la percepción del impacto de la for-
mación en la participación activa es me-
nos uniforme.

El análisis de esta categoría sugiere que, 
aunque la formación en gestión intercul-
tural tiene un efecto positivo en el ren-
dimiento académico de los estudiantes, 
este impacto varía según el área académi-
ca específica. Es posible que la formación 
intercultural no esté igualmente alineada 
con todas las disciplinas académicas, lo 
que podría explicar la variabilidad en las 
respuestas.

4.3. Comunicación intercultural

En la categoría de comunicación inter-
cultural, los resultados indican una me-
jora notable. El 67% de los estudiantes 
se mostró de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que la formación ha mejo-
rado su capacidad para comunicarse 
efectivamente con estudiantes de dife-
rentes orígenes culturales. Además, un 
66% indicó que se sienten más seguros 
al trabajar en equipo con compañeros de 
diversas culturas, lo que sugiere una alta 
confianza en sus habilidades comunicati-
vas adquiridas.
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El ítem con el porcentaje más alto de 
acuerdo en esta categoría fue “He apren-
dido a evitar malentendidos culturales 
en mis interacciones académicas debido 
a la formación en gestión intercultural” 
con un 70% de respuestas positivas. En 
contraste, “La formación en gestión in-
tercultural me ha enseñado a adaptar mi 
estilo de comunicación según el contexto 
cultural” mostró un porcentaje menor, 
con un 62% de acuerdo, indicando una 
percepción de dificultad en la adaptación 
comunicativa según el contexto.

Estos resultados sugieren que la forma-
ción en gestión intercultural es particu-
larmente efectiva para mejorar las habi-
lidades de comunicación intercultural de 
los estudiantes. Sin embargo, la adapta-
ción del estilo de comunicación según el 
contexto cultural es un área que podría 
beneficiarse de un enfoque más específi-
co y práctico.

4.4. Integración y aplicación 
del conocimiento

Finalmente, en la categoría de integra-
ción y aplicación del conocimiento, los 
resultados fueron igualmente favorables. 
Un 61% de los estudiantes indicó que 
la formación en gestión intercultural les 
ha permitido integrar conceptos inter-
culturales en sus proyectos académicos, 
mientras que un 58% afirmó que pueden 
aplicar los principios de gestión intercul-
tural en situaciones académicas reales. 
Esto muestra una buena capacidad de los 
estudiantes para trasladar la teoría a la 
práctica.

El ítem con el porcentaje más alto de 
acuerdo fue “La formación en gestión in-
tercultural ha sido útil para mi desarrollo 
personal y académico en general” con un 
62% de respuestas positivas. El ítem que 
mostró el menor porcentaje de acuerdo 
fue “He sido capaz de utilizar el cono-
cimiento en gestión intercultural para 
abordar problemas académicos comple-
jos”, con un 55%, lo que indica que los 
estudiantes podrían sentir dificultades al 
aplicar su conocimiento en situaciones 
más desafiantes.

Estos resultados indican que la forma-
ción en gestión intercultural no solo 
mejora la comprensión cultural y las 
habilidades de comunicación, sino que 
también tiene un impacto positivo en la 
capacidad de los estudiantes para aplicar 
este conocimiento en contextos académi-
cos. Se sugiere que podría ser necesario 
un mayor enfoque en la resolución de 
problemas complejos, posiblemente a 
través de casos prácticos y simulaciones 
que fortalezcan esta habilidad.

4.5. Discusión de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio 
subrayan el impacto de la formación en 
gestión intercultural en el desempeño 
académico de los estudiantes universi-
tarios, alineándose con las expectativas 
planteadas en la introducción y la re-
visión de la literatura. La mejora en la 
comprensión cultural, la comunicación 
intercultural y la integración y aplica-
ción del conocimiento refleja una rela-
ción significativa entre la formación re-
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cibida y las habilidades clave necesarias 
para el éxito académico en un entorno 
multicultural. Estos hallazgos coinciden 
con lo señalado por Deardorff (2020a) y 
Bennett (2021), quienes argumentan que 
el desarrollo de competencias intercultu-
rales es esencial para la adaptación y el 
éxito en espacios de aprendizaje cultural-
mente diversos.

La correspondencia moderada entre la 
comprensión cultural y el rendimiento 
académico refuerza la idea de que una 
mayor sensibilización cultural facilita 
la participación efectiva en entornos de 
aprendizaje multiculturales. Esto con-
cuerda con Volkova et al. (2021), quienes 
sostienen que los estudiantes con una 
base sólida en comprensión intercultural 
presentan mejores niveles de adaptación 
en el contexto universitario. Sin embar-
go, la baja correlación en la aplicación del 
conocimiento sugiere que los estudiantes 
pueden estar adquiriendo conocimientos 
teóricos sin recibir suficientes oportuni-
dades para ponerlos en práctica. 

Este hallazgo se alinea con lo descrito por 
Newman y Latifi (2020), quienes advier-
ten sobre la necesidad de integrar estrate-
gias pedagógicas activas que permitan a 
los estudiantes experimentar situaciones 
interculturales en entornos controlados 
antes de enfrentarlas en la práctica real. 
En este sentido, estudios recientes como 
el de Byram y Golubeva (2020) enfati-
zan que metodologías como los estudios 
de caso y las simulaciones son clave para 
reforzar la aplicabilidad del aprendizaje 
intercultural en contextos reales.

Es notable que un alto porcentaje de es-
tudiantes reconoció una mejoría en su 
capacidad para interactuar con personas 
de diferentes culturas y evitar malenten-
didos culturales, lo que sugiere que la 
formación ha cumplido su objetivo de 
fortalecer la competencia intercultural. 
Este resultado se encuentra en línea con 
las investigaciones de Deardorff (2020b) 
y Fantini (2021), quienes destacan que 
una formación adecuada no solo mejora 
la comprensión, sino que también influ-
ye en la autoconfianza y la eficacia comu-
nicativa de los estudiantes en entornos 
multiculturales. Sin embargo, la menor 
percepción de mejora en la resolución de 
conflictos interculturales apunta a una 
posible limitación en la parte práctica de 
la formación. Esto concuerda con lo se-
ñalado por Bennett (2021), quien resalta 
que el desarrollo de habilidades de reso-
lución de conflictos requiere experiencias 
directas y mediadas en escenarios reales 
o simulados.

El impacto de la formación en el desem-
peño académico general también se ob-
servó, aunque con variabilidad entre las 
diferentes áreas evaluadas. Esto sugiere 
que la relevancia de la formación inter-
cultural puede estar modulada por la 
disciplina académica o las características 
individuales de los estudiantes, lo cual 
coincide con la literatura reciente que 
destaca la necesidad de enfoques más 
contextualizados (Byram y Golubeva, 
2020; Volkova et al., 2021). La adapta-
ción de los programas de formación in-
tercultural a las especificidades de cada 
campo disciplinar es fundamental para 
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maximizar su efectividad y pertinencia.
Aunque los resultados son alentadores, 
especialmente en términos de comunica-
ción intercultural y aplicación del cono-
cimiento, se destaca la necesidad de for-
talecer ciertos aspectos de la formación. 
La menor eficacia percibida en la adap-
tación del estilo de comunicación según 
el contexto cultural y en la resolución 
de problemas complejos indica áreas de 
mejora que podrían potenciar aún más el 
impacto de la formación intercultural en 
el rendimiento académico. Esto refuerza 
lo expuesto por Newman y Latifi (2020), 
quienes sostienen que un enfoque más 
práctico y contextualizado incrementa la 
aplicabilidad de las competencias inter-
culturales. Además, la menor incidencia 
en la resolución de conflictos intercul-
turales sugiere la necesidad de integrar 
formación específica en mediación y ne-
gociación dentro de los programas edu-
cativos, tal como enfatizan Volkova et al. 
(2021) en sus estudios sobre educación 
intercultural.

Un aspecto que merece atención co-
rresponde a la presencia de porcentajes 
moderados de respuestas neutrales en 
algunos de los indicadores asociados al 
desempeño académico. Esta tendencia 
puede estar relacionada con diversos fac-
tores presentes en los contextos universi-
tarios contemporáneos. Entre ellos des-
tacan las diferencias individuales en los 
procesos de adaptación a entornos mul-
ticulturales, la diversidad de experiencias 
previas de interacción intercultural, las 
particularidades de cada área disciplinar 
y los distintos niveles de exposición de 

los estudiantes a actividades académicas 
con enfoque internacional.

Asimismo, los efectos de la formación 
en gestión intercultural sobre el desem-
peño académico pueden manifestarse de 
forma gradual y mediante procesos de 
desarrollo competencial que no siem-
pre son percibidos de manera inmedia-
ta por los estudiantes. En este sentido, 
las respuestas neutrales pueden reflejar 
experiencias formativas en proceso de 
consolidación, donde los participantes 
reconocen la utilidad de los contenidos 
adquiridos sin atribuir todavía cambios 
claramente identificables en su rendi-
miento académico.

Estos resultados sugieren la convenien-
cia de fortalecer estrategias pedagógicas 
orientadas a la aplicación práctica de 
las competencias interculturales en si-
tuaciones académicas concretas, favore-
ciendo una mayor integración entre los 
contenidos formativos y las experiencias 
de aprendizaje desarrolladas por los es-
tudiantes en su trayectoria universitaria.
En definitiva, este estudio aporta eviden-
cia empírica que refuerza la relevancia 
de la formación en gestión intercultural 
en la educación superior, pero también 
subraya la importancia de continuar de-
sarrollando y adaptando estos programas 
para enfrentar mejor los desafíos espe-
cíficos de un entorno académico cada 
vez más globalizado. De manera que, se 
recomienda que futuras investigaciones 
exploren con mayor profundidad la rela-
ción entre la formación intercultural y el 
desempeño académico en distintas dis-
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ciplinas, considerando factores como la 
metodología empleada, el contexto insti-
tucional y las necesidades particulares de 
los estudiantes.

4.6. Limitaciones del estudio

La evaluación del impacto de la forma-
ción en gestión intercultural se realizó 
mediante un instrumento de autoinfor-
me orientado a conocer la percepción de 
los participantes sobre su experiencia for-
mativa y su incidencia en el desempeño 
académico. Esta aproximación permitió 
recopilar información relevante sobre las 
valoraciones estudiantiles asociadas al 
proceso de formación intercultural.

La aplicación presencial de las encuestas 
constituye un factor que puede influir 
en la forma en que algunos participantes 
expresan sus opiniones, particularmente 
cuando perciben expectativas académicas 
o institucionales vinculadas al estudio. 
Con el propósito de favorecer la auten-
ticidad de las respuestas, la participación 
se desarrolló bajo criterios de voluntarie-
dad, anonimato y confidencialidad, ga-
rantizando la protección de la identidad 
de los participantes y el tratamiento ético 
de la información recopilada.

Las características del diseño metodo-
lógico y del procedimiento de muestreo 
delimitan el alcance de los resultados 
obtenidos. En particular, el empleo de 
un muestreo no probabilístico por con-
veniencia restringe la posibilidad de 
generalizar los hallazgos a otras pobla-
ciones universitarias con características 

diferentes. En consecuencia, los resulta-
dos aportan evidencia empírica sobre la 
asociación entre las variables estudiadas 
dentro del contexto específico en que se 
desarrolló la investigación y constituyen 
un referente para futuras investigaciones 
que incorporen muestras probabilísticas 
y diversos contextos institucionales.

Las futuras investigaciones podrán pro-
fundizar en la comprensión de los efectos 
de la formación en gestión intercultural 
mediante el empleo de enfoques meto-
dológicos mixtos que integren procedi-
mientos cuantitativos y cualitativos. La 
incorporación de técnicas como entre-
vistas y grupos focales permitirá am-
pliar la comprensión de las experiencias 
estudiantiles, explorar los factores que 
intervienen en la aplicación de las com-
petencias interculturales y enriquecer la 
interpretación de los resultados obteni-
dos en estudios de carácter cuantitativo.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian per-
cepciones favorables de los estudiantes 
respecto de la asociación entre la forma-
ción en gestión intercultural y el desem-
peño académico percibido. Las valora-
ciones registradas muestran tendencias 
positivas en dimensiones relacionadas 
con la comprensión cultural, la comu-
nicación intercultural, la integración y 
aplicación del conocimiento y la partici-
pación académica en contextos caracteri-
zados por la diversidad cultural.
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Las percepciones expresadas por los 
participantes indican que la formación 
recibida se relaciona con una mayor va-
loración de competencias asociadas al re-
conocimiento de la diversidad cultural, 
la interacción con personas de diferentes 
contextos socioculturales y la incorpora-
ción de perspectivas interculturales en 
actividades académicas. Asimismo, las 
menores valoraciones observadas en la 
resolución de conflictos interculturales y 
en la aplicación de competencias en si-
tuaciones académicas complejas señalan 
oportunidades para fortalecer el compo-
nente práctico de este tipo de formación.
La investigación aporta evidencia empí-
rica sobre la asociación entre las percep-
ciones relativas a la formación en gestión 
intercultural y el desempeño académico 
percibido en estudiantes universitarios 
pertenecientes al contexto institucional 
analizado. En consecuencia, los resulta-
dos contribuyen al conocimiento de esta 
temática dentro del ámbito de la educa-
ción superior, reconociendo las limitacio-
nes derivadas del diseño transeccional, el 
uso de un instrumento de autopercep-
ción y el empleo de una muestra no pro-
babilística por conveniencia.

Finalmente, se recomienda que futu-
ras investigaciones incorporen muestras 
probabilísticas, diversos contextos ins-
titucionales y diseños longitudinales o 
mixtos que permitan ampliar la com-
prensión de la relación entre la formación 
en gestión intercultural y el desempeño 
académico, complementando las per-
cepciones estudiantiles con indicadores 
académicos objetivos y otras fuentes de 
información.
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Resumen

La investigación se centra en los resul-
tados de la primera convocatoria a las 
pruebas nacionales 2025 de República 
Dominicana con el objetivo de compa-
rar el rendimiento de los estudiantes de 
los sectores público y privado. El enfo-
que fue cuantitativo no experimental 
de, tipo transversal comparativo. Se uti-
lizó la base de datos pública disponible 
en el portal del MINERD, de donde se 
extrajeron los datos analizados en tablas 
estadísticas con porcentajes y puntajes 
promedio. El universo considerado fue 
de 85,808 estudiantes convocados a to-
mar las pruebas. Se evidenció un mejor 
desempeño en los estudiantes del sector 

Abstract

The research focuses on the results of 
the first call for the 2025 national tests 
in the Dominican Republic with the 
aim of comparing the performance of 
students in the public and private sec-
tors. The approach was quantitative, 
non-experimental, and cross-sectional 
comparative. The public database avai-
lable on the MINERD portal was used, 
from which the data analyzed in statis-
tical tables with percentages and avera-
ge scores were extracted. The universe 
considered was 85,808 students invited 
to take the tests. Private sector students 
performed better, with 87.86% passing 
compared to 79.96% in the public sec-
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privado, ya que el 87,86% fue promo-
vido frente al 79,96% del sector públi-
co. Asimismo, se establecieron diferen-
cias significativas entre ambos sectores, 
donde los estudiantes del sector privado 
lograron mejores puntajes promedio en 
cada área del saber y en cada modalidad, 
obteniendo su promedio más alto estuvo 
en la modalidad Artes con 68,36 puntos 
en Lengua Española, mientras que para 
el sector público fue en la modalidad 
Técnico profesional con 59,60 puntos. 
Se concluye que el factor socioeconómi-
co es determinante entre ambos sectores 
y se sugiere al Estado impulsar una polí-
tica de gobierno que disminuya la des-
igualdad social. 

Palabras clave: Calidad de la educación, 
desigualdad social, política educacional, 
pruebas educativas, sectores educativos.

tor. Likewise, significant differences were 
established between both sectors, with 
private sector students achieving higher 
average scores in each area of knowledge 
and in each modality, obtaining their hi-
ghest average in the Arts modality with 
68.36 points in Spanish Language, while 
for the public sector it was in the Tech-
nical-Professional modality with 59.60 
points, respectively. It is concluded that 
the socioeconomic factor is a determi-
ning factor between the two sectors, and 
it is suggested that the State promote a 
government policy that reduces social 
inequality. 

Keywords: Quality of education, social 
inequality, educational policy, educatio-
nal testing, educational sectors. 
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1. Introducción

La educación es un proceso social según 
el modelo constructivista, el cual apuesta 
por el protagonismo de los individuos en 
la búsqueda de su aprendizaje. La familia 
y la sociedad son determinantes, puesto 
que los niños y niñas son moldeados por 
el entorno que les rodea, y manifiestan 
en las escuelas las actitudes y saberes que 

les inculcan en sus hogares. En sintonía 
con esto, Benítez-Vargas (2023), señala 
que el constructivismo se basa en un pro-
ceso dinámico y participativo donde el 
estudiante persigue su propio aprendiza-
je. Asimismo, Pedreros et al. (2023), re-
saltan la importancia de la familia en los 
resultados académicos de los estudiantes, 
destacando las dificultades de hoy en día 
entre la relación escuela y hogar. 
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El presente trabajo profundizará respecto 
a las brechas educativas que existen entre 
el sector público y el privado en la Re-
pública Dominicana; para ello, se toma-
rá como referencia los resultados de las 
pruebas nacionales, los cuales desvelan 
una diferencia significativa a través de 
los años entre ambos sectores educativos. 
Guamán (2024), enfatiza que el sector 
educativo público busca proporcionar 
una educación equitativa y de calidad 
para todos los ciudadanos. En otro sen-
tido, según De la Cruz (2020), el sector 
privado consiste en una alternativa para 
aquellos que buscan una educación más 
excluida con servicios específicos o adi-
cionales que requieren de un pago, lo 
cual puede significar distintos resultados 
académicos. 

Importante destacar que según la Orde-
nanza No. 1-2016, las pruebas naciona-
les son las pruebas estandarizadas que se 
aplican en el país al final de la educación 
preuniversitaria, es decir, en el último 
año de secundaria, tanto para el sector 
público como el privado (MINERD, 
2016).  Dichas pruebas se imparten en 
las cuatro asignaturas objeto de pruebas, 
Lengua Española, Matemáticas, Cien-
cias Sociales y Ciencias de la Naturaleza. 
Las pruebas, se relacionan con los conte-
nidos del currículo dominicano, por lo 
cual se contemplan como el instrumento 
adecuado para medir los aprendizajes al-
canzados por los estudiantes en un enfo-
que de competencias.

Los resultados de estas pruebas indican 
el nivel de competencias adquiridas por 

los estudiantes al finalizar sus estudios 
preuniversitarios y antes de comenzar 
la universidad. Por esto, resulta preo-
cupante que, según datos oficiales del 
Ministerio de Educación de la Repúbli-
ca Dominicana (MINERD, 2025), los 
estudiantes del sector público eviden-
cian que su puntaje promedio más alto 
es de 59 puntos, mientras que para los 
estudiantes del sector privado es de 68. 
Estos datos señalan un bajo rendimiento 
de aprendizaje, pero más impactante aún 
es la brecha que existe entre ambos sec-
tores. Por ello, este trabajo profundizará 
respecto a estos hallazgos con el objetivo 
principal de comparar los resultados de 
las pruebas nacionales 2025 entre estu-
diantes del sector público y privado. 

2. Revisión de la literatura

En este apartado se consultan otros estu-
dios que comparan el rendimiento aca-
démico entre el sector educativo público 
y privado, lo que sustenta el desarrollo 
del presente trabajo, aportando una base 
procedimental sobre el análisis y discu-
sión de la temática.

Es importante partir de la premisa que 
sugiere que la educación privada supe-
ra a la pública, más aún en el contexto 
latinoamericano. Puesto que, si bien la 
educación pública es un derecho, la edu-
cación privada se concibe como un pri-
vilegio que pocos pueden pagar. Todo 
esto incide de forma significativa en el 
aprendizaje; así lo sostiene Ames (2021), 
señalando que las desigualdades existen-
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tes en los sistemas educativos de América 
Latina afectan los procesos de enseñan-
za-aprendizaje y son objeto de estudio de 
mucha importancia para diversos inves-
tigadores. 

Un aspecto que condiciona los resultados 
de aprendizaje entre ambos sectores edu-
cativos es que el sector público es de libre 
acceso para todos; sin embargo, el priva-
do puede decidir si acoge a los estudian-
tes considerando evaluaciones previas 
referentes a comportamientos y a nivel 
de aprendizaje previo, aspecto que con-
tribuye al manifiesto de una matrícula 
estudiantil más competente y adecuada 
(Padilla-Fuentes et al., 2022). 

Ciertos estudios respaldan que los estu-
diantes de escuelas privadas adquieren 
mejor aprendizaje. Delprato y Anteque-
ra (2021), como se citó en Pagliarani 
(2025), resaltan que, si bien es cierto que 
el estudiantado de Latinoamérica mues-
tra resultados menos significativos en las 
pruebas PISA, son los estudiantes de es-
cuelas públicas los que evidencian más 
debilidades. 

Siguiendo la línea anterior, son varios 
los factores que afectan la educación pú-
blica, esto a pesar de recibir el 4 % del 
presupuesto nacional, lo cual significó, 
según el MINERD (2025), un monto de 
309,896,377,036. No obstante, a pesar de 
dicha suma, los desafíos de la educación 
pública siguen siendo preocupantes en 
aspectos como la falta de infraestructura, 
lo cual provoca que miles de estudiantes 
no tengan cupo. Un estudio presentado 

por la Asociación Dominicana de Profe-
sores (ADP, 2023) señala que, a raíz de 
la falta de cupo en escuelas públicas, la 
matrícula del sector privado aumentó un 
45% (175,389 estudiantes nuevos), mien-
tras que la del sector público solo un 1% 
(24,023 estudiantes nuevos). 

Tomando en cuenta lo anterior, el sector 
privado se ha convertido no solo en un 
privilegio, sino también en una segunda 
opción para aquellos que pueden costear 
los gastos correspondientes, especial-
mente ante las limitaciones de cupos y 
de calidad en el sistema educativo en el 
sector público. Ante esta situación, el Es-
tado debe priorizar la calidad educativa y 
reducir la brecha existente de aprendiza-
je entre ambos sectores, ya que los estu-
diantes de escuelas privadas siguen evi-
denciando mejores resultados en pruebas 
nacionales e internacionales como PISA. 

Planteadas las ideas previas, es impor-
tante exponer otros estudios que se han 
interesado en esta temática. Ayala et al. 
(2024), realizaron un estudio donde 
compararon el rendimiento académico 
de estudiantes de escuelas públicas y pri-
vadas de Guanajuato, México. Participa-
ron 3,390 estudiantes del sector privado 
y 123,963 estudiantes del sector público, 
quienes tomaron las pruebas de admisión 
escolar. A pesar de la diferencia en can-
tidad, la prueba T de Student señaló que 
los estudiantes de las escuelas privadas 
obtuvieron mayor desempeño en razona-
miento verbal, habilidades matemáticas 
y lingüísticas, así como en Ciencias de la 
Naturaleza y Ciencias Sociales. 
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Moreno y Cortez (2020), también lle-
varon a cabo un estudio relacionado en 
México donde utilizaron datos de PISA 
2012 comparando el rendimiento de es-
tudiantes de escuelas públicas y privadas. 
Los principales hallazgos revelan que 
factores socioeconómicos y característi-
cas familiares inciden en el desempeño 
del alumnado, destacando que aquellos 
estudiantes que provienen del sector pri-
vado pertenecen a familias que ejercen 
un efecto más positivo en el desarrollo 
de sus hijos en las escuelas. 

Guamán (2024), compara la educación 
pública con la privada en Ecuador, desta-
cando que el sector privado evidencia me-
jores resultados académicos debido a que 
los estudiantes provienen de un entorno 
socioeconómico más favorable que incide 
en el desarrollo de sus aprendizajes. 

En la misma línea, Stinson (2022), ana-
lizó la brecha académica existente entre 
estudiantes de las escuelas públicas y pri-
vadas en el Ecuador, plantea que los estu-
diantes de escuelas públicas son afectados 
por las limitaciones en infraestructura y 
recursos educativos, lo cual se convierte 
en un obstáculo para que los estudiantes 
menos pudientes se desarrollen académi-
camente de forma más adecuada.

Dari et al. (2022), se propusieron como 
objetivo aportar conocimientos para el 
debate existente respecto a la superioridad 
de las escuelas privadas frente a las públi-
cas de Argentina según los datos de PISA 
2018. Los principales datos señalan que 
los estudiantes que asisten a escuelas pri-

vadas tienen en general más probabilida-
des de obtener mejores puntajes tanto en 
Lengua Española como en Matemáticas. 

Báez (2020), llevó a cabo un estudio 
donde comparó el desempeño académi-
co de estudiantes colombianos del sector 
público y privado en las pruebas Saber 
11. Tomó como referencia 3,527 colegios 
privados y 9,138 escuelas públicas. Los 
principales hallazgos indicaron un ma-
yor desempeño de los estudiantes de co-
legios privados, teniendo una calificación 
mínima de 31,08 puntos frente a 27,69, 
y una calificación máxima de 77,85 fren-
te a 70,23 de los estudiantes de escuelas 
públicas.

Los trabajos presentados evidencian un 
desempeño más eficiente de los estudian-
tes del sector privado en distintas evalua-
ciones. Del mismo modo, plantean al-
gunas causas de dicho fenómeno, como 
el contexto familiar y la carencia de re-
cursos en el sector público, aspectos que 
influyen en los resultados de aprendizaje 
(Durán, 2025). Para una comprensión 
más concreta de esta situación, se siguen 
los siguientes objetivos específicos:

a) Señalar qué sector educativo obtuvo 
mayor porcentaje de promoción en la 
primera convocatoria a las pruebas na-
cionales 2025.

b) Identificar diferencias en los resultados 
de las pruebas nacionales 2025 entre 
los sectores público y privado según la 
modalidad académica y área del saber. 
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3. Métodos

El trabajo se sustentó en datos estadís-
ticos como recuentos y porcentajes sin 
manipular las variables, lo que lo hizo 
un estudio cuantitativo no experimental. 
Como lo señalan Cvetkovic-Vega et al. 
(2021), en estos diseños investigativos los 
resultados no son producto de la inter-
vención del investigador. 

El tipo de estudio fue transversal com-
parativo, puesto que se analizaron los 
resultados de las pruebas nacionales de 
2025 y se comparó el desempeño entre 
los estudiantes del sector público y priva-
do. Para ello, se utilizó la técnica del aná-
lisis de datos secundarios, que consistió 
en estudiar los datos oficiales de dominio 
público del MINERD. Según Guevara 
(2020), el estudio de datos oficiales se-
cundarios le aporta al investigador una 
base confiable para realizar sus investi-
gaciones. 

Se utilizó la base de datos pública dispo-
nible en el portal del MINERD (2025), 
extraída de los tableros de información 
el 10 de diciembre de ese año; la fuente 
contiene los indicadores educativos sobre 
los resultados de las pruebas nacionales 
por nivel y modalidad. Los datos se or-
ganizaron en tablas descriptivas donde se 
exponen los promedios en cada modali-
dad y área de conocimiento. La informa-
ción se conservó en su forma original y 
se estructuró en modo comparativo. Si-
guiendo aspectos éticos, no se manipula-
ron los datos y su uso fue exclusivamente 
con fines académicos. 

La metodología utilizada en este trabajo 
se sustenta en los planteamientos de cier-
tos autores que señalan la validez y uti-
lidad de datos de dominio público para 
impulsar investigaciones y generar valor 
político o social (Durán et al., 2025; Ru-
valcaba, 2020; Veloso et al., 2021). 

El universo considerado como objeto de 
estudio fue de 85,808 estudiantes que 
fueron llamados a la primera convocato-
ria de las pruebas nacionales 2025. De 
este total, según el informe nacional del 
MINERD (2025), una cantidad variable 
no se presentó a las evaluaciones según 
cada área del saber, lo cual imposibilita 
una muestra exacta en general; en Ma-
temáticas se ausentaron 1,296 estudian-
tes, aportando una muestra efectiva de 
84,512; en Ciencias Sociales la ausencia 
fue de 1,508 estudiantes, dejando una 
muestra de 84,300; en Lengua Espa-
ñola se ausentaron 1,234 estudiantes, 
aportando una muestra de 84,574, y en 
Ciencias de la Naturaleza se ausentaron 
1,698, dejando una muestra de 84,110. 
Cabe destacar que, además de estos da-
tos, el 76,03 % de los estudiantes que 
tomaron las pruebas pertenecen al sec-
tor público, mientras que solo el 22,08 
% pertenecen al privado, lo cual puede 
representar un sesgo a la hora de inter-
pretar los datos. 

4. Resultados

A continuación, se presentarán los ha-
llazgos del estudio a través de distintas 
tablas donde figuran los porcentajes y 
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puntajes promedios según las distintas 
modalidades educativas y según el sector 
público o privado. Estos datos fueron ex-
traídos del portal del MINERD (2025), 
consultando los indicadores educativos y 

visualizando los resultados de las pruebas 
nacionales. Se observaron los datos de 
cada sector y se elaboraron tablas compa-
rativas por modalidad y sector educativo 
sin alterar o cambiar algún dígito. 

Tabla 1: Condición final del sector público y del sector privado

Tabla 2: Condición final del sector público y del sector privado

Nota: Elaboración propia según datos oficiales del MINERD, 2025.

Nota: Elaboración propia según datos oficiales del MINERD, 2025.

La tabla 1 muestra que el sector priva-
do obtuvo un desempeño más satisfac-
torio en las pruebas, ya que el 87,86% 

de los estudiantes promovieron, mientras 
que en el caso del sector público fue el 
79,96%.

La tabla 2 compara los resultados de 
ambos sectores educativos en la prueba 
de Lengua Española, destacando que el 
sector privado supera al sector público en 
cada modalidad: en la Académica, con 

un puntaje promedio de 60,34 puntos 
frente a 53,76; en Artes, con un puntaje 
de 68,36 puntos frente a 55,56, y en la 
Técnico Profesional, con 63,80 puntos 
en promedio ante 59,60 puntos.
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Tabla 3: Puntaje promedio de estudiantes en Matemáticas según modalidad y sector

Tabla 4: Puntaje promedio de estudiantes en Ciencias Sociales según modalidad y sector

La tabla 3 presenta los resultados com-
parativos en la prueba de Matemáticas. 
Destancia un mayor desempeño de for-
ma general del sector privado: la modali-
dad académica con un puntaje promedio 

de 60,90 puntos ante 53,97; en Artes, un 
promedio de 67,24 puntos frente a 55,18 
y en la modalidad Técnico Profesional, 
62,91 puntos frente a 59,07.

Nota: Elaboración propia según datos oficiales del MINERD, 2025.

La tabla 4 muestra los resultados compa-
rativos en la prueba de Ciencias Sociales, 
destacando una nueva vez que el sector 
privado supera al público en las distintas 
modalidades: en la Académica, un pro-
medio de 60,60 puntos en el sector pri-
vado y un promedio de 53,64 en el sector 

público; en Artes, un promedio de 67,62 
puntos en el sector privado y un prome-
dio de 54,89 en el sector público; final-
mente, en la modalidad Técnico Profe-
sional, un promedio de 63,59 puntos en 
el sector privado y un promedio de 59,46 
en el sector público.
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Tabla 5: Puntaje promedio de estudiantes en Ciencias de la Naturaleza según modali-
dad y secto

Nota: Elaboración propia según datos oficiales del MINERD, 2025. 

La tabla 5 evidencia los resultados de la 
última prueba. Señalan que, al igual que 
las demás, el sector privado fue más efi-
ciente en Ciencias de la Naturaleza; en 
la modalidad Académica, un puntaje 
promedio de 60,30 puntos ante 53,52; 
en Artes, 65,67 puntos frente a 54,96 y 
en la modalidad Técnico Profesional, un 
promedio de 63,66 frente a 59,49.

4.1. Discusión de los resultados

Como se ha planteado anteriormente, 
factores socioeconómicos inciden en los 
resultados de aprendizaje, lo cual coinci-
de con estudios previos respecto al sector 
público y el sector privado. Por otro lado, 
se reconoce que comúnmente la matrícu-
la estudiantil del sector público es mucho 
más grande, lo cual impide realizar una 
comparación totalmente confiable como 
en este caso. Aun así, los resultados ex-
puestos en las distintas tablas evidencian 
un mayor rendimiento académico de los 
estudiantes del sector privado en cada 
una de las áreas evaluadas y en cada una 
de las modalidades educativas. 

Estos hallazgos coinciden con otros da-
tos que exponen situaciones comunes. 
En primer lugar, las estadísticas oficia-
les del MINERD (2024), presentan una 
coincidencia respecto al porcentaje de 
estudiantes promovidos en la primera 
convocatoria de dicho año, ya que el sec-
tor privado logró un 84,93% de aproba-
ción, superando al sector público con un 
75,47%. 

En segundo lugar, los puntajes prome-
dios del 2024 en cada una de las áreas 
y en cada modalidad son inferiores en el 
sector público. Por ejemplo, en la moda-
lidad Académica, los promedios según el 
área son los siguientes: Lengua Española 
(53,85), Matemáticas (55,04), Ciencias 
Sociales (54,12) y Ciencias de la Natu-
raleza (54,08). Por otro lado, en el sector 
privado, la modalidad académica regis-
tró promedios de (61,01) en Lengua Es-
pañola, (62,14) en Matemáticas, (60,93) 
en Ciencias Sociales y (61,12) en Cien-
cias de la Naturaleza (MINERD, 2024). 
Otros informes internacionales reafir-
man esta tendencia donde el sector pri-
vado muestra mejor resultado en prue-
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bas estandarizadas. Por ejemplo, Ofqual 
(2024), señala una brecha en pruebas de 
Inglaterra, donde el sector privado obtu-
vo un 48,4% de estudiantes con un gra-
do 7+ en todas las asignaturas evaluadas 
y el sector público sólo un 19,4%, regis-
trando una diferencia de +29 puntos por-
centuales. Estos datos indican que dicho 
fenómeno no es propio de Latinoaméri-
ca, sino que en otras localidades existen 
tendencias semejantes. 

Díaz-Pinzón (2025), comparó los resul-
tados de estudiantes de centros públicos 
y privados en Soacha, estudiando datos 
de la Prueba Saber 11°-2022. En este 
trabajo se destacó un mayor rendimien-
to del sector privado en las pruebas de 
lectura y ciencias. Diferenciándose de 
lo planteado en este trabajo respecto a 
Matemáticas, ya que en dicha área no se 
registró una diferencia significativa en la 
prueba t-Student: (p = 0,062).

El trabajo de Cuenca (2024), coincide 
con las tendencias expuestas de forma 
más significativa, analizando los resul-
tados de 136,879 estudiantes del sector 
público y 57,867 del sector privado que 
tomaron la prueba Ser Estudiante en 
Ecuador, prueba enfocada en medir las 
competencias en Lengua y literatura, 
Matemáticas y Ciencias. Se analizaron 
los datos del periodo 2013-2022. Los 
principales resultados revelaron que los 
estudiantes de centros privados obtuvie-
ron mejores resultados de forma general 
cada año, alcanzando el sector privado su 
mejor puntaje en el año 2015-2016 con 
776 puntos sobre 1000, y el sector públi-

co su mejor desempeño en el año 2014-
2015 con 741 puntos.

Como se ha expuesto en este trabajo, 
mayormente el sector privado supera al 
sector público en pruebas estandariza-
das, como sucede en República Domini-
cana a través de los años en las pruebas 
nacionales. Esta situación no es un caso 
aislado, ya que los datos analizados coin-
ciden con la literatura previa. Entonces, 
¿por qué sucede esto? Se deben conside-
rar diversos factores para responder esta 
pregunta, entre estos el contexto y el ni-
vel socioeconómico en ambos sectores 
educativos. 

Considera a Murillo et al. (2025), los 
estudiantes del sector público son aque-
llos que padecen más desigualdad social, 
provenientes en su mayoría de familias 
monoparentales y de escasos recursos, 
donde los padres deben trabajar día a día 
para sustentar el hogar, inevitablemente 
descuidan las atenciones escolares de los 
hijos. En cambio, los estudiantes del sec-
tor privado generalmente provienen de 
familias más preparadas socioeconómi-
camente, lo cual genera más facilidades, 
como señalan Moreno y Cortez (2020), 
quienes atribuyen el éxito de estudiantes 
del sector privado a que muchos de estos 
viven con padres y madres profesionales 
que influyen de forma más significativa 
en su desarrollo académico.

El trabajo ha presentado información 
muy importante sobre las diferencias 
académicas entre los sectores público 
y privado, sin embargo, se recomienda 
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interpretar con cautela debido a la na-
turaleza secundaria de la fuente; esta no 
permite controlar variables como el con-
texto familiar, el nivel socioeconómico o 
las condiciones en la que operan los cen-
tros educativos en ambos sectores. 

5. Conclusiones

El presente estudio logró comparar los re-
sultados de la primera convocatoria a las 
pruebas nacionales 2025, donde se desta-
ca un mayor desempeño de los estudian-
tes del sector privado, ya que dicho sector 
alcanzó un porcentaje de promoción más 
alto. De igual forma, los estudiantes de 
las escuelas privadas sostuvieron mejores 
puntajes promedios en cada modalidad 
académica y en cada área del saber. 

Se determina que el contexto familiar y 
socioeconómico puede ser determinan-
te en estas diferencias según la literatura 
consultada. Es por ello que se recomien-
da al Estado impulsar políticas guberna-
mentales que busquen la disminución de 
la desigualdad social, puesto que los estu-
diantes que provienen de contextos vulne-
rables son aquellos que evidencian menos 
aprendizaje. Del mismo modo, se sugiere 
al MINERD priorizar el gasto en infraes-
tructura y recursos educativos necesarios 
como insumos tecnológicos y educación 
personalizada para fortalecer los aprendi-
zajes en las áreas objeto de pruebas nacio-
nales. Asimismo, elaborar planes de mejo-
ra en ambos sectores según los resultados 
de cada área curricular. 

Si bien los datos expuestos siguen ten-
dencias internacionales, se reconoce que 
la desigualdad cuantitativa entre ambos 
sectores, evitó que se realizara una com-
paración más precisa del rendimiento de 
los estudiantes. Por ello, se recomienda 
que futuros estudios utilicen muestras 
más equitativas de los grupos para obte-
ner datos más concretos.
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Resumen

Esta investigación tuvo como propósito 
diseñar e implementar un Sistema de 
Gestión de Recursos Educativos Digi-
tales (SGRED) en el Centro de Innova-
ción y Gestión Pedagógica (CINGEP) 
de la Universidad Abierta para Adultos 
(UAPA). El fin es optimizar la organiza-
ción, trazabilidad y control de los conte-
nidos utilizados en los espacios virtuales 
de aprendizaje. El estudio se desarrolló 
bajo un enfoque aplicado de Investiga-
ción, Desarrollo e Innovación (I+D+i), 
mediante una metodología mixta que 
integró técnicas cualitativas y cuantitati-
vas. Se realizó un diagnóstico inicial con 
33 gestores académicos, cuyas respues-

Abstract

This research aimed to design and im-
plement a Digital Educational Resource 
Management System (SGRED) at the 
Centro de Innovación y Gestión Peda-
gógica (CINGEP) of the Universidad 
Abierta para Adultos (UAPA) in order 
to optimize the organization, traceabili-
ty, and control of content used in virtual 
learning environments. The study was 
conducted under an applied Research, 
Development and Innovation (RDI) 
approach using a mixed-methods me-
thodology that integrated qualitative 
and quantitative techniques. An initial 
diagnosis was conducted with 33 acade-
mic managers, whose responses revealed 
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tas evidenciaron dificultades asociadas 
al modelo anterior, como la dispersión 
de archivos, la ausencia de un sistema 
de control de versiones y la falta de es-
tandarización en la validación de conte-
nidos. A partir de los hallazgos obteni-
dos, se diseñó, desarrolló e implementó 
un prototipo funcional del SGRED con 
funcionalidades como clasificación por 
semana, tipo y modalidad, alertas de es-
tado, filtros por plataforma, generación 
de reportes, seguimiento del estado de 
los recursos y flujo de validación. Poste-
riormente, el sistema fue implementado 
y evaluado mediante un piloto con sie-
te gestores académicos, quienes partici-
paron en la valoración de su usabilidad 
y pertinencia institucional. Entre los 
principales hallazgos, se evidenció que 
el 71.4 % de los participantes consideró 
que el SGRED resolvió las problemáticas 
previas y el 85.7 % afirmó que respon-
de a las necesidades de la institución. Se 
concluye que el SGRED constituye una 
herramienta eficaz para fortalecer la cali-
dad de la educación virtual, permitiendo 
un mayor control, colaboración y segui-
miento de los recursos educativos.

Palabras clave: SGRED, gestión de con-
tenidos, trazabilidad, recursos educativos 
digitales, educación virtual.

difficulties in the previous model, such 
as file dispersion, the lack of a version 
control system, and the absence of stan-
dardized content validation processes. 
Based on these findings, a functional 
prototype of the SGRED was designed, 
developed, and implemented, featuring 
classification by week, type, and moda-
lity; status alerts; platform filters; report 
generation; resource status tracking; and 
a validation workflow. Subsequently, the 
system was implemented and evaluated 
through a pilot study involving seven 
academic managers, who assessed its usa-
bility and institutional relevance. Among 
the main findings, 71.4% of the parti-
cipants stated that the SGRED resol-
ved the previously identified problems, 
while 85.7% considered it aligned with 
the institution’s needs. It is concluded 
that the SGRED is an effective tool for 
enhancing the quality of virtual higher 
education by improving the control, co-
llaboration, and monitoring of digital 
educational resources.

Keywords: SGRED, content manage-
ment, traceability, digital educational 
resources, virtual education.
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1. Introducción

La transformación digital y el rápido 
cambio hacia modalidades de educación 
en línea han generado nuevas exigencias 
en la gestión de las instituciones de edu-
cación superior, evidenciando profundos 
retos asociados a la brecha digital. Según 
Salmi (2022), este proceso debe respon-
der no solo a las demandas tecnológicas, 
sino que es indispensable para el desarro-
llo sostenible garantizar que la educación 
sea de calidad, inclusiva y equitativa. 

Esto supone una necesaria adaptación de 
los procesos académicos y administrati-
vos orientados a optimizar el éxito estu-
diantil; por ejemplo, mediante el uso es-
tratégico de tecnologías digitales, como 
los grandes datos (big data) y los análisis 
predictivos, para fortalecer la toma de 
decisiones, identificar temprano los ries-
gos y mejorar la calidad de los servicios 
educativos integrales.

En el caso de la Universidad Abierta para 
Adultos (UAPA), institución pionera en 
educación a distancia en la República 
Dominicana, la modalidad virtual ha 
cobrado una relevancia cada vez mayor, 
impulsando la necesidad de fortalecer 
sus estrategias de gestión académica y los 
mecanismos de administración de recur-
sos educativos digitales.

Uno de los desafíos más apremiantes 
dentro de este modelo ha sido el control 
eficaz de los recursos educativos digitales 
dispuestos en los Espacios Virtuales de 
Aprendizaje (EVA), elementos clave en 

la mediación pedagógica en línea. A tra-
vés de una encuesta diagnóstica aplicada 
a gestores académicos, se evidenció que 
los procesos de gestión de estos recur-
sos eran llevados a cabo principalmente 
mediante carpetas compartidas (44.4%) 
y correos electrónicos (33.3%), mientras 
que un 22.2% afirmó que no existía un 
procedimiento claro. Estos datos reflejan 
una diversidad de medios informales que 
generan desorganización, dificultad para 
acceder a versiones anteriores, duplicidad 
de contenido y ausencia de seguimiento.

El diagnóstico reveló también que el 
88.8% de los participantes no tiene cla-
ridad total sobre el procedimiento de re-
visión de recursos, y que solo el 22.2% 
calificó como eficiente el proceso actual, 
mientras que el resto lo percibe como 
poco eficiente o apenas regular. Ante 
estas evidencias, surge la necesidad de 
diseñar una solución tecnológica que 
permita gestionar, validar y monitorear 
los recursos educativos digitales con efi-
ciencia, transparencia y trazabilidad ins-
titucional.

La pregunta central que guía esta inves-
tigación es: ¿Cómo mejorar la gestión, el 
control y la revisión de los recursos edu-
cativos digitales utilizados en los espacios 
virtuales de aprendizaje de la UAPA, que 
garantiza calidad, trazabilidad y eficien-
cia en los procesos de seguimiento insti-
tucional?

El objetivo general es crear un sistema de 
gestión de recursos educativos digitales 
para los espacios virtuales de aprendizaje 
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de la Universidad Abierta para Adultos 
(UAPA), que permita mejorar la eficien-
cia en el registro, seguimiento y valida-
ción de dichos recursos. Los objetivos 
específicos incluyeron: (1) identificar las 
debilidades del proceso actual de registro 
y control de recursos educativos digita-
les en los EVA de la UAPA, (2) diseñar 
una estructura funcional que permita 
el registro de recursos por modalidad, 
escuela, asignatura, tipo y ubicación, 
(3) integrar al sistema funcionalidades 
de revisión, aprobación y generación de 
reportes, y (4) desarrollar el sistema con 
base en las necesidades institucionales de 
gestión académica.

2. Revisión de la literatura

Los sistemas de gestión de recursos edu-
cativos digitales han evolucionado como 
respuesta a las crecientes demandas de 
la educación virtual y la necesidad de 
organizar, controlar y distribuir conte-
nidos académicos de manera eficiente. 
Diversos estudios han evidenciado que la 
implementación de estos sistemas contri-
buye significativamente a mejorar la cali-
dad educativa y la eficiencia institucional 
(Bernal et al., 2022; Ramírez Noriega et 
al., 2024).

En primer lugar, la centralización de re-
cursos se ha establecido como un factor 
fundamental para la eficiencia organiza-
cional. Investigaciones indican que las 
instituciones educativas que implemen-
tan sistemas centralizados de gestión de 
contenidos experimentan mejoras en la 

productividad del personal académico y 
en la calidad de los materiales educativos, 
al facilitar el acceso unificado a los recur-
sos, reducir la duplicidad de esfuerzos y 
promover la estandarización de procesos 
(Del Solar et al., 2024).

La gestión eficiente de recursos educa-
tivos digitales también puede analizar-
se desde la perspectiva de la gestión del 
conocimiento, ya que las instituciones 
de educación superior requieren meca-
nismos que permitan almacenar, com-
partir, recuperar y reutilizar información 
de manera organizada. En este sentido, 
la gestión del conocimiento favorece la 
colaboración entre los actores institucio-
nales, la preservación de la información y 
la mejora continua de los procesos acadé-
micos (Fullwood et al., 2013).

La trazabilidad constituye otro elemento 
esencial en los sistemas de gestión educa-
tiva. La capacidad de rastrear el ciclo de 
vida completo de los recursos educativos, 
desde su creación hasta su utilización fi-
nal, permite mantener control sobre la 
calidad, actualización y pertinencia de 
los materiales. Esta funcionalidad resul-
ta especialmente relevante en la educa-
ción superior, donde la obsolescencia de 
contenidos puede impactar significativa-
mente la calidad formativa (Santos-Her-
mosa & Abadal, 2022).

El control de versiones emerge como una 
funcionalidad crítica, especialmente en 
entornos colaborativos donde múltiples 
usuarios pueden modificar o actualizar 
recursos. Los sistemas eficaces imple-
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mentan mecanismos que permiten man-
tener historiales de cambios, facilitar la 
recuperación de versiones anteriores y 
gestionar conflictos entre modificaciones 
simultáneas (Bernal et al., 2022).

La adecuada gestión de recursos educa-
tivos digitales favorece no solo su orga-
nización y disponibilidad, sino también 
su reutilización, actualización y sosteni-
bilidad a largo plazo. De acuerdo con 
la UNESCO (2022), estos aspectos son 
esenciales para fortalecer los ecosistemas 
digitales de aprendizaje y promover pro-
cesos de innovación educativa sustenta-
dos en el acceso eficiente a contenidos de 
calidad.

Por otra parte, la usabilidad y la expe-
riencia del usuario representan factores 
determinantes en la adopción exitosa de 
sistemas de gestión educativa. La litera-
tura señala que las interfaces intuitivas, 
los flujos de trabajo claros y la facilidad 
de navegación influyen directamente en 
la aceptación y uso sostenido de estas he-
rramientas por parte del personal acadé-
mico (Chiu et al., 2021).

Asimismo, los estándares de interopera-
bilidad, como SCORM (Sharable Con-
tent Object Reference Model) y LOM 
(Learning Object Metadata), han gana-
do relevancia en el diseño de sistemas 
de gestión educativa, ya que facilitan la 
compatibilidad entre diferentes platafor-
mas y permiten la reutilización de con-
tenidos y su integración con sistemas de 
gestión del aprendizaje (López, 2021).
La evaluación de sistemas de gestión 

educativa requiere enfoques metodoló-
gicos que integren dimensiones técnicas, 
pedagógicas e institucionales. En este 
sentido, los estudios recomiendan el uso 
de metodologías mixtas que combinen 
análisis cuantitativos de usabilidad con 
evaluaciones cualitativas del impacto en 
los procesos académicos (Del Solar et al., 
2024).

Finalmente, la sostenibilidad y escalabi-
lidad constituyen consideraciones estra-
tégicas fundamentales en el diseño de 
estos sistemas. Las soluciones más efecti-
vas se basan en arquitecturas modulares 
que permiten su crecimiento progresivo, 
la integración con otros sistemas institu-
cionales y la adaptación a cambios en las 
necesidades organizacionales (CEPAL, 
2022).

3. Métodos

Esta investigación se fundamenta en el 
enfoque de Investigación, Desarrollo e 
Innovación (I+D+i), que permite abordar 
de manera integral la problemática de 
gestión de recursos educativos digitales 
en la Universidad Abierta Para Adultos 
(UAPA). Este enfoque se divide en tres 
fases principales: Investigación, Desarro-
llo e Innovación, cada una con objetivos 
específicos orientados a mejorar la admi-
nistración de contenidos digitales en el 
CINGEP.

En la fase de Investigación, se realizó un 
diagnóstico profundo de las necesidades 
y dificultades que enfrentan los gestores 
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virtuales de la UAPA en los procesos de 
creación, organización y actualización de 
recursos educativos digitales. La investi-
gación cualitativa se empleó para obtener 
una comprensión detallada de las expe-
riencias de los gestores, utilizando entre-
vistas semiestructuradas, grupos focales 
y observación participativa.

La fase de Desarrollo incluyó la planifi-
cación y construcción de una plataforma 
que centralice las herramientas de gestión 
de contenidos, permitiendo una mayor 
eficiencia y estandarización en los proce-
sos. Se realizó una implementación inicial 
del sistema con un grupo piloto de ges-
tores de la UAPA para evaluar su funcio-
nalidad y recolectar retroalimentación.

La fase de Innovación consistió en la in-
troducción de mejoras al sistema basadas 
en los resultados de la implementación 
piloto y las necesidades anticipadas de la 
educación digital. Se realizaron ajustes al 
SGRED para adaptarlo a futuros desa-
fíos, permitiendo que sea una solución 
escalable y aplicable a otros contextos 
educativos.

La naturaleza del presente estudio re-
quirió una aproximación metodológica 
mixta, integrando tanto técnicas cuali-
tativas como cuantitativas para propor-
cionar una visión comprensiva y holística 
de los desafíos en la gestión de recursos 
educativos digitales y la efectividad de las 
soluciones implementadas.

El enfoque cualitativo se empleó en la 
fase de diagnóstico a través de entrevis-

tas semiestructuradas, grupos focales y 
análisis de contenido para captar las vi-
vencias y opiniones de los participantes. 
El enfoque cuantitativo se utilizó en la 
etapa de evaluación de la efectividad y 
usabilidad del sistema tras su implemen-
tación, empleando encuestas estructura-
das, pruebas de usabilidad y análisis de 
datos generados por el sistema. Los ins-
trumentos de recolección de datos fue-
ron sometidos a un proceso de revisión, 
corrección y validación por juicio de ex-
perta. 

La validación fue realizada por una Doc-
tora en Tecnología Educativa, quien eva-
luó la pertinencia, claridad y coherencia 
de los ítems en relación con los objetivos 
de la investigación, realizando las ob-
servaciones y ajustes necesarios antes de 
su aplicación. Este proceso contribuyó a 
garantizar la calidad metodológica de los 
instrumentos utilizados y la confiabili-
dad de la información recopilada.

3.1. Descripción técnica del Sistema 
de Gestión de Recursos Educativos 
Digitales (SGRED)

El Sistema de Gestión de Recursos Edu-
cativos Digitales (SGRED) fue desa-
rrollado como una aplicación web bajo 
una arquitectura cliente-servidor, en la 
que PHP gestiona la lógica de negocio 
y MySQL administra el almacenamien-
to y la recuperación de la información. 
Su diseño responde a los requerimientos 
identificados durante la fase diagnósti-
ca y tiene como propósito centralizar la 
gestión de los recursos educativos digi-
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tales utilizados en los espacios virtuales 
de aprendizaje de la Universidad Abierta 
para Adultos (UAPA).

El sistema está conformado por módu-
los funcionales que permiten el registro 
y organización de los recursos educativos 
digitales, su clasificación por modalidad, 
asignatura, semana y tipo de recurso, la 
consulta mediante filtros de búsqueda, el 
seguimiento del estado de los recursos y 
la generación de reportes para apoyar la 
gestión académica y facilitar el control de 
los procesos.

El flujo de validación inicia con el registro 
del recurso por parte del gestor académi-
co. Posteriormente, el recurso es enviado 
al proceso de revisión, donde puede ser 
aprobado o devuelto para la realización 
de las correcciones correspondientes. 
Cada cambio de estado queda registrado 
en el sistema, permitiendo mantener la 
trazabilidad del recurso durante todo su 
proceso de gestión.

El SGRED incorpora diferentes roles de 
usuario, entre ellos gestores académicos, 
revisores y administradores, cada uno 
con permisos específicos de acuerdo con 
las funciones que desempeña dentro del 
proceso de gestión de recursos educati-
vos digitales. Esta estructura facilita la 
distribución de responsabilidades, el se-
guimiento de las actividades y el control 
de las operaciones realizadas.

En materia de seguridad, el sistema im-
plementa mecanismos de autenticación 
mediante credenciales de acceso y control 

de permisos basado en roles y garantiza 
que únicamente los usuarios autorizados 
puedan acceder y gestionar la informa-
ción de acuerdo con sus responsabilida-
des dentro del sistema.

En cuanto a la interoperabilidad, el 
SGRED fue diseñado para integrarse 
con los procesos institucionales de ges-
tión de recursos educativos digitales del 
CINGEP, facilitando la organización, 
consulta y seguimiento de la informa-
ción utilizada en los espacios virtuales de 
aprendizaje. Su estructura modular favo-
rece futuras ampliaciones e integraciones 
con otras plataformas o sistemas institu-
cionales, de acuerdo con las necesidades 
de la Universidad Abierta para Adultos 
(UAPA).

3.2. Población y muestra

La población de este estudio estuvo con-
formada por 33 gestores académicos y 
virtuales vinculados a los procesos de 
gestión de recursos educativos digita-
les del Centro de Innovación y Gestión 
Pedagógica (CINGEP) de la Universi-
dad Abierta para Adultos (UAPA). Estos 
profesionales poseen formación en áreas 
como diseño instruccional, pedagogía y 
tecnología educativa, y tienen la respon-
sabilidad directa de gestionar, revisar y 
dar seguimiento a los contenidos educa-
tivos digitales utilizados en los espacios 
virtuales de aprendizaje de la institución.
La totalidad de la población (n = 33) 
participó en la fase diagnóstica de la in-
vestigación mediante la aplicación de los 
instrumentos de recolección de datos. 
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Posteriormente, para la implementación 
piloto y la evaluación de la funcionali-
dad, usabilidad y pertinencia del Siste-
ma de Gestión de Recursos Educativos 
Digitales (SGRED), se trabajó con un 
grupo de siete gestores académicos se-
leccionados por su participación directa 
en los procesos de revisión y validación 
de recursos educativos digitales. En con-
secuencia, los resultados porcentuales 
presentados en la fase de evaluación del 
sistema corresponden a este grupo piloto 
(n = 7).

Debido al tamaño manejable de la po-
blación, en la fase diagnóstica se trabajó 
con la totalidad de sus integrantes (n = 
33), lo que permitió obtener una visión 
integral de las necesidades, experiencias 
y valoraciones de los gestores involucra-
dos en los procesos de gestión de recur-
sos educativos digitales, fortaleciendo la 
validez interna del estudio. Esta decisión 
permitió obtener una visión integral de 
las necesidades, experiencias y valoracio-
nes de los gestores involucrados en los 
procesos de gestión de recursos educati-
vos digitales, fortaleciendo la validez in-
terna del estudio.

La investigación se desarrolló en tres 
fases. En la primera se realizó un diag-
nóstico institucional para identificar las 
principales problemáticas asociadas a la 
gestión de recursos educativos digitales, 
así como las necesidades y expectativas de 
los usuarios. En la segunda fase se diseñó 
y desarrolló el Sistema de Gestión de Re-
cursos Educativos Digitales (SGRED) a 
partir de los requerimientos identificados 

durante el diagnóstico. Finalmente, se 
llevó a cabo una implementación piloto 
con gestores pertenecientes al CINGEP, 
seguida de una evaluación orientada a 
valorar la funcionalidad, usabilidad, tra-
zabilidad y pertinencia institucional de 
la solución tecnológica desarrollada.

El estudio se realizó en la sede de la Uni-
versidad Abierta para Adultos (UAPA), 
específicamente en el Centro de Innova-
ción y Gestión Pedagógica (CINGEP), 
ubicado en Santiago de los Caballeros, 
República Dominicana, durante el pe-
ríodo comprendido entre 2023 y 2024.

4. Resultados

El diagnóstico inicial reveló deficiencias 
significativas en el modelo anterior de 
gestión de recursos educativos digitales. 
Los gestores utilizaban principalmente 
carpetas compartidas (44.4%) y correos 
electrónicos (33.3%) para la administra-
ción de recursos, mientras que un 22.2% 
reportó la inexistencia de procedimien-
tos claros. Asimismo, el 88.8% de los 
participantes manifestó no tener clari-
dad total sobre los procesos de revisión, 
y únicamente el 22.2% calificó como 
eficiente el sistema existente. Entre las 
principales debilidades identificadas se 
encontraron la falta de criterios estanda-
rizados (44.4%) y la ausencia de segui-
miento sistemático (44.4%).

Como respuesta a estas deficiencias, se 
desarrolló el SGRED con funcionalida-
des específicas, entre las que se incluyen 
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un módulo de registro estructurado, 
clasificación de recursos por diferentes 
criterios, control de versiones, flujo de 
validación, generación de reportes y he-
rramientas de búsqueda avanzada.

En relación con la resolución de proble-
máticas previas, como se muestra en la 

figura 1, el 71.4% de los participantes 
indicó que el sistema resolvió las dificul-
tades del modelo anterior, mientras que 
el 28.6% consideró que la solución fue 
parcial.

Figura 1. Opinión de los gestores sobre si el SGRED resolvió las problemáticas del 
modelo anterior.

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada a los participantes del estudio (2025).

Este resultado evidencia una percepción 
favorable respecto a la capacidad del sis-
tema para resolver las dificultades iden-
tificadas durante el diagnóstico inicial, 
particularmente aquellas relacionadas 
con la dispersión de archivos, la ausencia 
de seguimiento sistemático y la falta de 
control sobre las versiones de los recursos 
educativos digitales.

Respecto a la claridad funcional del sis-
tema, en la Figura 2 se observa que el 
85.7% de los usuarios percibe como cla-
ro el registro de recursos por modalidad, 
asignatura y tipo, mientras que el 14.3% 
lo considera parcialmente claro



56
Sistema de Gestión de Recursos Educativos Digitales (SGRED): una herramienta innovadora para la administración de contenidos 

Académicos en educación superior virtual

Figura 2. Claridad del sistema para registrar recursos por modalidad, asignatura y tipo.

Figura 3. Nivel de comprensión e intuición de la interfaz del SGRED.

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada a los participantes del estudio (2025).

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada a los participantes del estudio (2025).

La valoración positiva de esta funciona-
lidad sugiere que la estructura de cla-
sificación implementada facilita la or-
ganización y recuperación de recursos, 
contribuyendo a la estandarización de los 
procesos de gestión académica.

En cuanto a la usabilidad, la Figura 3 
muestra que el 71.4% de los participan-
tes calificó la interfaz como muy intui-
tiva y el 28.6% como algo intuitiva, sin 
registrarse valoraciones negativas.

La ausencia de valoraciones negativas in-
dica que la interfaz fue diseñada de for-
ma comprensible para los usuarios fina-
les, favoreciendo la adopción del sistema 
y reduciendo posibles barreras tecnológi-
cas durante su utilización.

En términos de trazabilidad, como se 
evidencia en la Figura 4, el 71.4% de los 
usuarios afirmó que el sistema facilita to-
talmente el seguimiento de los recursos, 
mientras que el 28.6% lo considera par-
cialmente efectivo.
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Figura 4. Percepción sobre la trazabilidad y seguimiento que facilita el sistema

Figura 5. Opinión sobre si el SGRED responde a las necesidades institucionales de la 
UAPA.

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada a los participantes del estudio (2025).

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada a los participantes del estudio (2025)

La valoración favorable obtenida en esta 
dimensión confirma que el SGRED 
aporta mecanismos efectivos para el se-
guimiento y control de los recursos edu-
cativos digitales. Esta funcionalidad re-
presenta una mejora significativa respecto 
al modelo anterior, ya que permite cono-
cer el estado de los recursos, identificar 
procesos pendientes y fortalecer la trans-

parencia en las actividades de revisión y 
validación de contenidos académicos.

Por otro lado, la Figura 5 indica que el 
85.7% de los participantes considera que 
el SGRED responde a las necesidades 
institucionales, mientras que el 14.3% lo 
percibe como parcialmente adecuado.
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Los resultados evidencian una adecuada 
correspondencia entre las necesidades 
identificadas durante el diagnóstico ini-
cial y las funcionalidades incorporadas 
en el sistema desarrollado. La percep-
ción positiva de los participantes indica 
que la solución tecnológica responde a 
requerimientos reales de la institución, 
contribuyendo al fortalecimiento de los 

procesos de gestión académica y al me-
joramiento de la calidad de los recursos 
educativos digitales.

Asimismo, en la Figura 6 se presenta que 
el 85.7% de los usuarios recomendaría la 
implementación del sistema en otras áreas 
de la institución, mientras que el 14.3% 
expresó una posible recomendación.

Figura 6. Recomendación del SGRED para otras áreas de la institución.

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta aplicada a los participantes del estudio (2025).

La disposición de los participantes a reco-
mendar la implementación del SGRED 
en otras áreas institucionales constituye 
un indicador de aceptación y satisfacción 
con la herramienta desarrollada. Este 
resultado sugiere que el sistema posee 
potencial de escalabilidad y adaptación 
a diferentes procesos académicos y favo-
rece la consolidación de una cultura ins-
titucional orientada a la gestión eficiente 
de recursos educativos digitales.

En relación con los hallazgos cualitati-
vos, los usuarios destacaron como prin-
cipales fortalezas del sistema la accesi-

bilidad para visualizar el estado de los 
recursos, la organización de los conteni-
dos, la centralización de la información 
y la claridad en los procesos de revisión. 
Durante la fase de diagnóstico se eviden-
ció la necesidad de incorporar recursos 
complementarios, tales como materiales 
actualizados, tutoriales prácticos y enla-
ces de apoyo, lo que pone de manifiesto 
oportunidades de mejora en la funciona-
lidad del sistema.

En conjunto, los resultados cuantitati-
vos y cualitativos evidencian que la im-
plementación del SGRED contribuyó a 



59Ángela del Carmen Díaz Jáquez

Educación Superior   Año  XXV, No. 41   Enero-junio  2026  

mejorar los procesos de organización, se-
guimiento y control de los recursos edu-
cativos digitales. Los hallazgos muestran 
una percepción favorable de los usuarios 
respecto a la funcionalidad, usabilidad, 
trazabilidad y pertinencia institucional 
del sistema, lo que respalda su potencial 
como herramienta de apoyo para la ges-

tión académica en entornos de educación 
superior virtual.

Con el propósito de ilustrar las funcio-
nalidades desarrolladas, las Figuras 7 y 8 
presentan algunas de las principales in-
terfaces del SGRED utilizadas para el re-
gistro, organización, validación y segui-
miento de recursos educativos digitales.

Figura 7. Interfaz de registro estructurado de recursos educativos digitales en el SGRED.

Fuente: Elaboración propia (2025). Captura de pantalla del Sistema de Gestión de Recursos Educativos 
Digitales (SGRED), desarrollada en el marco de la presente investigación. Las imágenes corresponden 
a datos institucionales utilizados durante el desarrollo y validación del sistema.
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La siguiente imagen muestra la interfaz 
del sistema para la gestión, validación 
y consulta de recursos, evidenciando la 

integración de funcionalidades como fil-
tros dinámicos, reportes automatizados y 
control de estados.

Figura 8. Interfaz de gestión, validación y seguimiento de recursos educativos digitales.

Fuente: Elaboración propia (2025). Captura de pantalla del Sistema de Gestión de Recursos Educativos 
Digitales (SGRED), desarrollada en el marco de la presente investigación. Las imágenes corresponden 
a datos institucionales utilizados durante el desarrollo y validación del sistema.

4.1. Discusión de los resultados

Los resultados obtenidos evidencian el 
cumplimiento de los objetivos planteados 
en la investigación, confirmando la efec-
tividad del SGRED como herramienta 
para la gestión de recursos educativos di-
gitales. En este sentido, la mejora signi-
ficativa en los procesos de organización, 
control y seguimiento de recursos educa-
tivos digitales, pasando de un 22.2% de 
valoración positiva en el modelo anterior 
a un 71.4% tras la implementación del 
sistema, coincide con lo planteado por 
Navarro et al. (2024), quienes destacan 
que la implementación de plataformas 

tecnológicas integrales facilita una ad-
ministración académica más eficiente y 
resuelve problemas significativos en la 
gestión de la información.

Asimismo, la claridad funcional del siste-
ma, valorada positivamente por el 85.7% 
de los usuarios, se alinea con los plan-
teamientos de Del Solar et al. (2024), 
quienes señalan que la organización es-
tructurada de los recursos digitales fa-
vorece la eficiencia en los entornos vir-
tuales de aprendizaje. La alta valoración 
de la usabilidad, donde el 100% de los 
usuarios consideró la interfaz entre algo 
y muy intuitiva, respalda lo expuesto por 
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Chiu et al. (2021), quienes sostienen que 
la experiencia del usuario es un factor 
determinante en la adopción de tecnolo-
gías educativas. Estos resultados sugieren 
que la aceptación del sistema no depende 
únicamente de sus funcionalidades téc-
nicas, sino también de la capacidad de 
los usuarios para comprender y utilizar 
la herramienta de forma eficiente. En 
este sentido, la usabilidad se convierte 
en un elemento estratégico para garanti-
zar la sostenibilidad de las iniciativas de 
transformación digital en instituciones 
de educación superior.

Estos hallazgos coinciden con lo plantea-
do por Benavides et al. (2020), quienes 
sostienen que los procesos de transfor-
mación digital en las instituciones de 
educación superior requieren herramien-
tas tecnológicas capaces de integrarse de 
manera efectiva a los procesos académi-
cos y administrativos, favoreciendo la 
eficiencia organizacional y la gestión es-
tratégica de la información.

En relación con las funcionalidades de 
trazabilidad y seguimiento, los resulta-
dos obtenidos confirman la importan-
cia de estos elementos en la gestión de 
recursos educativos digitales, tal como 
lo plantean Santos-Hermosa y Abadal 
(2022), quienes destacan que el control 
del ciclo de vida de los contenidos garan-
tiza su calidad, actualización y pertinen-
cia en contextos educativos. La incorpo-
ración de mecanismos de trazabilidad 
representa uno de los principales aportes 
del SGRED, ya que permite documen-
tar el ciclo de vida de los recursos edu-

cativos digitales y fortalecer los procesos 
de control institucional. Esta capacidad 
resulta especialmente relevante en en-
tornos virtuales donde la actualización 
permanente de los contenidos constituye 
un requisito esencial para garantizar la 
calidad educativa.

Por otro lado, la alta aceptación del sis-
tema a nivel institucional (85.7%) y su 
recomendación para expansión eviden-
cian su potencial de escalabilidad, lo 
cual coincide con Ramírez Noriega et 
al. (2024), quienes destacan que los siste-
mas de gestión educativa deben respon-
der no solo a necesidades operativas, sino 
también a criterios de sostenibilidad e 
integración institucional. La disposición 
de los usuarios a recomendar la imple-
mentación del sistema en otras áreas de 
la institución constituye un indicador de 
aceptación organizacional que trasciende 
la valoración individual de la herramien-
ta. Este hallazgo sugiere que el modelo 
desarrollado posee condiciones favora-
bles para su escalabilidad y adaptación a 
otros procesos académicos y administra-
tivos.

Desde la perspectiva de la transforma-
ción digital institucional, la aceptación 
obtenida por el SGRED refleja la impor-
tancia de desarrollar soluciones tecnoló-
gicas alineadas con las necesidades reales 
de los usuarios y con los objetivos estra-
tégicos de las organizaciones educativas 
(Bond et al., 2018).

A pesar de los resultados favorables obte-
nidos, el estudio presenta algunas limi-
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taciones que deben ser consideradas. En 
primer lugar, la implementación y evalua-
ción del sistema se realizó en un contex-
to institucional específico, lo que puede 
limitar la generalización de los hallazgos 
a otros entornos educativos. Asimismo, 
la valoración de la herramienta se centró 
principalmente en la percepción de los 
usuarios respecto a su funcionalidad y 
utilidad, por lo que futuras investigacio-
nes podrían incorporar indicadores obje-
tivos relacionados con la eficiencia opera-
tiva, los tiempos de gestión y el impacto 
en la calidad de los recursos educativos 
digitales. De igual manera, la efectividad 
de este tipo de sistemas depende también 
de factores organizacionales, tales como 
la capacitación continua de los usuarios, 
la actualización permanente de los recur-
sos y el compromiso institucional con los 
procesos de transformación digital.

En términos de aportes, esta investiga-
ción contribuye a la validación de un 
modelo de gestión de recursos educativos 
digitales adaptado al contexto de la edu-
cación superior virtual lo cual evidencia 
la efectividad de la metodología I+D+i 
para el desarrollo de soluciones tecno-
lógicas educativas. Asimismo, aporta 
evidencia empírica sobre la importancia 
de la centralización, la trazabilidad y la 
usabilidad como factores clave en la im-
plementación de sistemas de gestión edu-
cativa. De igual manera, la investigación 
aporta evidencia sobre la importancia 
de integrar procesos de gestión, segui-
miento y control dentro de una misma 
plataforma tecnológica, favoreciendo 
la centralización de la información y la 

toma de decisiones basada en datos. Este 
aspecto resulta especialmente relevante 
para instituciones que desarrollan pro-
gramas educativos en modalidad virtual 
o a distancia.

Finalmente, los resultados obtenidos 
abren nuevas líneas de investigación 
orientadas a evaluar el impacto del 
SGRED en indicadores de calidad aca-
démica, eficiencia operativa y gestión del 
conocimiento institucional. Resulta per-
tinente explorar su integración con otros 
sistemas institucionales, así como anali-
zar su aplicación en diferentes contextos 
educativos para determinar su nivel de 
adaptabilidad y sostenibilidad a largo 
plazo.

5. Conclusiones

La investigación permite concluir que el 
Sistema de Gestión de Recursos Educa-
tivos Digitales (SGRED) constituye una 
alternativa viable para fortalecer los pro-
cesos de gestión de contenidos educati-
vos en contextos de educación superior 
virtual. Los resultados obtenidos indican 
que el sistema contribuyó a la solución de 
las problemáticas identificadas durante el 
diagnóstico inicial, relacionadas princi-
palmente con la dispersión de archivos, 
la falta de seguimiento sistemático y la 
ausencia de mecanismos estandarizados 
para la gestión de recursos educativos di-
gitales. Asimismo, la valoración positiva 
de los participantes respecto a la utilidad 
y pertinencia institucional del sistema 
evidencia su potencial para apoyar los 
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procesos académicos desarrollados en 
entornos virtuales.

Los hallazgos obtenidos permiten afir-
mar que la centralización de recursos, 
el control de versiones y la trazabilidad 
sistemática constituyen elementos fun-
damentales para mejorar la eficiencia en 
la gestión de contenidos educativos di-
gitales. De igual manera, la valoración 
favorable de la usabilidad del sistema su-
giere que el diseño centrado en el usua-
rio favorece la adopción de herramientas 
tecnológicas y facilita su integración en 
los procesos institucionales.

La aplicación de la metodología de In-
vestigación, Desarrollo e Innovación 
(I+D+i) con enfoque mixto resultó ade-
cuada para abordar una problemática 
de gestión educativa desde una perspec-
tiva integral, lo que permite articular el 
diagnóstico de necesidades, el desarrollo 
tecnológico y la evaluación de la solu-
ción propuesta. Asimismo, la participa-
ción activa de los usuarios durante las 
distintas fases del proyecto contribuyó 
a garantizar la pertinencia de las funcio-
nalidades incorporadas y a fortalecer la 
aceptación del sistema.

Entre los principales aportes de esta in-
vestigación se encuentran el diseño, de-
sarrollo e implementación de un sistema 
de gestión de recursos educativos digita-
les adaptado al contexto de la educación 
superior virtual, así como la generación 
de evidencia sobre la importancia de in-
tegrar procesos de organización, segui-
miento, validación y control dentro de 

una misma plataforma tecnológica. Del 
mismo modo, el estudio aporta elemen-
tos que pueden servir de referencia para 
futuras iniciativas de transformación di-
gital orientadas al fortalecimiento de la 
gestión académica institucional.

Las implicaciones prácticas de los resul-
tados sugieren que las instituciones de 
educación superior que operan en mo-
dalidades virtuales o a distancia pueden 
beneficiarse de la implementación de 
sistemas centralizados que incorporen 
funcionalidades de trazabilidad, control 
de versiones y generación de reportes. La 
aceptación obtenida por el SGRED y su 
recomendación para otros contextos ins-
titucionales evidencian su potencial de 
escalabilidad y adaptación a diferentes 
necesidades organizacionales.

Si bien los resultados obtenidos eviden-
cian una valoración favorable del sistema 
por parte de los usuarios participantes, 
estos deben interpretarse considerando el 
contexto específico en el que se desarro-
lló la implementación. En este sentido, 
el alcance del estudio estuvo limitado a 
una unidad institucional particular y a 
la evaluación de una experiencia piloto, 
por lo que futuras investigaciones po-
drían ampliar la aplicación del sistema a 
otros escenarios educativos e incorporar 
indicadores objetivos relacionados con la 
eficiencia operativa, la calidad de los re-
cursos educativos digitales y su impacto 
en los procesos académicos.

Finalmente, se recomienda desarrollar 
estudios longitudinales que permitan 
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evaluar el comportamiento del sistema 
a largo plazo, analizar su integración 
con otras plataformas institucionales y 
explorar su influencia en la gestión del 
conocimiento, la calidad académica y la 
experiencia de los usuarios. Estas líneas 
de investigación contribuirán a profun-
dizar la comprensión sobre el papel de 
los sistemas de gestión educativa en los 
procesos de transformación digital de la 
educación superior. 
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Resumen

Este estudio evaluó el nivel de implemen-
tación de políticas inclusivas por parte de 
la gerencia educativa y docente en los ni-
veles primario y secundario, para la pro-
puesta de programa de formación en el 
sistema educativo Dominicano. Bajo un 
enfoque cuantitativo y diseño no experi-
mental-descriptivo, se aplicó un censo a 
la población total disponible de los cen-
tros seleccionados, conformada por 10 
directores, 50 docentes, 20 coordinado-
res docentes, 10 orientadores y 10 psi-
cólogos. El instrumento consistió en un 
cuestionario de escala likert estructurado 
en siete dimensiones (gerencia educativa, 

Abstract

This study evaluated the level of imple-
mentation of inclusive policies by edu-
cational management and teachers at the 
primary and secondary levels, in order 
to inform a proposed training program 
within the Dominican education sys-
tem. Using a quantitative approach and 
a non-experimental, descriptive design, 
a census was administered to the enti-
re population of the selected schools, 
comprised of 10 principals, 50 teachers, 
20 teacher coordinators, 10 counselors, 
and 10 psychologists. The instrument 
consisted of a Likert-scale questionnai-
re structured around seven dimensions 
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estrategias de inclusión, políticas de in-
clusión, formación continua, programas 
de formación, asesoramiento de progra-
mas, estrategias de acompañamiento), el 
cual fue validado por juicio de expertos 
y procesados estadísticamente median-
te análisis de frecuencias en SPSS.  Los 
resultados revelaron una alta prevalencia 
de valoraciones desfavorables, (categorías 
asociadas a desacuerdo o inasistencia), 
destacando debilidades críticas en estra-
tegias aulas específicas de inclusión 65%, 
política de inclusión 85%, preparación 
profesional 97%, programas de forma-
ción 72%, acompañamiento y segui-
miento 85%. A partir de los resultados, 
surge la necesidad urgente de socializar 
esta investigación con las entidades en-
cargadas de velar por la calidad educativa 
e igualdad de oportunidades para todos 
sin importar la necesidad específica de 
apoyo educativo. El estudio contribuye 
a la sensibilización de las autoridades de 
instituciones, para el cumplimiento efec-
tivo de las normativas vigentes que rigen 
la filosofía de la educación dominicana.

Palabras clave: análisis estadístico, educa-
ción inclusiva, formación de docente acti-
vo, gestión educativa, política educativa.

(educational management, inclusion 
strategies, inclusion policies, continuing 
education, training programs, program 
advising, and support strategies), which 
was validated by expert review and statis-
tically processed using frequency analy-
sis in SPSS. The results revealed a high 
prevalence of unfavorable assessments 
(categories associated with disagreement 
or non-attendance), highlighting critical 
weaknesses in specific inclusion class-
room strategies (65%), inclusion policy 
(85%), professional development (97%), 
training programs (72%), and support 
and follow-up (85%). Based on these re-
sults, there is an urgent need to share this 
research with the entities responsible for 
ensuring educational quality and equal 
opportunities for all, regardless of speci-
fic educational support needs. This study 
contributes to raising awareness among 
institutional authorities regarding the 
effective implementation of current re-
gulations governing the philosophy of 
Dominican education.

Keywords: statistical analysis, inclusive 
education, active teacher training, educa-
tional management, educational policy.

...
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1. Introducción

La importancia de esta investigación tras-
ciende la gerencia educativa y docente, 
puesto que impactó a los educandos y a 
la comunidad educativa en general con 
propuesta de mejora de calidad educativa 
y servicios institucionales basado en las 
necesidades que se evidenciaron. Se pre-
tende acercarse de esta manera a las rea-
lidades que hace referencia, a la inclusión 
en, todas sus dimensiones del accionar de 
cada ente del sistema de educación inclu-
siva, para evaluar el nivel de implementa-
ción de políticas de inclusión de la geren-
cia educativa y docentes para promover 
propuesta de programa de formación.

Esta investigación se fundamentó en el 
ámbito de la gerencia educativa y docente 
e implementación de política de inclusión 
educativa, enriquecido por un marco teó-
rico enfocado en el área de gerencia, es-
trategias de inclusión, políticas de inclu-
sión, formación continua, programas de 
formación, asesoramiento de programas, 
estrategias de acompañamiento.

La educación es un derecho permanen-
te e irrenunciable del ser humano; así lo 
hace constar la Ley General de Educa-
ción 66-97 en la República Dominicana, 
y ordenanza 04- 2025(MINERD, 2025). 
En vista de esto, las oportunidades para 
recibir una educación de calidad han ido 

incrementando con el paso de los años, 
gracias a la integración de nuevas refor-
mas educativas.
 
De la Cruz y Pérez (2020) en la investiga-
ción bajo el título necesidades específicas 
en los estudiantes del centro Nieves Peña 
Gutiérrez en el periodo escolar 2020, en 
virtud de los resultados obtenidos, Las 
siguientes conclusiones: En cuanto al 
objetivo identificar las diferentes necesi-
dades específicas que presentan los estu-
diantes del centro educativo Nieves Peña 
de Gutiérrez, se encontró la presencia de 
estudiantes con necesidades educativas 
en el centro educativo. Esta información 
fue confirmada por el equipo de gestión 
y los docentes consultados.

Esta investigación tiene como objetivo 
evaluar el nivel de implementación de 
la políticas de inclusión educativa de la 
gerencia educativa y docente para la de-
terminación de formación y fortaleci-
miento del perfil profesional en inclusión 
educativa de los gestores y docentes que 
contribuyan al fortalecimiento del perfil 
profesional de los gestores y docentes. 
Busca que los actores que hacen vida en 
el sistema escolar de la República Domi-
nicana puedan disponer de un material 
que permita incorporar nuevos conoci-
mientos en ámbito gerencial y docente 
en cuanto a implementación de políticas 
de inclusión.
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2. Revisión de la literatura

2.1 Gestión educativa

La gestión educativa, desde la perspectiva 
del MINERD (2014), se concibe como 
un ejercicio de liderazgo pedagógico y 
administrativo, donde el equipo directi-
vo es responsable de orientar los procesos 
institucionales, coordinar trabajo docen-
te y asegurar un clima escolar óptimo 
que potencie el desarrollo integral de los 
estudiantes. La gerencia educativa impli-
ca la planificación, organización, direc-
ción y control de los recursos y procesos 
educativos para alcanzar los objetivos y 
metas establecidos. 

La gestión educativa es el proceso a tra-
vés del cual el directivo guía a la escuela, 
orientando y conduciendo la labor do-
cente y administrativa y sus relaciones 
con el medio, a fin de ofrecer un servicio 
de calidad.

El perfil profesional de competencias del 
gerente educativo se puede analizar a tra-
vés de la capacidad para dirigir la escuela 
en un ambiente y cultura de trabajo en 
equipo, en la capacidad de intervenir de 
manera continua y participativa en el ci-
clo planificar - ejecutar - revisar - actuar. 
Para lograr un centro educativo de exce-
lencia se requiere de insumos, tales como: 
alumnos con competencias y conocimien-
tos previos, docentes, plan de estudio y el 
ambiente institucional determinado por 
la cultura y el clima organizacional que 
posee, aceptando la diversidad existente 

en la sociedad y fomentando la inclusión 
en todos sus sentidos. Como resultado 
alumnos, los desarrollan aprendizajes 
significativos, pertinentes y contextuali-
zados, transformando insumos en resul-
tados planteados.

2.2 Estrategias de inclusión educativa

Según la ordenanza 05-2024 (MI-
NERD, 2024), son el conjunto de he-
rramientas y técnicas que transforman la 
teoría de inclusión en culturas, prácticas 
y políticas funcionales en los actores de 
los sistemas educativos. Las estrategias 
de inclusión educativa del sistema educa-
tivo dominicano son las aulas específicas 
para la inclusión, aula de transición a la 
vida adulta y laboral, escuela de educa-
ción especial, aula para sordos, espacios 
de apoyo y espacio de enriquecimiento. 
Entre las estrategias más destacada para 
atender las diferencias individuales en la 
población que se encuentra en situación 
de discapacidad se pueden mencionar las 
aulas específicas para la inclusión educa-
tiva AEIE, programa de transición a la 
vida adulta y laboral PTVA, aula de Sor-
do, espacio de apoyo para los aprendiza-
jes, espacio de enriquecimiento.

2.3 Política de inclusión educativa

Son todas las normativas vigentes que 
rigen la filosofía de la educación domini-
cana en el ámbito de inclusión educativa, 
las cuales garantizan el acceso y la per-
manencia de todos los estudiantes, sin 
importar su condición de discapacidad. 
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El marco normativo del sistema educati-
vo dominicano parte de la constitución, 
ley general de educación (66-97), así 
mismo se complementa con numerosas 
Ordenanzas y leyes especiales, entre las 
que se destacan la Ley de niños, niñas 
y adolescentes (136-03), 04-2018 que 
norma los servicios y estrategias para los 
estudiantes con necesidades específicas 
de apoyo educativo acorde al currículo, 
Ordenanza 01-2016 que regula el siste-
ma de evaluación para estudiantes con 
discapacidad cognitiva, 5-13 de discapa-
cidad para la protección de los derechos, 
Ordenanza 01-2003 sienta la base para la 
formalización inicial de educación inclu-
siva, Ordenanza 03-2013, que modifica 
la estructura académica y la reciente or-
denanza 05-2024, que actualiza norma-
tivas de educación especial e inclusiva, 
03 2024 que establece el currículo actua-
lizado para el nivel secundario. 

La inclusión educativa se concibe como 
un proceso que señala la necesidad de di-
reccionar y responder a la diversidad de 
las necesidades de todos los alumnos, a 
través de una mayor participación en el 
aprendizaje (Organización de las Nacio-
nes Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (UNESCO), 2021, p.5).

El derecho a la educación garantiza que 
a cada persona prueba a acceder a una 
educación de calidad a lo largo de toda 
la vida. “Un enfoque inclusivo de la edu-
cación significa que se toman en cuenta 
las necesidades de cada persona y que to-
dos los educandos participan y lo logran 
juntos, por tanto, el sistema educativo 

dominicano asume la responsabilidad de 
adecuar los centros para responder a la 
diversidad del alumnado, garantizando 
un acceso equitativo y de calidad para 
todos” (Consejo Nacional de Educación 
2024).

2.4 Formación continua 

Según García -Peñalvo (2021), este pro-
ceso no solo implica la actualización téc-
nica, sino una transformación de la prác-
tica docente para responder a las nuevas 
demandas de la sociedad digital y la in-
clusión educativa. (p 45). En tal sentido, 
la formación continua se entiende como 
un proceso permanente de adquisición 
de conocimientos y competencias. Como 
lo establece el Consejo Nacional de Edu-
cación (2024) en la ordenanza 03-2024, 
“los procesos pedagógicos y de gestión 
institucional en las aulas deben respon-
der de manera estricta a los lineamientos 
curriculares vigentes y a los nuevos cri-
terios oficiales de evaluación de aprendi-
zajes”.

2.5 Programa de formación
 
Según Imbernón (2007), estos progra-
mas no deben ser sólo una transmisión 
de información, sino un proceso de re-
flexión que mejore la calidad educativa 
mediante el fortalecimiento de compe-
tencias pedagógicas y de gestión de aula. 
En el contexto nacional, estos programas 
incluyen planes nacionales y diploma-
dos, evaluación formativa e integración 
de metodología innovadora.
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2.6 Asesoramiento de programa de 
formación

Según Marcelo y Vaillant (2018) el ase-
soramiento efectivo busca fortalecer las 
competencias mediante el acompaña-
miento y monitoreo, adaptándose a las 
necesidades institucionales y a los avan-
ces de la tecnología. De tal manera el ase-
soramiento en programas de formación 
docente busca fortalecer competencias 
pedagógicas mediante acompañamien-
to, monitoreo y capacitación continua, 
adaptándose a nuevas tecnologías y nece-
sidades institucionales. Incluye el diseño 
de perfiles de egreso, uso de IA, y tutoría 
a docentes noveles para mejorar la cali-
dad educativa.

Aspectos clave del asesoramiento 
docente:

Acompañamiento pedagógico: Brinda apo-
yo, orientación y motivación personali-
zada en el aula para mejorar las prácticas 
de enseñanza.

Capacitación técnica: Ofrece herramientas 
digitales, actualización curricular y estra-
tegias didácticas, incluyendo formación 
para la atención a la primera infancia.

Diagnóstico y diseño: Identifica necesidades 
del entorno para establecer objetivos estra-
tégicos que guíen el perfil del egresado.

Programa de Inducción: Acompañamien-
to a docentes noveles en sus primeros 
años para asegurar su desarrollo profe-
sional.

Los asesores de formación docente ayu-
dan a los maestros a mejorar su práctica 
profesional y a adaptarse a los cambios 
educativos.

2.7 Estrategias de acompañamiento

Según el Ministerio de Educación de 
la República Dominicana (MINERD, 
2022), este proceso se materializa a tra-
vés de la Guía Estratégica para el Desa-
rrollo Profesional y la Mejora Continua 
del desempeño Docente, la cual busca 
superar el informe fiscalizador tradicio-
nal en favor de un modelo cooperativo 
y de facilitación. Estas estrategias con-
sisten en acciones sistemáticas y colabo-
rativas, como la observación, la retroali-
mentación y la mentoría, diseñada para 
potenciar los resultados de aprendizaje 
mediante la reflexión crítica. Dentro de 
esta se destacan:

Observación de aula y retroalimentación 
(Feedback): El acompañante visita el 
aula para observar la práctica, utilizando 
instrumentos como fichas de cotejo, se-
guido de un diálogo reflexivo sobre avan-
ces y áreas de mejora.

Diálogo reflexivo (Mentoring/Coa-
ching): Conversaciones estructuradas 
para que el docente analice sus propias 
prácticas, identificando fortalezas y desa-
fíos en un ambiente de confianza.

Círculos de interaprendizaje (CIA) y co-
munidades de aprendizaje: Reuniones 
periódicas donde los docentes compar-
ten experiencias, analizan casos y estu-
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dian nuevas estrategias pedagógicas co-
lectivamente.

Clases Abiertas, Demostrativas o Mode-
ladas: Un docente experimentado (o el 
coordinador) imparte una clase para mos-
trar metodologías específicas, sirviendo 
como ejemplo de buenas prácticas.

Modelos de Acompañamiento:

Colaborativo: El acompañante y docente 
resuelven problemas en conjunto.

Facilitador: El docente toma la iniciativa 
y el asesor guía la reflexión.

Acompañamiento en la planificación cu-
rricular: Revisión conjunta de la planifi-
cación, el diseño de secuencias didácticas 
y la preparación de materiales.

Tertulias pedagógicas: espacios de lectura 
y debate sobre literatura pedagógica que 
permiten fundamentar teóricamente la 
práctica docente.

Acompañamiento inductivo (mentoría a 
nuevos docentes): Apoyo específico a do-
centes de nuevo ingreso para su integra-
ción al centro educativo.

3. Métodos

3.1. Población y muestra

Para este estudio se seleccionó la po-
blación total de los centros educativos 
objeto de investigación, debido a que el 

tamaño era completamente manejable y 
permitía un censo completo. Las escue-
las para esta investigación corresponden 
a la Dirección Regional de Educación 
14-00 Nagua, en el Distrito Educativo 
02 de Cabrera.

Los criterios de inclusión establecidos 
para la selección de los participantes fue-
ron que el personal estuviera dentro del 
sistema educativo Dominicano nombra-
do como docente según lo establecen las 
normativas y que cumpliera con un año 
de servicio en funciones relacionada a la 
enseñanza-aprendizaje según el escala-
fón docente.

Desde el punto de vista ético, se garan-
tizó la participación voluntaria, el ano-
nimato, la confidencialidad de la in-
formación y la aplicación rigurosa del 
consentimiento informado por parte de 
todos los involucrados.

Como se detalla en la tabla 1, la pobla-
ción estuvo constituida por profesionales 
pertenecientes a 10 centros educativos, 
distribuidos: 10 directores de centros 
educativos, 10 orientadores, 10 psicó-
logos, 20 coordinadores docentes, y 50 
docentes de aulas del nivel primario y 
secundario. 

A todo este personal se le aplicó un ins-
trumento estructurado bajo una escala 
de tipo Likert con el fin de recolectar 
los datos pertinentes, los cuales poste-
riormente fueron procesados de manera 
estadística y cruzados para el análisis de 
los resultados.
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Tabla 1: Población Objeto de Estudio.

Nota. Población conformada por el personal de 10 centros educativos del nivel primario y secundario. 
Elaboración propia.

La tabla 1 indica que el 50% de la mues-
tra total representa el eslabón directo de la 
ejecución curricular. Asimismo, la integra-
ción equitativa de los equipos de gestión 
y de apoyo psicopedagógico (directores, 
coordinadores, orientadores y psicólogos) 
que en conjunto suman el 50% restante), 
lo que permite tener una visión holística y 
multifocal del fenómeno.

3.2 Diseño de investigación

En este estudio se utilizó. El diseño no 
experimental el mismo se apoyó en la ob-
servación directa, durante la obtención 
de respuestas, de la población estudiada 
para luego ser analizada. También se im-
plementará el método deductivo, puesto 
que partirá de lo general a lo particular, 
en donde se presentarán las conclusiones.

El enfoque de investigación en el que se 
enmarca este estudio fue el cuantitativo, 
ya que se buscará evaluar la incidencia 
de la gerencia educativa y docente en 
la implementación de política de inclu-
sión para la propuesta de programa de 

formación. Este estudio se ubicó dentro 
del tipo de investigación descriptivo. La 
investigación descriptiva se centra en 
documentar, las características, compor-
tamiento de las variables del fenómeno 
estudiado tal como se presentan en su 
entorno natural, sin establecer compara-
ciones formales (Torales y Barios, 2023).

3.3 Técnica e instrumento

3.3.1 Encuesta tipo cuestionario esca-
la Likert.

Para la recolección de datos cuantitati-
vos se utilizó la técnica de la encuesta, 
empleando un instrumento un cuestio-
nario estructurado en escala de tipo Li-
kert. Este enfoque metodológico permi-
te, de acuerdo con Sánchez, Sánchez y 
Hernández-Olbvera (2024), capturar de 
forma sistemática las opiniones y pos-
turas individuales de los participantes 
para transformarlas en datos métricos y 
cuantificables, garantizando un análisis 
estadístico descriptivo y riguroso del fe-
nómeno estudiado.
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El instrumento diseñado consta de un 
total de siete ítems, organizados en fun-
ción de las variables de investigación. Las 
dimensiones gerencia educativa, estrate-
gias de inclusión educativa, política de 
inclusión educativa, formación continua, 
asesoramiento de programas de forma-
ción, estrategias de acompañamiento.
 
Cada uno de los reactivos se evaluó me-
diante una escala de medición ordinal de 
cinco puntos codificada de la siguiente 
manera: (1) totalmente de acuerdo, (2) 
en desacuerdo, (3) indiferente, (4) de 
acuerdo, (5) totalmente de acuerdo.

3.4 Validación de los instrumentos

Para garantizar la validez del contenido, 
el instrumento fue sometido a un juicio 
de expertos en el que participaron 6 es-
pecialistas en investigaciones educativas. 
Estos jueces evaluaron la pertinencia, 
claridad y congruencia de los ítems, in-
corporándose sus sugerencias de mejora 
antes de la versión final.   

Posteriormente, se llevó a cabo un estu-
dio piloto con una muestra con caracte-
rísticas similares a la población objeto de 
estudio (gerentes educativos, docentes, 
coordinadores docentes, y orientadores). 
Con los datos obtenidos en el pilotaje, se 
calculó el coeficiente de confiabilidad de 

Alfa de Cronbach y se obtuvo un valor 
de 0.95, lo cual demuestra una excelente 
consistencia interna del instrumento.

3.4.1 Procedimientos para la recolec-
ción de dato

Una vez recolectada la información, los 
datos fueron tabulados y procesados de 
manera automatizada mediante el pa-
quete estadístico SPSS versión 25. El 
análisis de las variables se realizó a tra-
vés de estadística descriptiva, utilizando 
la distribución de frecuencias absolutas y 
porcentajes acumulados. 

4. Resultados

Los resultados se estructuran en fun-
ción de las dimensiones sobre el nivel de 
implementación de políticas de inclu-
sión educativas por la gerencia educati-
va y docente. Fue agrupada categorías 
de respuesta sumando los “totalmente 
de acuerdo” y los “de acuerdo” para el 
reporte de la parte positiva. De igual 
manera se sumaron las respuestas “total-
mente en desacuerdo” y “en desacuerdo” 
para reportar el porcentaje de percepción 
negativa en los resultados. Cada tabla de-
talla las frecuencias y porcentajes obteni-
dos, seguido de la interpretación técnica 
de la tendencia observada.
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Gerencia educativa

Estrategias de inclusión educativa

Tabla 2: Estudiantes con discapacidad son recibidos e incluídos por la gerencia educa-
tiva y docente con altas expectativas.

Nota:  Cuestionario aplicado a gerencias educativas y docentes.

Nota: Cuestionario aplicado a gerencias educativas y docentes.

En la tabla 2 se observa una tendencia 
porcentual negativa de un 70% en ni-
veles de disconformidad, distribuidos 
equitativamente entre la categoría muy 
en desacuerdo y desacuerdo, solo el 30% 
de la muestra reportó una valoración po-

sitiva, dividida entre la opción de acuer-
do y muy de acuerdo, lo que refleja una 
brecha crítica en la cultura institucional 
de acogida y en las expectativas pedagó-
gicas hacia el alumnado en situación de 
discapacidad.

Tabla 3: Se implementa en el centro educativo la estrategia espacio de apoyo para los 
aprendizajes.

La tabla 3 revela una carencia significati-
va en la ejecución de estas acciones dentro 
de los centros educativos, muestra falta de 
implementación de estrategias de apoyo a 
los aprendizajes en los centros educativos, 
destaca el 45% muy en desacuerdo en que 

existen estos espacios, sumando un total 
de 70% de opiniones negativas al incluir 
la categoría en desacuerdo, mientras solo 
un 30% indicó que esta estrategia se im-
plementa en su centro.
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Políticas de inclusión en los centros 
educativos

Formación continua

Nota. Cuestionario aplicado a gerencias educativas y docentes.

Tabla 4: La accesibilidad física del centro es para cualquier persona sin importar la 
condición o discapacidad.

Nota: Cuestionario aplicado a gerencias educativas y docentes.

En la tabla 4 se expone un escenario ad-
verso en materia de accesibilidad física, 
se aprecia un contundente 80% al su-
mar las categorías muy en desacuerdo y 

en desacuerdo manifestando que la in-
fraestructura no está apta para persona 
en situación de discapacidad, solo el 17% 
percibe el entorno físico como accesible.

Tabla 5: La especialidad en inclusión y área a fine con visión inclusiva forma parte de 
su formación.

La tabla 5 evidencia una marcada bre-
cha en la formación de los profesionales 
encuestados, muestra un 78% muy en 
desacuerdo y desacuerdo de la gerencia 
educativa y docente, indicando que no 

cuenta con la especialidad en inclusión 
como parte de su formación actual, en 
contraposición sólo un 17% manifestó 
contar con formación en el área.
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Programas de formación

Asesoramiento de programa de forma-
ción docente

Tabla 6: Los programas de formación de grados recibidos tienen visión inclusiva

Nota. Cuestionario aplicado a gerencias educativas y docentes.

Nota: Cuestionario aplicado a gerencias educativas y docentes.

La tabla 6 muestra una valoración crítica 
sobre los planes de estudio de pre-grado 
recibido por los encuestados. Un 72% 
indicó estar muy en desacuerdo en que 

los programas de formación de grado re-
cibido cuentan con una visión inclusiva, 
11% neutro, mientras que solo el 17% 
reportó una percepción positiva.

Tabla 7: Las visitas al aula se realizan con el protocolo establecido y observando opor-
tunidades de mejora.

La tabla 8 manifiesta un desempeño ins-
titucional altamente favorable en cuanto 
a los procesos de supervisión pedagógica, 
un 96% expresó estar muy de acuerdo y 
de acuerdo en que las visitas al aula se 

realizan con el protocolo establecido y se 
observan las oportunidades de mejora es-
tableciendo diálogo reflexivo visualizán-
dose una tendencia positiva. Solo el 3% 
manifestó disconformidad.
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Estrategias de acompañamientos

Nota. Cuestionario aplicado a gerencias educativas y docentes.

Tabla 8: Las prácticas docentes se le da seguimiento por parte de la gerencia educativa 
para concretizar las políticas de inclusión.

La tabla 8 se aprecia que el seguimiento 
específico para concretizar las políticas 
de inclusión es percibido insuficiente, un 
85% indicó estar muy en desacuerdo y 
en desacuerdo, considerando que no se 
está dando el seguimiento adecuado a las 
prácticas docentes para concretizar las 
políticas de inclusión. Solo el 13% de los 
encuestados percibe que el seguimiento 
por parte de la gerencia educativa contri-
buye a concretar dichas políticas, mien-
tras el 2% se mantuvo neutro.

4.1 Discusión de resultados

Los hallazgos de esta investigación evi-
dencian un distanciamiento crítico entre 
los lineamientos macro-políticos estable-
cidos por el Estado dominicano y las rea-
lidades operativas y actitudinales presen-
tes en los centros educativos analizados. 
En el ámbito de la gerencia educativa, se 
observa una marcada fragmentación ins-
titucional. La estructura administrativa 
formal contempla formalmente las nor-
mativas de inclusión dentro de sus do-

cumentos de planificación institucional, 
pero existe una preocupante desconexión 
al momento de aterrizar dichos planes en 
la dinámica de aula cotidiana

Morales (2021), postula que la gerencia 
educativa debe fungir como un cataliza-
dor de transformación profundamente 
articulado con las necesidades de la po-
blación estudiantil. Al no materializarse 
esta vinculación, la planificación formal 
se reduce a un mero cumplimiento bu-
rocrático que neutraliza el impacto de 
los programas normativos y perpetúa la 
marginación institucional del alumnado 
en condición de discapacidad.

Este escenario se agudiza al analizar las 
estrategias de inclusión educativa y la 
disponibilidad de recursos especializados 
en los planteles del Distrito 02 de Ca-
brera. El reconocimiento teórico que la 
gerencia y el cuerpo docente otorgan a 
la necesidad de implementar espacio de 
apoyo para los aprendizajes, aulas espe-
cíficas para la inclusión educativa y pro-
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gramas de transición a la vida adulta y 
laboral contrasta drásticamente con la 
inoperancia práctica de esta figura den-
tro de los centros. Las deficiencias de las 
aulas en torno a la atención a la diver-
sidad suelen ser confirmadas tanto por 
los docentes como por sus respectivos 
equipos de gestión (Luzón De La Cruz y 
Placencia Frías, 2020).

Esta ausencia generalizada de entornos 
diversificados limita severamente el acce-
so real al currículo estructurado y levan-
ta barreras infranqueables para el apren-
dizaje. Los resultados se alinean con los 
reportado por Escobar (2023), cuyas 
vivencias de inclusión evidenciaron que 
el desarrollo de capacidades en personas 
con discapacidad se ve sistemáticamente 
truncado debido a la carencia estructural 
de escenarios institucionales y proyectos 
escolares que faciliten una participación 
académica y social efectiva.

La ineficacia de estas estrategias opera-
tivas guarda una relación de causalidad 
directa con el perfil socio-profesional y 
la formación continua de los actores edu-
cativos encuestados. Los datos demues-
tran un severo déficit de especialización 
y posgrados enfocados en la atención a la 
diversidad, revelando que la gran mayo-
ría de la gerencia educativa y los docentes 
en servicio carecen de competencias téc-
nicas para implementar adecuadamente 
las adaptaciones curriculares.

Tal como argumenta García-Peñalvo 
(2021), la formación permanente no debe 

limitarse a una actualización técnica o 
administrativa superficial, sino que debe 
propiciar una transformación profunda 
de la práctica pedagógica que capacite al 
docente frente a la demanda de la inclu-
sión. Sin una política robusta de profe-
sionalización en el contexto nacional, los 
esfuerzos institucionales seguirán siendo 
insuficientes para consolidar un modelo 
plenamente inclusivo.

Esta desarticulación se extiende a la di-
mensión de las políticas de inclusión y las 
prácticas de acogida dentro de la comu-
nidad educativa. Persisten barreras acti-
tudinales y prejuicios institucionales que 
limitan la recepción de estudiantes con 
necesidades específicas de apoyo educa-
tivo bajo criterios de altas expectativas.
Todo esto posiciona a los centros estu-
diados en un paradigma de integración 
física de los educandos en lugar de una 
verdadera inclusión educativa, puesto 
que el alumnado ocupa un espacio esco-
lar, pero permanece marginado del éxito 
del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Finalmente, un aspecto metodológi-
camente revelador emerge al cruzar los 
resultados del asesoramiento y las estra-
tegias de acompañamiento. Se detecta 
una paradoja institucional. La muestra 
valora de forma casi unánime que las 
visitas de supervisión en el aula se rea-
lizan con apego estricto a los protocolos 
formales y administrativos, sin embargo, 
el acompañamiento técnico resultante 
es completamente ineficaz para guiar la 
concreción real de las políticas inclusivas 
en el aula. 
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Esto demuestra que los mecanismos tra-
dicionales de supervisión de la gerencia 
operan bajo un enfoque predominante 
fiscalizador y burocrático, desprovisto de 
herramientas para asesorar en materia de 
diversidad educativa. Para revertir esta 
tendencia, es indispensable reconfigurar 
el rol de los coordinadores y directores 
hacia el modelo cooperativo y de co-faci-
litación propuesto en la Guia Estratégicas 
del MINERD (2022), asegurando que el 
monitoreo pedagógico se traduzca de for-
ma efectiva en planes de mejora conjunta 
y práctica de aula orientadas a la equidad 
y la igualdad de oportunidades.

5. Conclusiones

Analizados los resultados obtenidos en 
la investigación, se presentan las conclu-
siones respecto a la gerencia educativa y 
docente en la implementación de política 
de inclusión educativa.

Según los resultados, el 50% de la geren-
cia educativa y docente sumado indica-
ron que su programa contempla políti-
cas inclusivas, 25% muy de acuerdo y el 
25% en desacuerdo siendo esta última 
información significativa presentándose 
posturas divididas, lo que sugiere una 
brecha entre la intención administrativa 
y la ejecución práctica.

Se observa falta de cohesión en la percep-
ción de cómo se elaboran los planes de 
trabajo. Aunque el 40% reconoce que la 
gerencia lidera esta elaboración, un por-
centaje significativo representado por el 

15% muestra disconformidad, lo que po-
dría señalar falta de procesos participa-
tivos, no se involucra a todos los actores 
escolares.

El hallazgo más preocupante reside en la 
recepción de estudiantes con discapaci-
dad. El 35% de los participantes coincide 
en que no se percibe inclusión basada en 
altas expectativas, evidenciando que más 
allá de las normativas persisten barreras 
actitudinales que limitan el acceso real 
en igualdad de oportunidades.

Por ello, se recomienda que la gerencia 
educativa y docente proyecte actitudes 
positivas a través del ejemplo, fomentan-
do la participación y el respeto hacia la 
diversidad. Es necesario sensibilizar a la 
comunidad escolar para que las políticas 
de inclusión dejen de ser un requisito ad-
ministrativo y se conviertan en una prác-
tica cotidiana que garantice el aprendiza-
je colaborativo. 

En tal manera a pesar de los avances en 
cuanto a normativas y planes de mejo-
ra existente, el equipo de gestión y do-
centes no tiene actitudes positivas para 
implementar y desarrollar los programas 
dirigidos a la población en condición de 
discapacidad, se perciben barreras actitu-
dinales frente a la población estudiantil 
en situación de discapacidad, lo que se 
podría traducir como un proceso de in-
tegración de los educandos en los centros 
educativos y no de inclusión.

Otra conclusión relevante fue la brecha 
crítica entre el reconocimiento teórico 
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de la inclusión y que su implementación 
efectiva en los centros educativos, según 
el 100% de los encuestado manifestó, es 
una forma apropiada para fomentar la 
inclusión y responder a las necesidades 
del alumnado, sin embargo, aun reco-
nociendo que la implementación de las 
estrategias es necesaria, un 70% indicó 
no se está implementando según indicó 
el 70% de los actores encuestados. 

Esta contradicción es evidente la ausen-
cia de la estrategia aula específica para 
la inclusión educativa, así fue expresado 
por el 65% de los integrantes del equipo 
de gestión y los docentes. En cuanto a las 
aulas para sordos, el 75% señaló que no 
forman parte de las estrategias actuales, 
el 75% señaló los centros no cuentan con 
la estrategia de transición a la vida adulta 
y laboral, mientras el 40 % afirmó que 
no cuentan con espacios de enriqueci-
mientos

Partiendo de los resultados, se observa 
que el equipo de gestión y docentes co-
nocen las estrategias de inclusión, que 
deberían trabajar en sus centros educati-
vos para dar respuestas a los estudiantes 
en situación de discapacidad. En con-
secuencia, existe la incidencia de que 
el equipo que conforma la gerencia y el 
personal docente, contemplan en sus pla-
nes de mejora el desarrollo de políticas de 
inclusión educativa, pero no son ejecu-
tados, y los estudiantes podrían estar en 
los centros escolares integrados, pero sin 
acceso al currículo. 

En lo que concierne a la accesibilidad fí-
sica en los centros, el 80% de la gerencia 
educativa y docente expresó, está muy en 
desacuerdo y desacuerdo, considerando 
que no es adecuada, para personas en si-
tuación de discapacidad. Esto indica que 
la accesibilidad física representa una de 
las principales barreras para una inclusión 
efectiva en igualdad de oportunidades. 

Estas conclusiones ponen de manifiesto 
las discrepancias entre el marco legal y 
el accionar institucional. Al respecto, se 
concluyó que, a pesar de la solidez que 
cuenta el sistema educativo dominicano 
en cuanto a su marco legal y normativo 
(constitución de la república dominica-
na, ley 66-97 y la reciente ordenanza 05-
2024), el 73% de la gerencia educativa 
y docente manifestó está muy en des-
acuerdo y en desacuerdo en que los es-
tudiantes en condición de discapacidad 
son acogidos por la gerencia educativa y 
docente.

Esta postura de insatisfacción se ve refor-
zada por el 55% de las respuestas gene-
rales. Al mismo tiempo un 59% indicó 
estar muy en desacuerdo y en desacuerdo 
con la forma de acogida de los alumnos 
en los grupos clase y la adaptación de los 
espacios de aprendizaje para atender dife-
rencias individuales con equidad En este 
sentido resulta relevante la implementa-
ción de programas de sensibilización y 
capacitación sobre políticas de inclusión 
para garantizar igualdad de oportunida-
des educativas y no acciones aisladas.
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Con relación a formación especializada 
y los perfiles docentes, se concluye que 
existe la necesidad de formación en in-
clusión del personal que se encuentra 
dentro de la gerencia educativa y docente 
del distrito educativo 02 Cabrera, de la 
Dirección Regional 14 de Nagua según 
lo expresó el 76% de los encuestados. 
Mientras el 84% no cuentan con licen-
ciatura en inclusión, cifra que aumenta 
al 90% para el déficit de maestría en in-
clusión y 94% en el caso de doctorado en 
inclusión. 

Se visualiza la necesidad de promover 
programas de formación continua en to-
dos los niveles académicos. De no aten-
der las situaciones presentadas en los 
equipos de gestión y docente, se podría 
presentar en los centros educativos casos 
de exclusión de estudiantes, barreras para 
el acceso y limitaciones en igualdad de 
oportunidades de los estudiantes con ne-
cesidades específicas de apoyo educativo. 
 
Según los resultados sobre los programas 
de formación continua para el empode-
ramiento del perfil de la gerencia edu-
cativa y docente, el 92% manifestó que 
los diplomados, mientras un 80% indicó 
maestría, el también que los programas 
de postgrados. Sin embargo, un 71% 
de los encuestados manifestó estar muy 
en desacuerdo en que se realice induc-
ción en inclusión a los nuevos maestros 
de ingreso. Dada la insatisfacción con 
la formación inicial y la inducción ma-
gisterial, surge la necesidad de establecer 
convenios con instituciones de educa-
ción superior, enfocándose en estrategias 

de inclusión educativa y el desarrollo de 
buenas prácticas para garantizar los co-
nocimientos teóricos y competencias ge-
renciales para aplicarlo.

El 99 % respalda que las reuniones son 
herramientas claves para dar respuestas 
a situaciones de aprendizaje. Un 70% en 
que la gerencia educativa integra tema de 
inclusión en grupos pedagógicos, sin em-
bargo, el 65% consideró que no se reali-
zan reuniones para el abordaje de tema 
referente a la inclusión educativa. 

Debido a lo anterior, se sugiere continuar 
fortaleciendo el acompañamiento y mo-
nitoreo  en los procesos desarrollados en 
centros educativos, bajo el protocolo de 
acompañamiento y monitoreo estable-
cido, asegurando que se cumpla a caba-
lidad las líneas estratégicas y metas de 
inclusión, minimizando las barreras de 
acceso y participación para garantizar 
que los estudiantes aprendan juntos en 
igualdad de oportunidades.

Por último, se concluye que la efectividad 
del equipo de gestión y los docentes en 
estrategias de acompañamiento pedagó-
gico es percibida negativamente por el 
85% de los encuestados. Esto sugiere que 
las políticas de inclusión vigentes perma-
necen en un plano teórico, evidenciando 
desconexión crítica al momento de super-
visar su implementación real en las aulas. 

A pesar de que existe una metodología 
clara para transformar los monitoreos en 
plan de mejora conjunta, según indicó 
el 95% del equipo de gestión y los do-
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centes, un 78% de la misma población 
encuestada expresó insatisfacción res-
pecto a cómo los momentos se traducen 
estrategias o medidas para la atención a 
la diversidad, lo que evidencia necesidad 
de capacitación técnica para los acompa-
ñantes. 
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Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo 
como objetivo proponer un modelo de 
formación basado en estrategias heurís-
ticas y el fortalecimiento de las compe-
tencias investigativas en los facilitadores 
de los programas de postgrado de la Uni-
versidad Abierta para Adultos (UAPA). 
Desde una perspectiva onto-epistemo-
lógica, se adoptó el paradigma inter-

Abstract

This research aimed to propose a training 
model based on heuristic strategies and 
the strengthening of research skills in 
facilitators of postgraduate programs at 
the Open University for Adults (UAPA). 
From an onto-epistemological perspecti-
ve, the interpretive constructivist para-
digm was adopted, supported by herme-
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pretativo constructivista, apoyado en la 
metodología fenomenológica herme-
néutica. La investigación fue de campo 
con un alcance descriptivo, centrada en 
la comprensión de vivencias y compor-
tamientos de los docentes universita-
rios. Se seleccionaron ocho profesores 
de maestrías como actores sociales clave, 
a quienes se les aplicaron entrevistas en 
profundidad. Estas entrevistas aborda-
ron dos ejes temáticos: estrategias heu-
rísticas y competencias tecnológicas en 
entornos virtuales. Del análisis temático 
de las narrativas emergieron tres catego-
rías centrales: (a) estrategias heurísticas 
como mediación pedagógica, (b) dina-
mización de competencias tecnológicas 
y (c) consolidación de competencias in-
vestigativas. Entre los hallazgos más re-
levantes destaca el desconocimiento por 
parte de los profesores sobre estrategias 
heurísticas, lo que los llevaba a utilizar 
metodologías convencionales en sus ac-
tividades didácticas. Esta limitación po-
dría impactar negativamente en la for-
mación de los maestrantes. No obstante, 
todos los participantes manifestaron una 
actitud positiva hacia el fortalecimiento 
de su práctica pedagógica mediante la 
incorporación de estrategias innovado-
ras, mostrando disposición a mejorar su 
desempeño profesional y académico. El 
estudio concluye resaltando la necesidad 
de diseñar programas de formación do-
cente centrados en enfoques heurísticos 
para optimizar los procesos de enseñan-
za-aprendizaje en el ámbito del postgra-
do universitario.

Palabras clave: modelo formativo, estra-
tegias heurísticas, competencias investi-
gativas.

neutic phenomenological methodology. 
The research was field-based with a des-
criptive scope, focused on understan-
ding the experiences and behaviors of 
university professors. Eight master’s de-
gree professors were selected as key so-
cial actors, and in-depth interviews were 
conducted with them. These interviews 
addressed two thematic axes: heuristic 
strategies and technological skills in vir-
tual environments. From the thematic 
analysis of the narratives, three central 
categories emerged: (a) heuristic strate-
gies as pedagogical mediation, (b) deve-
lopment of technological skills, and (c) 
consolidation of research skills. Among 
the most relevant findings is the lack of 
knowledge among professors regarding 
heuristic strategies, which led them to 
use conventional methodologies in their 
teaching activities. This limitation could 
negatively impact the training of mas-
ter’s students. However, all participants 
expressed a positive attitude toward 
strengthening their pedagogical practice 
through the incorporation of innovative 
strategies, demonstrating a willingness to 
improve their professional and academic 
performance. The study concludes by 
highlighting the need to design teacher 
training programs focused on heuristic 
approaches to optimize teaching and 
learning processes at the postgraduate 
level.

Keywords: training model, heuristic 
strategies, research competencies.
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1. Introducción

En el contexto de la educación superior, 
particularmente en los programas de 
postgrado, se hace cada vez más apre-
miante la necesidad de innovar las prác-
ticas pedagógicas con miras a potenciar 
competencias investigativas y tecnológi-
cas en los facilitadores. La Universidad 
Abierta para Adultos (UAPA), como 
institución orientada a la formación de 
personas adultas, ha asumido este reto a 
través del desarrollo del proyecto de in-
vestigación titulado Modelo formativo 
centrado en estrategias heurísticas para 
la consolidación de las competencias in-
vestigativas. 

Esta propuesta surge como respuesta a las 
demandas de una educación más dinámi-
ca, reflexiva e intencionada, capaz de inte-
grar enfoques metodológicos que estimu-
len el pensamiento crítico, la creatividad y 
la autonomía de los docentes y estudian-
tes. El objetivo se centró en analizar las 
prácticas pedagógicas en los programas 
de postgrado de la Universidad Abierta 
para Adultos, en relación con el desarrollo 
de competencias investigativas en los faci-
litadores vinculando el uso de estrategias 
heurísticas, innovación y pensamiento 
crítico en la docencia universitaria.

Los hallazgos permiten evidenciar un 
panorama complejo, donde coexisten 
fortalezas, limitaciones y oportunidades 
para la transformación educativa. Esta 
investigación, por tanto, no solo aporta 
una comprensión crítica del fenómeno, 
sino que también fundamenta el dise-
ño de un modelo formativo orientado a 
promover una docencia más innovadora, 
pertinente y comprometida con los retos 
del siglo XXI.

2. Revisión de la literatura

El uso de estrategias heurísticas en el ám-
bito educativo ha cobrado renovada rele-
vancia en los últimos años como medio 
para potenciar el pensamiento crítico, la 
creatividad y la autonomía en la resolu-
ción de problemas (Tobón, 2021). Estas 
estrategias se centran en fomentar la in-
dagación, el descubrimiento guiado y la 
construcción activa del conocimiento, lo 
que resulta especialmente pertinente en 
contextos de educación superior, donde 
se espera que los estudiantes desarrollen 
competencias investigativas sólidas y 
contextualizadas.

Desde un enfoque más tradicional, las 
metodologías centradas en la transmi-
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sión de contenidos tienden a promover 
una participación pasiva del estudiante, 
lo que limita su capacidad de análisis, 
síntesis y producción original de conoci-
miento. En contraste, los enfoques heu-
rísticos fomentan la participación activa, 
el cuestionamiento constante y el apren-
dizaje situado, permitiendo al estudiante 
asumir un rol protagónico en su forma-
ción académica e investigativa. Así, se 
justifica la necesidad de replantear los 
modelos pedagógicos tradicionales hacia 
propuestas más flexibles, críticas e inte-
gradoras.

En este sentido, investigaciones recien-
tes destacan el impacto positivo de los 
modelos heurísticos aplicados a entornos 
virtuales. Chiecher, et al (2008) argu-
mentan que el aprendizaje heurístico, 
cuando se adapta a plataformas digitales, 
puede fortalecer la autonomía del estu-
diante mediante recursos como simula-
ciones, aprendizaje basado en problemas 
y proyectos colaborativos. Por su parte, 
Barrón y Yániz (2022) evidencian que, 
en el contexto iberoamericano, estas es-
trategias permiten superar las limitacio-
nes de la educación virtual tradicional, 
promoviendo una experiencia formativa 
más significativa y participativa.

La formación docente en entornos vir-
tuales también ha sido objeto de atención 
en la literatura reciente. Autores como 
Romero, et al (2021) y Ruiz-Guanipa 
(2020) coinciden en que el desarrollo 
profesional del profesorado debe integrar 
no solo competencias digitales, sino tam-
bién una transformación pedagógica que 

incorpore metodologías innovadoras, en-
tre ellas las heurísticas. En América Lati-
na, estudios como los de Aldana (2022) 
destaca experiencias empíricas donde la 
formación docente virtual, mediada por 
recursos digitales y herramientas colabo-
rativas, ha impactado directamente en el 
fortalecimiento de las competencias in-
vestigativas de los estudiantes.

El papel de la inteligencia artificial (IA) 
en la educación también se ha posiciona-
do como un elemento disruptivo. Según 
Holmes et al. (2021), la IA puede apoyar 
procesos de retroalimentación automati-
zada, análisis predictivo del desempeño 
estudiantil y personalización del apren-
dizaje. En el contexto latinoamericano, 
la investigación de Maita (2024) eviden-
cia que el uso de IA en entornos educa-
tivos puede potenciar el desarrollo de 
habilidades investigativas al permitir la 
exploración de grandes volúmenes de in-
formación y la evaluación continua del 
progreso académico. No obstante, estos 
beneficios dependen en gran medida del 
diseño didáctico y la formación pedagó-
gica del profesorado.

En cuanto a la formación de competen-
cias investigativas en el nivel de postgra-
do, los estudios de García et al. (2026), y 
Salgado et al. (2020) insisten en que este 
proceso debe estar guiado por metodolo-
gías activas, articuladas con los contextos 
reales del estudiante y con un fuerte com-
ponente ético, epistemológico y metodo-
lógico. En países como Colombia, Perú 
y República Dominicana, se han desa-
rrollado experiencias formativas donde el 
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trabajo por proyectos, el aprendizaje ba-
sado en problemas y las comunidades de 
práctica han demostrado ser eficaces en 
la consolidación de dichas competencias 
(Alvarado-Peña el al, 2025).

Ahora bien, al realizar un análisis com-
parativo entre las metodologías tradi-
cionales y las estrategias heurísticas, se 
observa una clara diferencia en cuanto 
a los resultados formativos. Mientras las 
metodologías tradicionales se enfocan en 
la memorización, repetición y evaluación 
estandarizada, las heurísticas promueven 
el pensamiento divergente, la toma de 
decisiones informada y la investigación 
como práctica social. Esta diferencia 
refuerza la urgencia de diseñar un mo-
delo pedagógico integral que articule 
los principios de la heurística con la in-
corporación de tecnologías emergentes, 
particularmente en entornos virtuales de 
educación superior.

En el caso específico de la Universidad 
Abierta para Adultos (UAPA), se iden-
tifican desafíos estructurales y didácti-
cos que dificultan el desarrollo pleno de 
competencias investigativas. Esto justifi-
ca la necesidad de un modelo formativo 
innovador que integre estrategias heurís-
ticas, tecnologías digitales e inteligencia 
artificial como pilares de una educación 
más crítica, flexible y adaptada a los nue-
vos retos del siglo XXI.

En vista de lo anterior, de las narrativas 
evaluadas por parte de los investigadores 
y de las revisiones bibliográficas realiza-
das se desarrolló un conjunto de estrate-

gias de intervención didácticas centradas 
en tres ejes de acción como lo son: pensa-
miento divergente, innovación pedagógi-
ca y resolución de problemas. 

El primer eje, pensamiento divergente, 
busca que el profesor aplique estrategias 
didácticas que activen forman de cog-
nición que impliquen la valoración de 
las problemáticas analizadas desde una 
perspectiva amplia. El segundo eje, in-
novación pedagógica, abre la oportuni-
dad para que el facilitador del programa 
de maestría proponga estrategias didác-
ticas donde la creatividad le permita in-
corporar actividades adaptadas tanto al 
programa al que pertenece como a las 
características del curso y del participan-
te. Finalmente, el tercer eje temático del 
modelo, busca que el profesor del curso 
propicie actividades pedagógicas hipo-
téticas donde el participante sienta el 
desafío de dar respuestas a su campo de 
experticia profesional. 

3. Métodos

El presente estudio se sustenta en una 
concepción epistemológica crítica, que 
reconoce que el conocimiento científico 
no es un mero producto técnico ni neu-
tral, sino el resultado de una reflexión 
profunda sobre los marcos teóricos, me-
todológicos y ético-políticos que orientan 
el proceso de investigación (Kincheloe & 
McLaren, 2011; Walshaw, 2017). Desde 
esta perspectiva, investigar implica adop-
tar un posicionamiento consciente, si-
tuado y éticamente fundamentado frente 
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a los fines y medios de la producción de 
conocimiento.

El enfoque metodológico adoptado 
corresponde al paradigma interpreta-
tivo-constructivista, el cual parte del 
supuesto de que la realidad es una cons-
trucción social, negociada y mediada por 
las experiencias, valores y contextos de 
los sujetos (Lincoln, Lynham & Guba, 
2018). En consecuencia, esta investiga-
ción no busca la generalización estadísti-
ca, sino la comprensión profunda de los 
significados que los docentes de postgra-
do atribuyen a sus prácticas pedagógicas, 
particularmente en relación con la con-
solidación de competencias investigati-
vas en entornos virtuales.

Para el levantamiento informacional 
de este trabajo se aplicó un abordaje de 
campo de tipo descriptivo que a decir de 
Hernández et al (2014) implica recabar 
los datos con sujetos que conozcan el fe-
nómeno de estudio con la finalidad de 
describir las características de dicho fe-
nómeno. Con respecto al interés de los 
investigadores de este estudio se aplicó 
una entrevista en profundidad a ocho 
profesores que conforman diversos pro-
gramas de maestrías de la universidad 
con la finalidad de indagar aspectos vin-
culados con las competencias heurísticas, 
digitales e investigativas que aplicaban 
con sus participantes. 

Siguiendo los aportes de Denzin y Lin-
coln (2018), se asume que todo proceso 
investigativo debe explicitar sus funda-
mentos ontológicos y epistemológicos, de 

modo que exista coherencia interna en-
tre el objeto de estudio, las preguntas de 
investigación, los métodos empleados y 
la forma de interpretar los hallazgos. En 
línea con esta visión, se entiende que ac-
ceder al conocimiento implica compren-
der los sentidos que los actores sociales 
otorgan a su realidad vivida, lo que exige 
un enfoque inductivo, abierto y dialógi-
co (Rodríguez, et al 2025).

En este marco, la metodología de trabajo 
se estructura como un proceso dialógi-
co, reflexivo y hermenéutico, orientado a 
develar las resignificaciones que los do-
centes hacen de su quehacer pedagógico, 
así como el impacto que dichas signifi-
caciones tienen en sus comportamientos 
y en sus relaciones profesionales. Esto 
permite, finalmente, diseñar propuestas 
formativas pertinentes, orientadas al for-
talecimiento de aquellas prácticas identi-
ficadas como valiosas, y la revisión crítica 
de aquellas que revelen debilidades.

3.1. Población y muestra

La población del estudio estuvo con-
formada por los docentes que se des-
empeñan en los distintos programas de 
maestría de la Universidad Abierta para 
Adultos (UAPA). Estos profesores repre-
sentan el universo académico del nivel 
de postgrado dentro de la institución, 
caracterizado por su experiencia en la 
enseñanza virtual y su vinculación con 
procesos de formación andragógica.

En cuanto a la muestra, se seleccionaron 
ocho docentes bajo un criterio intencio-
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nal y no probabilístico, dado el enfoque 
cualitativo de la investigación. Estos par-
ticipantes, también denominados “ver-
sionantes” en el estudio, cumplieron con 
tres condiciones clave:

1. Pertenencia a programas de maestría 
de distintas áreas académicas.

2. Más de un año de experiencia en la 
docencia de dichos programas.

3. Actitud favorable hacia la participa-
ción en el proceso de recolección de 
información.

El procedimiento investigativo se desa-
rrolló en cuatro fases. En una primera se 
realizó la revisión documental relaciona-
da con estrategias heurísticas, competen-
cias investigativas y formación docente 
en entornos virtuales. En la segunda fase 
se seleccionaron los participantes me-
diante un muestreo intencional, consi-
derando criterios previamente definidos. 
Posteriormente se aplicaron entrevistas 
en profundidad de carácter semiestruc-
turado, realizadas de manera virtual 
y con una duración promedio de entre 
45 y 60 minutos. Las entrevistas fueron 
transcritas y sometidas a un proceso de 
análisis temático mediante codificación 
abierta, axial y triangulación entre inves-
tigadores para garantizar la consistencia 
interpretativa de los hallazgos.

Este grupo fue considerado representati-
vo de la diversidad académica presente en 
el claustro de postgrado y permitió una 
aproximación interpretativa rica sobre 

las prácticas pedagógicas, las estrategias 
heurísticas y las competencias investiga-
tivas en el contexto virtual universitario.

4. Resultados

La información obtenida a través de en-
trevistas en profundidad a docentes de 
los programas de postgrado de la Univer-
sidad Abierta para Adultos (UAPA) fue 
analizada cualitativamente utilizando el 
enfoque de análisis temático propuesto 
por Braun y Clarke (2006). Este enfoque 
implica una estrategia sistemática para 
identificar, organizar y describir patrones 
de significado (temas) dentro de los da-
tos. Según las autoras, el análisis consta 
de seis fases: (1) familiarización con los 
datos, (2) generación de códigos inicia-
les, (3) búsqueda de temas, (4) revisión de 
los temas, (5) definición y nombramien-
to de temas, y (6) redacción del informe. 
Este procedimiento es especialmente útil 
cuando se busca explorar experiencias, 
perspectivas y prácticas en profundidad, 
como en el caso de los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje en educación superior 
virtual.

En una primera etapa, se procedió a una 
codificación abierta, que consiste en seg-
mentar el contenido de las entrevistas 
en unidades significativas sin catego-
rías preconcebidas. Esto permite que los 
conceptos emerjan directamente de los 
datos, identificando expresiones clave, 
frases recurrentes y elementos relevan-
tes que constituyeran una base analítica. 
Posteriormente, se aplicó una codifica-
ción axial, que implicó la agrupación y 
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reorganización de los códigos abiertos en 
torno a relaciones más amplias, analizan-
do cómo los conceptos se conectan en-
tre sí, ya sea por causa-efecto, contexto, 
condición o consecuencia. Este proceso 
permitió establecer conexiones entre los 
códigos y generar categorías más integra-
das y explicativas.

Las categorías emergentes fueron vali-
dadas mediante un proceso de triangu-
lación entre investigadores, asegurando 
la coherencia en la interpretación de los 
datos y reduciendo el sesgo individual. 
Las tres categorías construidas reflejan 
los elementos centrales del fenómeno es-
tudiado: el uso de estrategias heurísticas, 
la incorporación pedagógica de tecnolo-
gías, y la formación de competencias in-
vestigativas. Estas categorías constituyen 
la base empírica que sustenta la construc-
ción del modelo formativo, como una 
respuesta directa a los hallazgos deriva-
dos del trabajo de campo.

Categoría 1: Estrategias heurísticas 
como mediación pedagógica

Los docentes entrevistados coincidieron 
en que las estrategias heurísticas permi-
ten generar espacios de confianza, crea-
tividad y participación, especialmente 
en entornos virtuales. Se identificó que 
romper con el esquema tradicional de la 
clase expositiva facilita el pensamiento 
divergente y el compromiso estudiantil.

“Cuando el participante se siente en con-
fianza, surge todo y se genera un espacio 
natural. Eso permite creatividad… se 

rompe el hielo y el espacio ya no es visto 
como tradicional, sino como un lugar li-
bre para atreverse.” (Docente A)

También se identificaron prácticas como 
el uso de casos reales, debates y análisis 
colaborativos para incentivar el pensa-
miento crítico:

“Inicio los encuentros con casos reales 
del área jurídica que ellos conocen. Eso 
despierta el interés, les permite opinar 
desde su experiencia y genera análisis 
profundo.” (Docente B)

Estas declaraciones reflejan que los do-
centes ya aplican, de manera intuitiva o 
estructurada, principios heurísticos en su 
quehacer pedagógico.

Categoría 2: Dinamización de compe-
tencias tecnológicas

Los hallazgos muestran un uso activo, 
aunque desigual, de recursos tecnológi-
cos. Se valora positivamente la platafor-
ma institucional, el uso de herramientas 
colaborativas (Wikis, foros, WhatsApp) 
y la integración progresiva de inteligencia 
artificial.

“La universidad tiene muchos recursos, 
pero no todos los docentes los explotan. 
Necesitamos talleres constantes de herra-
mientas tecnológicas.” (Docente C)

También se reporta la incorporación de 
prácticas como el uso de audiencias si-
muladas, videos con análisis crítico, roles 
rotativos y quizzes interactivos:
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“Les pongo videos de casos legales, y de-
ben analizarlos desde el punto de vista 
de la defensa o fiscalía. Luego debatimos 
en el foro o en grupos de WhatsApp.” 
(Docente D)

Asimismo, se observó una disposición 
creciente a explorar herramientas como 
ChatGPT, aunque aún con ciertas limi-
taciones:

“Trato de que usen la IA con criterio. En 
la versión gratuita se nota la diferencia, 
pero les ayuda a estructurar ideas.” (Do-
cente E)

Estas prácticas indican que el uso peda-
gógico de la tecnología ya forma parte 
del quehacer docente, aunque con opor-
tunidades de desarrollo.

Categoría 3: Consolidación de compe-
tencias investigativas

Los docentes expresaron preocupaciones 
respecto a la autonomía investigativa de 
los estudiantes, señalando que muchos 
maestrantes presentan limitaciones para 
formular y desarrollar sus proyectos de 
investigación.

“Muchos pierden la motivación cuando 
les cambian todo el proyecto. No se sien-
ten dueños del proceso y eso los desani-
ma.” (Docente F)

También se destacan experiencias signi-
ficativas que promueven la investigación 
desde una perspectiva aplicada:

“Llevamos a los estudiantes a juzgados o 
les gestionamos entrevistas con jueces y 
fiscales. Eso los hace sentir como investi-
gadores reales.” (Docente G)

Es pertinente mencionar que unos do-
centes enfatizaron la importancia del 
acompañamiento continuo, la evalua-
ción formativa y el contacto con contex-
tos reales como elementos esenciales para 
consolidar la competencia investigativa:
“No basta con enseñar teoría. Hay que 
acompañarlos y dejarlos investigar temas 
que les interesen y les sean útiles para su 
práctica profesional.” (Docente H)

Cada una de las categorías anteriores 
refleja directamente las prácticas, ne-
cesidades y valoraciones expresadas por 
los docentes, y constituye la base para la 
estructuración posterior del modelo for-
mativo:

• La primera categoría sustenta el eje so-
bre estrategias heurísticas.

• La segunda categoría justifica el eje de 
competencias tecnológicas.

• La tercera categoría fundamenta el eje 
de competencias investigativas.

Estos hallazgos no fueron inferidos teóri-
camente, sino que emergen directamente 
del trabajo de campo, y reflejan con cla-
ridad los aspectos que los docentes consi-
deran críticos para mejorar su desempe-
ño y fortalecer los procesos formativos en 
el nivel de postgrado.
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4.1. Discusión de los resultados

Los hallazgos de esta investigación evi-
dencian una serie de tensiones, avances 
y desafíos en la práctica docente de los 
programas de maestría de la Universidad 
Abierta para Adultos (UAPA), particular-
mente en relación con la implementación 
de estrategias heurísticas, la integración 
de recursos tecnológicos y el desarrollo 
de competencias investigativas.

En primer lugar, se identificó una com-
prensión heterogénea del concepto de 
estrategias heurísticas por parte del 
profesorado. Aunque algunos docentes 
aplican técnicas como el aprendizaje ba-
sado en problemas, el análisis de casos 
y el trabajo colaborativo, otros siguen 
anclados en prácticas expositivas, cen-
tradas en la transmisión unidireccional 
de contenidos. Esta disparidad coincide 
con lo planteado por Cháidez (2019), 
quien sostiene que la formación basada 
en la heurística exige una transforma-
ción profunda de la cultura docente. 
No obstante, estudios recientes como el 
de Pérez-Gómez (2012) alertan sobre el 
riesgo de superficializar la implementa-
ción heurística si no se acompaña de una 
reflexión pedagógica crítica, lo cual no 
siempre ocurre en contextos virtuales.

A este respecto, la presente investigación 
confirma que existe una disposición favo-
rable hacia la innovación didáctica, pero 
también una resistencia implícita al cam-
bio, motivada por cargas laborales, falta 
de formación especializada o descono-
cimiento de enfoques alternativos. Esta 

tensión entre la innovación y la inercia 
docente es coherente con lo señalado por 
Ruiz-Guanipa  (2020), quien argumenta 
que los procesos de transformación digi-
tal en la educación superior requieren no 
solo recursos tecnológicos, sino también 
liderazgo pedagógico y acompañamiento 
institucional sistemático.

Con relación al uso de tecnologías edu-
cativas, los docentes entrevistados valo-
ran positivamente la plataforma institu-
cional y el acceso a herramientas como 
wikis, grupos de WhatsApp, simulado-
res y, en menor medida, inteligencia ar-
tificial (IA). Sin embargo, reconocen que 
su uso es discontinuo y no siempre pe-
dagógicamente intencionado, lo cual li-
mita su impacto. En este sentido, autores 
como Salinas y Marín (2019) advierten 
que la integración de TIC no garantiza 
innovación educativa si no está media-
da por modelos didácticos sólidos. Por 
otro lado, estudios como el de Holmes et 
al. (2021) destacan el potencial de la IA 
para fortalecer competencias investigati-
vas, siempre que su uso se articule con 
objetivos formativos claros y una super-
visión ética adecuada.

En cuanto a las competencias investiga-
tivas, los docentes identifican carencias 
metodológicas en los maestrantes, pero 
también oportunidades formativas signi-
ficativas cuando se diseñan experiencias 
contextualizadas, vinculadas a la prác-
tica profesional y al trabajo de campo. 
Este hallazgo refuerza lo señalado por 
García et al. (2026), quienes sostienen 
que la formación investigativa debe ser 
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situada, crítica y continua. No obstante, 
la presente investigación también detec-
tó una limitación estructural: la rigidez 
en los procesos de evaluación y diseño de 
proyectos, que muchas veces desmotiva 
a los estudiantes, especialmente cuando 
se les exige cambiar temas ya validados. 
Este aspecto no suele ser discutido en la 
literatura, pero resulta fundamental en 
contextos de educación a distancia, don-
de el acompañamiento académico es más 
complejo y personalizado.

Desde una perspectiva crítica, cabe seña-
lar que, si bien el modelo formativo pro-
puesto se basa en evidencias empíricas, 
también enfrenta desafíos de implemen-
tación, tales como la necesidad de desa-
rrollar políticas institucionales claras para 
el uso de IA, flexibilizar las estructuras 
curriculares, capacitar permanentemente 
al cuerpo docente, pero haciendo énfasis 
en las áreas disciplinares y los contextos 
ocupacionales, como también, generar 
mecanismos de seguimiento de impacto. 
Estas dimensiones han sido poco abor-
dadas en investigaciones similares, lo que 
abre una línea futura de trabajo relevante 
para contextos como el de la UAPA.

Por otro lado, es importante contrastar 
el modelo aquí planteado con otros en-
foques. Por ejemplo, Cuesta et al. (2022) 
proponen un modelo centrado en el 
aprendizaje autorregulado, con menor 
énfasis en la heurística, pero con fuerte 
soporte digital, mientras que el modelo 
de competencias investigativas de Mu-

jica y Bermúdez (2026), se centra en la 
formación desde el enfoque complejo y 
socioformativo. Estos modelos coinciden 
parcialmente con la propuesta de esta 
investigación, pero difieren en sus me-
canismos operativos. Integrar elementos 
de estos enfoques podría enriquecer el 
desarrollo del modelo aquí planteado, es-
pecialmente en su etapa de validación y 
evaluación futura.

Los hallazgos de este estudio tienen im-
plicaciones prácticas claras para la for-
mación docente en entornos virtuales:

• Es necesario promover espacios ins-
titucionales de experimentación pe-
dagógica, donde los docentes puedan 
ensayar estrategias heurísticas sin te-
mor al error.

• Se debe incentivar el uso crítico y éti-
co de la tecnología, especialmente de 
herramientas de IA, mediante capa-
citaciones prácticas.

• La evaluación de los proyectos in-
vestigativos debe estar alineada con 
criterios de pertinencia, autonomía y 
contextualización, evitando la impo-
sición de marcos temáticos cerrados.

• El modelo debe insertarse en una 
política institucional que articule pe-
dagogía, tecnología e investigación 
como componentes integrados del 
desempeño docente.
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Propuesta de líneas futuras de investigación

• Evaluar el impacto del modelo pro-
puesto mediante estudios de caso y 
seguimiento longitudinal.

• Explorar las percepciones de los estu-
diantes sobre las estrategias heurísti-
cas en entornos virtuales.

• Investigar las condiciones institucio-
nales necesarias para una implemen-
tación sostenible del modelo en uni-
versidades virtuales.

5. Conclusiones

El desarrollo del proyecto sobre el mode-
lo formativo basado en prácticas heurís-
ticas evidenció avances significativos en 
la comprensión y aplicación de estrate-
gias pedagógicas innovadoras en el ámbi-
to del posgrado. Los resultados destacan 
que el uso intencionado de estrategias 
heurísticas potencia el pensamiento críti-
co, la creatividad, la autonomía y la capa-
cidad de resolución de problemas en los 
estudiantes, aspectos fundamentales en 
la formación de profesionales de cuarto 
nivel. Los docentes participantes demos-
traron disposición y compromiso con el 
enfoque propuesto, aunque también ma-
nifestaron la necesidad de fortalecer sus 
competencias didácticas y tecnológicas 
para aplicarlo de manera más efectiva.

Se identificaron limitaciones en el des-
empeño de algunos maestrantes, parti-

cularmente en el uso de plataformas vir-
tuales y herramientas digitales, muchas 
de las cuales se relacionan con vacíos 
formativos previos o con cargas laborales 
externas. No obstante, la actitud general 
frente a la virtualidad fue positiva, lo que 
constituye una base sólida para conti-
nuar desarrollando procesos de enseñan-
za-aprendizaje mediados por tecnologías. 
En este sentido, se resalta la importancia 
de promover capacitaciones permanentes 
para el cuerpo docente, especialmente 
en el uso pedagógico de la inteligencia 
artificial y otras herramientas emergen-
tes, con el fin de enriquecer las prácticas 
educativas.

A modo de conclusión, se desarrolló una 
propuesta formativa que se basa entre lí-
neas maestras contentivas de actividades 
didácticas basadas en estrategias heurís-
ticas que hacen referencia al pensamien-
to divergente, innovación pedagógica y 
resolución de problemas. Cada una de 
estas líneas maestras están conformadas 
por actividades de intervención didácti-
cas donde el facilitador podrá llevarlas a 
cabo haciendo las respectivas adaptacio-
nes según lo permita el curso que admi-
nistre en el programa de maestría donde 
esté adscrito. 
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Resumen

Esta investigación tiene como propósito 
integrar las Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicación (TIC) para for-
talecer la evaluación de los aprendizajes 
en el primer ciclo de secundaria de la 
Escuela Profesora Yrma Altagracia Jor-
ge Cabral, en Tenares, durante el perio-
do escolar 2024-2025. El estudio busca 
modernizar las prácticas evaluativas tra-
dicionales y dinamizar el seguimiento 
del progreso académico estudiantil. La 

Abstract

This research aims to integrate Informa-
tion and Communication Technologies 
(ICTs) to strengthen learning assessment 
in the first cycle of secondary school at 
the Profesora Yrma Altagracia Jorge Ca-
bral School in Tenares, during the 2024-
2025 school year. The study seeks to 
modernize traditional assessment prac-
tices and streamline the monitoring of 
students’ academic progress. The metho-

103 a 121

Integration of ICTs to strengthen the assessment of learning 
in secondary school students

DOI: https://doi.org/10.56918/es.2026.i41.pp103-121

Autor para correspondencia: Rich Jairo González Salazar, email: jairo.15gonzalez@
gmail.com



104 Integración de las TIC para fortalecer la evaluación de los aprendizajes en estudiantes de secundaria

metodología adopta es un enfoque cua-
litativo y descriptivo bajo un diseño de 
investigación-acción. Se implementó un 
programa de formación técnica con diez 
docentes, centrado en el dominio peda-
gógico de plataformas interactivas como 
Kahoot, Quizizz, Educaplay, Socrative y 
Cerebriti, y se consideró la participación 
de 260 estudiantes de 1.º y 2.º de Secun-
daria durante las actividades de aplica-
ción y validación. Los resultados observa-
dos revelan un fortalecimiento favorable 
en el proceso de evaluación de los apren-
dizajes y en las competencias digitales de 
los educadores, quienes adquirieron ma-
yor autonomía para diseñar evaluaciones 
lúdicas e interactivas. También se obser-
vó un incremento de la motivación estu-
diantil mediante la observación directa, 
entrevistas semiestructuradas y guías de 
observación sistemática. La triangula-
ción de datos entre docentes, estudiantes 
e investigadores confirmó una participa-
ción más activa, una retroalimentación 
inmediata y una menor presión frente 
a los exámenes convencionales. Se con-
cluye que la integración de TIC favorece 
la evaluación formativa al permitir un 
seguimiento más dinámico, oportuno y 
contextualizado del aprendizaje. 

Palabras clave: TIC, evaluación forma-
tiva, capacitación docente, competencias 
digitales, gamificación, retroalimentación. 

dology adopts a qualitative and descrip-
tive approach within an action research 
design. A technical training program was 
implemented with ten teachers, focused 
on the pedagogical use of interactive pla-
tforms such as Kahoot, Quizizz, Educa-
play, Socrative, and Cerebriti, while the 
participation of 260 students from 1st 
and 2nd grade of secondary school was 
considered during the implementation 
and validation activities. The observed 
results reveal a favorable strengthening 
of the learning assessment process and 
of teachers’ digital competencies, as 
they gained greater autonomy to design 
playful and interactive assessments. An 
increase in student motivation was also 
observed through direct classroom ob-
servation, semi-structured interviews, 
and systematic observation guides. Data 
triangulation among teachers, students, 
and researchers confirmed more active 
participation, immediate feedback, and 
reduced pressure compared to conven-
tional exams. It is concluded that ICT 
integration favors formative assessment 
by enabling more dynamic, timely, and 
contextualized monitoring of learning. 

Keywords: ICT, formative assessment, 
teacher training, digital competencies, 
gamification, feedback. 
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1. Introducción

En la actualidad, la integración de las 
Tecnologías de la Información y Comu-
nicación (TIC) en el ámbito educativo 
se ha convertido en un tema de creciente 
interés. Esta transformación digital ha 
impactado todos los sectores, y la edu-
cación no es la excepción, ya que las 
TIC ofrecen herramientas innovadoras 
que enriquecen el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, facilitando la evaluación 
de los aprendizajes y promoviendo en-
tornos más dinámicos y colaborativos. 
Diversas investigaciones, como las de 
Mauris et al. (2022) y Moncayo et al. 
(2023), han evidenciado que el uso de 
herramientas tecnológicas garantiza un 
mayor aprovechamiento pedagógico, por 
cuanto estimula en el estudiante la par-
ticipación activa, el intercambio de ideas 
y la motivación, lo que deriva mejores re-
sultados académicos. 

Sin embargo, a pesar de los avances tec-
nológicos, una gran cantidad de docen-
tes aún enfrentan desafíos significativos 
en la adopción y uso efectivo de estas he-
rramientas en sus prácticas pedagógicas. 
Según el Global Education Monitoring 
Report, de la Organización de las Nacio-
nes Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura, UNESCO (2023), muchos 
docentes se sienten poco preparados y 
carecen de confianza para utilizar la tec-
nología en la enseñanza; solo alrededor 
del 54% de los países cuentan con nor-
mas sobre el desarrollo de competencias 
relacionadas con las TIC para los docen-
tes, lo que limita severamente el uso de 

estas herramientas en la evaluación. Ante 
este panorama, estudios previos como el 
de Vega & Viadero (2022) y Sifuentes et 
al. (2023) demuestran que la formación 
continua es la clave para superar estas 
barreras, permitiendo que el uso de tec-
nologías en la evaluación, acompañado 
de herramientas como Kahoot, Quizizz, 
Socrative, Educaplay y Cerebriti aumen-
ta la motivación y participación de los 
estudiantes, también facilita un aprendi-
zaje más significativo.

Bajo esta premisa, surge la necesidad de 
actualizar las prácticas evaluativas que, 
en muchos casos, aún se basan en enfo-
ques tradicionales que no responden a las 
demandas del siglo XXI. El dominio de 
las herramientas TIC para evaluar está 
estrechamente relacionado con las com-
petencias digitales que deben poseer los 
docentes para el desarrollo de su labor 
pedagógica (Bossolasco et al., 2023). Por 
consiguiente, la pregunta central que 
guía esta investigación es: ¿De qué ma-
nera la integración de las Tecnologías de 
la Información y Comunicación (TIC), 
como herramientas educativas, puede 
fortalecer la evaluación de los aprendi-
zajes en el primer ciclo del Nivel Secun-
dario de la Escuela Profesora Yrma Alt. 
Jorge Cabral durante el periodo escolar 
2024-2025?

Para dar respuesta a la interrogante, el 
presente estudio se planteó como obje-
tivo general integrar las TIC como he-
rramientas para fortalecer la evaluación 
de los aprendizajes en el primer ciclo del 
Nivel Secundario de la Escuela Profeso-
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ra Yrma Alt. Jorge Cabral, del Distrito 
Educativo 07-01 del municipio de Tena-
res, provincia Hermanas Mirabal, en el 
periodo escolar 2024-2025. A través de 
un enfoque de investigación-acción ba-
sado en el modelo de Kemmis, se buscó 
comprender cómo la formación técnica 
y práctica de los docentes puede trans-
formar las metodologías evaluativas y, en 
consecuencia, favorecer la calidad edu-
cativa. Con esta investigación se espera 
contribuir al entendimiento de la impor-
tancia de las TIC en la evaluación y ofre-
cer evidencias cualitativas sobre su utili-
dad para modernizar la práctica docente.

2. Revisión de la literatura

En el ámbito educativo, la evaluación jue-
ga un papel crucial no solo como herra-
mienta de medición, sino también como 
un medio para fomentar el desarrollo 
continúo tanto de estudiantes como de 
docentes. Por su parte, García (2024) 
sustenta que la evaluación es “proceso in-
herente a la educación, que puede servir 
de apoyo para mejorar el aprendizaje y 
reestructurar los procesos de enseñanza” 
(p.18). Esta afirmación subraya la impor-
tancia de la evaluación como un compo-
nente integral del proceso educativo.

Bajo la misma perspectiva, la tecnología 
como una herramienta  se rige como re-
curso de gran versatilidad y apoyo para 
la enseñanza contemporánea. Borja y 
Carcausto (2020) conceptualizan las 
herramientas TIC como un aglomerado 
de aplicaciones digitales y plataformas 

diseñadas para potenciar las habilidades 
tanto de los maestros como de los estu-
diantes en las actividades académicas. En 
consecuencia, la integración de las tecno-
logías de la información y comunicación 
no solo se limita a facilitar las labores 
cotidianas, sino que actúa como un mo-
tor de innovación en las metodologías 
evaluativas, lo cual resulta fundamental 
para elevar los estándares de calidad.

En la actualidad, la integración de las 
TIC en el ámbito educativo se ha conver-
tido en una estrategia fundamental para 
mejorar la calidad del aprendizaje. En 
este contexto, el Ministerio de Educa-
ción de la República Dominicana (MI-
NERD, 2016) expone:

En el Nivel Secundario, dadas las ca-
racterísticas de la población estudian-
til, son particularmente efectivos los 
recursos de las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (TIC) en 
sus distintos formatos y aplicaciones. 
Se sugiere sacar provecho de las dife-
rentes plataformas digitales, bibliotecas 
virtuales, repositorios digitales, am-
bientes lúdicos virtuales, redes sociales 
y dispositivos móviles. De esta forma 
los y las estudiantes podrán construir 
conocimientos y desarrollar competen-
cias en entornos que les resulten fami-
liares y entretenidos (p.53).

El MINERD, en la cita anterior, enfa-
tiza que las TIC no solo facilitan el ac-
ceso a la información, sino que también 
transforman el proceso de aprendizaje en 
algo más interactivo y atractivo. Al uti-
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lizar estas herramientas, TIC, los estu-
diantes pueden aprender en entornos que 
les resultan familiares y entretenidos. 
Esto no solo mejora la motivación y el 
compromiso de los estudiantes, sino que 
también permite una personalización del 
aprendizaje, adaptándose a las necesida-
des individuales de cada alumno.

En el contexto educativo contemporá-
neo, la integración de herramientas digi-
tales en el proceso educativo ha facilitado 
la evaluación del aprendizaje de los es-
tudiantes. Juan-Llamas y Viuda-Serra-
no, (2022) sustentan que “Actualmente 
existen varias herramientas para la eva-
luación en línea del alumnado, con sof-
tware gratuito y fácilmente accesible, 
como Kahoot, Socrative o Quizizz, entre 
otras”. (p.281). 

Esta afirmación enfatiza la accesibili-
dad y utilidad de herramientas como 
Kahoot, Socrative y Quizizz en la eva-
luación educativa. Estas plataformas no 
solo permiten a los docentes crear eva-
luaciones interactivas y dinámicas, sino 
que también facilitan la participación 
activa de los estudiantes. Al ser gratuitas 
y fáciles de usar, estas herramientas de-
mocratizan el acceso a métodos de eva-
luación innovadores, tales como la ga-
mificación, evaluaciones formativas con 
retroalimentación inmediata, diarios re-
flexivos y organizadores gráficos digita-
les, mejorando la experiencia de aprendi-
zaje y permitiendo un seguimiento más 
efectivo del progreso estudiantil.

No obstante, para que este potencial tec-
nológico se convierta en una mejora real 
dentro de los salones de clase, es preciso 
que los docentes cuenten con las compe-
tencias técnicas y pedagógicas necesarias 
para su implementación. Bajo este indi-
cio, la capacitación docente se rige como 
un pilar fundamental y mecanismo 
constante para que los sistemas educati-
vos puedan lograr las metas planteadas 
para elevar la calidad de los resultados 
académicos de los estudiantes (Núñez 
Rojas et al., 2022). Esta labor es vital 
para que el profesorado se mantenga a 
la vanguardia tecnológica, promoviendo 
la capacidad de resolución de problemas 
y desarrollo del pensamiento crítico a la 
hora de implementar herramientas TIC 
en las evaluaciones diagnóstica, formati-
va y sumativa.

3. Métodos

Se adoptó un enfoque cualitativo debido 
a su capacidad para explorar de manera 
detallada las experiencias, percepciones e 
ideas de los docentes y estudiantes (Her-
nández-Sampieri y Mendoza, 2018). Este 
enfoque permite comprender los desafíos 
reales y los cambios que las herramientas 
digitales generan en el aula y la  evalua-
ción, yendo más allá de los datos numé-
ricos. Complementariamente, se selec-
cionó el diseño de investigación-acción, 
elegido por su naturaleza participativa y 
orientada al cambio. Esta metodología 
es la más adecuada para este estudio, ya 
que, según Chicaiza Rey et al. (2020) 
permite una intervención directa y con-
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textualizada donde los docentes no son 
meros sujetos de estudio, sino colabora-
dores activos en la mejora de su propia 
práctica evaluativa mediada por la tecno-
logía. 

La investigación asume el modelo de 
Kemmis, el cual organiza el proceso en 
ciclos de cuatro fases interconectadas: 
planificación, acción, observación y re-
flexión (Latorre, 2005). Este modelo fue 
seleccionado porque ofrece una guía or-
ganizada para que el equipo investigador 
y los docentes implementen herramientas 
como Kahoot, Quizizz, Educaplay, Ce-
rebriti y Socrative, observen su impacto 
en el aula y reflexionen críticamente para 
ajustar las estrategias pedagógicas. Asi-
mismo, se empleó el método inductivo, 
fundamental para analizar casos especí-
ficos dentro de la Escuela Profesora Yrma 
Altagracia Jorge Cabral, lo que permitió 
construir interpretaciones generales a 
partir de experiencias concretas y de los 
datos cualitativos obtenidos en las aulas.
Las técnicas utilizadas fueron la observa-
ción y la entrevista, ambas acordes con 
el enfoque cualitativo adoptado. Francis-
co-Pérez y Dávila (2023) sustentan que 
la observación “es la técnica típica para 
capturar información, directamente por 
los sentidos del investigador, en forma 
selectiva del medio que le rodea” (p. 47). 
La observación fue empleada para regis-
trar el comportamiento real de docentes 
y estudiantes durante el uso de platafor-
mas digitales de evaluación.

Para profundizar en el impacto percibido, 
se utilizó la entrevista semiestructurada, 

que permitió recolectar información so-
bre la facilidad de uso y la eficiencia de 
herramientas como Quizizz, Kahoot, 
Educaplay, Socrative y Cerebriti desde la 
voz de los protagonistas. En este orden, 
Hernández et al. (2014) sustentan que 
en esta técnica pueden hacerse pregun-
tas sobre experiencias, opiniones, valo-
res, creencias, emociones, sentimientos, 
hechos, historias de vida, percepciones 
y atribuciones (p. 407). Estos procesos 
se apoyaron en instrumentos diseñados 
específicamente para registrar de forma 
sistemática el fortalecimiento del proceso 
evaluativo. 

Los instrumentos aplicados fueron: guía 
de observación para registrar participa-
ción, motivación, uso de la herramienta 
y retroalimentación; guía de entrevista 
semiestructurada para docentes y estu-
diantes; matriz de análisis categorial para 
organizar las respuestas por categorías; y 
una rúbrica de valoración práctica para 
revisar las evaluaciones diseñadas por 
los docentes, considerando pertinencia 
curricular, claridad de instrucciones, in-
teractividad, retroalimentación y alinea-
ción con los indicadores de logro. 

Estas técnicas e instrumentos fueron 
esenciales para analizar las informacio-
nes, formular las recomendaciones co-
rrespondientes y potenciar el uso de las 
TIC en la evaluación de los aprendizajes.

3.1. Población y muestra

La investigación se centró en una pobla-
ción de 10 docentes, quienes conforma-



109Rich Jairo González Salazar, José Abel García Álvarez, Yanet Yovanny Jiminián Mata

Educación Superior   Año  XXV, No. 41   Enero-junio  2026  

ron la totalidad del personal académico 
que rota y labora en el primer ciclo del 
nivel secundario de la Escuela Profeso-
ra Yrma Altagracia Jorge Cabral. Para 
Zúñiga et al. (2023), la población es el 
conjunto de individuos que poseen ca-
racterísticas comunes. Se seleccionaron 
estos docentes porque intervienen direc-
tamente en los grados objeto de estudio 
y requieren dominio efectivo de las TIC 
para fortalecer el proceso evaluativo y dar 
cumplimiento a los indicadores de logro 
curriculares. Respecto a la participación 
estudiantil, el estudio abarcó a 260 estu-
diantes de 1.º y 2.º de secundaria, orga-
nizados en ocho secciones, quienes parti-
ciparon en las actividades de evaluación 
mediadas por TIC, observaciones de 
aula y entrevistas de validación.

Los criterios de inclusión se fundamen-
taron en un muestreo intencional: do-
centes que laboraban en el primer ciclo 
del nivel secundario, participación en el 
programa de capacitación y disposición 
para aplicar herramientas TIC en sus 
evaluaciones; en el caso de los estudian-
tes, pertenecer a 1.º o 2.º de secundaria 
y participar en las actividades evaluativas 
implementadas por sus docentes. Se ex-
cluyeron los miembros de la comunidad 
educativa que no pertenecían a los gra-
dos seleccionados o que no participaron 
en las intervenciones. El contexto insti-
tucional corresponde a un centro urbano 
con laboratorio de informática, acceso a 
internet, pizarras digitales interactivas, 
laptops y tabletas, condiciones que hi-
cieron viable la implementación. Como 
consideración ética, la participación fue 

voluntaria, se informó a la dirección y 
a los involucrados antes del acompaña-
miento en aulas y entrevistas, y los datos 
se manejaron con confidencialidad y ex-
clusivamente para fines académicos).

4. Resultados

En la investigación-acción, el proceso de 
planificación se definió mediante la crea-
ción de una propuesta de acción basada 
en las informaciones obtenidas durante 
el diagnóstico, con el objetivo de integrar 
las TIC en el proceso de evaluación. 

En la planificación se detallaron las ac-
tividades ejecutadas durante la fase de 
acción en la Escuela Profesora Yrma Al-
tagracia Jorge Cabral durante el periodo 
escolar 2024-2025. 

El programa de formación se organizó en 
una reunión inicial, dos sesiones de dise-
ño y seis talleres de capacitación desarro-
llados entre el 2 y el 19 de septiembre de 
2024, con una duración total aproxima-
da de 14 horas y 30 minutos. 

La secuencia incluyó: introducción a las 
TIC para evaluar; uso de Cerebriti Edu; 
diseño de cuestionarios en Quizizz; crea-
ción de actividades en Educaplay; aplica-
ción de Socrative; y elaboración de cues-
tionarios interactivos en Kahoot. Como 
productos, cada docente diseñó al menos 
una actividad evaluativa digital vincula-
da a su asignatura. Los criterios de logro 
fueron: manejo básico de la plataforma, 
pertinencia de la actividad con el conte-
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nido curricular, claridad de instruccio-
nes, incorporación de retroalimentación 
y aplicación en el aula durante el acom-
pañamiento. 

Objetivo general: Integrar las TIC como 
herramientas para fortalecer la evalua-

ción de los aprendizajes en el primer ciclo 
del Nivel Secundario de la Escuela Profe-
sora Yrma Alt. Jorge Cabral, del distrito 
educativo 07-01 del municipio de Tena-
res, provincia Hermanas Mirabal, en el 
periodo escolar 2024-2025.



111Rich Jairo González Salazar, José Abel García Álvarez, Yanet Yovanny Jiminián Mata

Educación Superior   Año  XXV, No. 41   Enero-junio  2026  

Nota: Plan de acción general utilizado en fase planificación y acción.

Triangulación

La validación de los hallazgos se reali-
zó mediante la técnica de triangulación 
de fuentes y métodos, contrastando las 
percepciones recolectadas en las entre-
vistas semiestructuradas de docentes y 
estudiantes con los registros de observa-
ción sistemática efectuados por el equipo 
investigador. Este proceso analítico, ba-
sado en un método inductivo, permitió 

cotejar las respuestas directas de los ac-
tores con el comportamiento observado 
en el aula, garantizando la pertinencia 
y veracidad de los datos obtenidos. A 
continuación, se presentan las categorías 
emergentes derivadas de este análisis, las 
cuales aparecen respaldadas por eviden-
cias directas y citas textuales que docu-
mentan el fortalecimiento del proceso 
evaluativo.
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Nota: Triangulación de las informaciones recopiladas mediante la entrevista.

Las evidencias cualitativas se organiza-
ron en categorías de análisis: programa 
de capacitación, talleres, herramientas 
TIC, uso de herramientas, impacto en 
la evaluación, evaluación efectiva, mo-
tivación y participación. La triangula-
ción contrastó las voces de docentes y 

estudiantes con las observaciones de los 
investigadores. Por ejemplo, docentes 
expresaron que las herramientas “ofre-
cen retroalimentación inmediata” y que 
“motivan a los estudiantes a la participa-
ción activa”, mientras que estudiantes se-
ñalaron que “no se siente presión ni ner-



115Rich Jairo González Salazar, José Abel García Álvarez, Yanet Yovanny Jiminián Mata

Educación Superior   Año  XXV, No. 41   Enero-junio  2026  

vios como los exámenes en hojas” y que 
las actividades “son más divertidas”. En-
tre los productos diseñados se incluyeron 
cuestionarios gamificados en Kahoot y 
Quizizz, actividades interactivas en Edu-
caplay, ejercicios de repaso en Cerebriti y 
evaluaciones rápidas en Socrative. 

Los resultados obtenidos durante el de-
sarrollo del estudio reflejaron una acep-
tación favorable por parte del equipo de 
gestión del centro educativo. Desde el 
inicio, los directivos mostraron interés en 
la propuesta, lo que sugiere un reconoci-
miento de la necesidad de actualizar las 
metodologías pedagógicas mediante la 
integración de las TIC. La retroalimen-
tación recibida durante las reuniones fue 
un claro indicio de que la investigación 
tocaba un aspecto sensible en el sistema 
educativo, donde aún prevalecen enfo-
ques del siglo pasado.

Uno de los puntos más destacados fue la 
capacidad del equipo investigador para 
crear un programa de capacitación do-
cente estructurado y fundamentado en 
teorías educativas contemporáneas. La 
organización del contenido en tablas 
permitió a los participantes visualizar 
de manera clara y sistemática los com-
ponentes del programa, facilitando su 
comprensión y generando un debate 
constructivo sobre la implementación de 
las TIC en el proceso de evaluación.
Las reacciones de los docentes ante la uti-
lización de estas tecnologías revelaron un 
cambio positivo hacia una mayor recep-
tividad y adaptación a nuevas metodo-
logías. Por ejemplo, en el caso de Cere-

briti, la herramienta generó un impacto 
inmediato al facilitar la creación de acti-
vidades lúdicas que permitían evaluar de 
manera más dinámica los aprendizajes 
adquiridos. 

En términos de evidencias, las herra-
mientas TIC utilizadas reflejan un avan-
ce observado en la integración tecnológi-
ca dentro del aula. Las respuestas de los 
docentes durante los talleres mostraron 
una actitud favorable hacia la adopción 
de estas herramientas, lo que indica que 
el programa de capacitación contribuyó 
a fomentar una cultura de innovación 
pedagógica. 

El estudio evidenció que la incorporación 
de TIC como Quizizz, Kahoot!, Educa-
play, Socrative y Cerebriti en el proceso 
de evaluación del primer ciclo de la edu-
cación secundaria favorece la innovación 
de las prácticas educativas y la dinami-
zación del aprendizaje de los estudiantes.

4.1. Discusión de los resultados

Los resultados del estudio indican una 
clara aceptación por parte del equipo 
de gestión del centro educativo hacia la 
integración de las TIC en el proceso de 
evaluación. Desde las primeras reunio-
nes, los directivos reconocen la necesidad 
de modernizar las metodologías pedagó-
gicas, lo cual coincide con lo señalado en 
investigaciones previas sobre la urgencia 
de actualizar los enfoques educativos 
para alinearlos con las demandas del 
siglo XXI. Este reconocimiento sugiere 
que las TIC no solo son vistas como he-



116 Integración de las TIC para fortalecer la evaluación de los aprendizajes en estudiantes de secundaria

rramientas complementarias, sino como 
elementos clave para transformar la en-
señanza y la evaluación, lo que está en 
línea con lo que plantean Jaramillo-Hur-
tado y Escudero-Benavides (2024), abor-
dando que las TIC si fueron esenciales 
en el proceso de evaluación, fomentando 
la autorregulación del aprendizaje y per-
mitiendo que las clases se adapten a las 
necesidades y características de los estu-
diantes actuales.

El desarrollo del programa de capacita-
ción docente, estructurado en base a teo-
rías contemporáneas, resalta la impor-
tancia de una planificación sistemática y 
ordenada. La utilización de tablas para 
organizar los componentes del programa 
facilitó la comprensión por parte de los 
participantes, lo cual refuerza la necesi-
dad de un enfoque metódico en la imple-
mentación. Lo antes expuesto se relacio-
na con que planteado por, López-Angulo 
et al. (2022), quienes expresan que un 
programa de capacitación de constituir-
se por un conjunto de componentes. 
Dentro de estos deben de prevalecer: los 
objetivos, métodos y técnicas, las estra-
tegias, contenidos, los responsables de la 
intervención, público al que va dirigido, 
la distribución de las sesiones de grupo y 
propuesta de evaluación.

Este enfoque sistemático también pro-
movió un debate constructivo sobre la 
integración de las TIC en la evaluación, 
proceso que fue valorado como necesario 
para favorecer dinámicas educativas más 
activas y contextualizadas. 

Un hallazgo clave del estudio fue la re-
ceptividad de los docentes a las herra-
mientas tecnológicas introducidas, como 
Quizizz, Socrative, Kahoot!, Cerebriti y 
Educaplay. Los docentes manifestaron 
una motivación considerable al explorar 
estas plataformas, lo que coincide con 
lo que expresan Tello Sifuentes et al. 
(2023) sobre cómo las TIC son fáciles 
de implementar y cuando se integran en 
las experiencias de aprendizaje, especial-
mente durante el proceso de evaluación 
formativa, ayudan a lograr los objetivos 
porque reducen el tiempo necesario para 
la corrección y aumentan la confianza en 
el proceso.

En particular, la aceptación de Cerebriti 
subraya el impacto positivo que las acti-
vidades lúdicas tienen en la evaluación, 
al ofrecer un enfoque más dinámico y 
participativo para medir los aprendizajes. 
Esto va coherencia con lo con lo que seña-
la Juan-Llamas y Viuda-Serrano (2022), 
quienes expresan que “Los docentes del 
siglo XXI necesitan ofrecer y llevar al 
aula nuevas técnicas y metodologías in-
novadoras que capten la atención del 
alumnado y conecten los conocimientos 
impartidos con su vida diaria” (p. 280). 

Las reacciones de los docentes muestran 
un cambio favorable hacia la adopción 
de estas herramientas tecnológicas, lo 
que refuerza la idea de que las TIC, más 
allá de modernizar el proceso de evalua-
ción, pueden transformar el aula en un 
espacio más interactivo y atractivo. Este 
hallazgo se alinea con lo que afirman 
Grávalos-Gastaminza et al. (2022), quie-
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nes destacan cómo herramientas como 
Kahoot permiten la creación de cuestio-
narios interactivos que no solo evalúan el 
conocimiento, sino que también motivan 
a los estudiantes a participar activamente 
en su proceso de aprendizaje.

En otro sentido, la capacidad del equipo 
investigador para adaptar los instrumen-
tos de recolección de datos a las necesi-
dades contextuales del centro educativo 
permitió una mayor pertinencia en los 
resultados obtenidos. Este ajuste de la 
guía de entrevista y las entrevistas validó 
la eficacia del uso de las TIC en la evalua-
ción educativa, lo que concuerda con lo 
propuesto por Candelo (2003), citado en 
Jara, 2023. quien sostiene que los talleres 
“tienen como característica principal la 
transferencia de conocimientos y técnicas 
a un determinado grupo de participantes 
para ser aplicado posteriormente” (p. 53). 

El estudio muestra que la incorporación 
de las TIC en el proceso de evaluación en 
el primer ciclo de la educación secundaria 
es factible y pertinente para modernizar 
las prácticas educativas. Los resultados 
cualitativos obtenidos son coherentes con 
las teorías y estudios previos que resaltan 
el valor de las TIC en la educación, lo que 
permite interpretar un efecto favorable 
tanto en la enseñanza como en la evalua-
ción de los aprendizajes. Esto subraya la 
importancia de seguir promoviendo pro-
gramas de capacitación que permitan a 
los docentes integrar de manera efectiva 
estas tecnologías en sus aulas.

5. Conclusiones

A lo largo de esta investigación, se abor-
dó con éxito el objetivo central de inte-
grar las tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) en el proceso de 
evaluación de los aprendizajes en el pri-
mer ciclo del nivel secundario, cumplien-
do con una serie de objetivos específicos.
En relación al primer objetivo se elabo-
ró con éxito el programa de capacitación 
docente, donde se fomentó el uso de las 
TIC en la evaluación. El programa dise-
ñado fortaleció las prácticas evaluativas 
mediante el uso de las TIC. A pesar de 
algunos ajustes en la planificación, se 
implementó en tiempo y con los recur-
sos previstos, cumpliendo su propósito. 
Este proceso aportó valiosos aprendiza-
jes, y puede servir de base para futuras 
intervenciones más estructuradas. El 
programa sirvió como un punto de par-
tida para fomentar el uso de las TIC en 
la evaluación, abriendo camino para fu-
turas intervenciones más estructuradas y 
completas.

Respecto al segundo objetivo, se ejecutó 
el programa de capacitación a los docen-
tes del primer ciclo del nivel secundario 
en el uso y manejo de las herramientas 
TIC, para fortalecer el proceso de eva-
luación. Dicho objetivo se logró con la 
implementación de cinco talleres, donde 
los docentes adquirieron competencias 
en herramientas como Kahoot, Quizizz, 
Socrative, Cerebriti y Educaplay. La alta 
participación y entusiasmo demostraron 
una rápida adaptación y dominio de es-
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tas herramientas, que fueron integradas 
en sus evaluaciones. La capacitación no 
solo mejoró las habilidades tecnológicas 
de los docentes, sino que también diver-
sificó las formas de evaluación y promo-
vió la innovación en el aula.

Sobre el tercer objetivo, la aplicación las 
herramientas TIC en el proceso de eva-
luación de los aprendizajes, se logró me-
jorar la retroalimentación y seguimiento 
del progreso académico de los estudian-
tes. Herramientas como Quizizz, kahoot 
y educaplay permitieron una retroali-
mentación inmediata, motivando una 
mayor participación estudiantil y adap-
tando las estrategias de enseñanza en 
tiempo real. La integración de estas he-
rramientas fomentó un aprendizaje más 
dinámico y motivador, y mostró algunas 
áreas a mejorar.

Los docentes lograron diversificar las téc-
nicas evaluativas y promover un entorno 
de aprendizaje más interactivo y dinámi-
co. Los resultados de las observaciones 
indicaron que la mayoría de los docentes 
dominaron el uso de las herramientas y 
las alinearon con los objetivos de aprendi-
zaje, lo que facilitó una participación acti-
va y motivada por parte de los estudiantes 
a la hora de implicarse en evaluaciones.

En el último objetivo específico, se validó 
la implementación de las herramientas 
TIC utilizadas en la mejora de la evalua-
ción de los aprendizajes. Esta validación, 
realizada mediante la triangulación de 
datos de docentes, estudiantes e investi-
gadores, confirmó un efecto favorable de 

las TIC en la evaluación. Tanto docentes 
como estudiantes valoraron estas herra-
mientas en tanto hicieron las evaluacio-
nes más comprensibles y motivadoras, 
y favorecieron el desempeño observado 
durante las actividades. El análisis evi-
denció mayor motivación y participación 
estudiantil, así como mayor flexibilidad 
en las evaluaciones.

Es importante resaltar que la investiga-
ción presentó limitaciones debido a su 
enfoque cualitativo. El desarrollo del 
proceso se vio condicionado por la poca 
disponibilidad de tiempo de los docentes 
para las capacitaciones, las interrupcio-
nes del calendario escolar y la resistencia 
al cambio hacia métodos más novedo-
sos. Para futuras investigaciones se reco-
mienda ampliar el tamaño de la muestra, 
además, se sugiere garantizar un soporte 
técnico y pedagógico a los docentes, ac-
ceso a internet con mayor estabilidad y 
planificar capacitaciones recurrentes que 
involucren a los estudiantes.  
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